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Resumen

Esta investigacion se centré en analizar las acciones colaborativas de los estudiantes de
educacion continua dentro de un entorno virtual de aprendizaje. El estudio se realizé en el
marco de un curso de seguridad informatica, impartido por una universidad privada situada en
la zona poniente de la Ciudad de México.

Para llevar a cabo la investigacion, se implementd un diseno descriptivo, no experimental y
transversal. La metodologia cualitativa seleccionada se apoyd en el enfoque etnometodoldgico,
el cual es adecuado para identificar las estrategias o etnométodos que los individuos emplean
en el desarrollo de un trabajo colaborativo virtual. Para alcanzar este objetivo, se eligieron y
disefaron técnicas e instrumentos de investigacion pertinentes.

En términos de marco conceptual, se empled la Teoria de la Actividad (TA). Esta proporciond un
soporte clave para la inclusion de elementos contextuales y estructurales del fenémeno. Ademas,
facilito la caracterizacion de los Sistemas de Actividad (SA) involucrados, incluyendo el sistema de
la universidad privada, la Direccion de Educacion Continua (DEC), que proporciond el ambiente
de Educacion Continua en Linea (ECL), y la empresa DIAR que también participd en el estudio.

Losresultadosdel estudio llevaron a laidentificacion de tres estrategias grupales empleadas por
los estudiantes: construccion de la estructura de comunicacion, coordinacion y organizacion, y
estructura de negociacion. Estos resultados proporcionaron claridad sobre como losestudiantes
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establecen reglas y canales de comunicacion, como asignan roles y organizan tareas, y
como resuelven conflictos para alcanzar metas comunes. Ademas, el estudio evidencié un
enriguecimiento conceptual entre los sujetos a medida que se lograban acuerdos, permitiendo
la clasificacion de las acciones en estructurales y esenciales.

Este estudio ofrece una perspectiva sobre las acciones y estrategias empleadas por los
estudiantes durante el trabajo colaborativo en linea en el contexto de la educacion continua.
Los hallazgos de este estudio pueden ser fundamentales para mejorar la educacion en lineay
fomentar un aprendizaje efectivo y significativo en entornos virtuales.

Palabras clave: Trabajo colaborativo; entornos virtuales; sistemas de actividad; aprendizaje
virtual; estrategias de aprendizaje.

Introduccion

El problema central de la investigacion radico en la ineficiencia del trabajo colaborativo virtual
en programas de Educacion Continua, especificamente en la creaciéon de interacciones de alta
calidad para unaefectivaconstruccion colectivade conocimiento. Elestudiose centréenanalizar
y describir las estrategias de accion, tanto individuales como grupales, que los estudiantes
implementaron durante el trabajo colaborativo en un entorno virtual de aprendizaje. Ademas,
se buscd identificar patrones y tendencias en su comportamiento e interacciones.

Las preguntas que guiaron la investigacion fueron:

1. ¢Como realiza el estudiante su estrategia individual de accidn para llevar a cabo el trabajo
colaborativo virtual durante un curso de educacion continua?

2. ¢Cudles son las estrategias de accion grupal que realizan los estudiantes para llevar a cabo
las actividades colaborativas en el entorno virtual de aprendizaje?

De acuerdo con estas preguntas, los objetivos del estudio se centraron en:

1. Analizar y describir exhaustivamente las estrategias de accion individuales y grupales que
los estudiantes implementaron durante el trabajo colaborativo virtual.

2. ldentificartendenciasy caracteristicas particulares en el comportamiento de los estudiantes
y en su forma de interactuar en el entorno virtual de aprendizaje.

La investigacion se fundamento en la premisa de que la aparicion de las tecnologias digitales
transformé la forma en que nos comunicamos, imponiendo ciertas restricciones al lenguaje
natural y, en consecuencia, promoviendo el desarrollo de estrategias individuales y grupales
gue se adaptaran a estas condiciones. La primera pregunta de investigacion se baso en la idea
de que las acciones individuales son planificadas por el sujeto, basandose en su interpretacion
subjetiva de las instrucciones, con el objetivo de fomentar un aprendizaje a través de la
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comunicacion social entreiguales. En cuanto alasegunda pregunta de investigacion, se asumio
gue la interaccion con la tecnologia podria facilitar una comunicacion efectiva, la coordinacion
y el seguimiento de las acciones.

A nivel general, el estado del conocimiento en el area tematica evidencié un déficit en el
entendimiento de las metodologias especificas que los estudiantes emplean para desarrollar
SuUs propias estrategias y acciones en entornos de formacién continua no regulados durante el
trabajo colaborativo virtual. Esta investigacion se propuso abordar este vacio epistemologico
y contribuir al conocimiento del proceso del trabajo colaborativo virtual en el contexto de
la Educacion Continua en Linea (ECL), un area que ha recibido una atencion relativamente
limitada en la literatura académica.

Desarrollo

El objetivo de la investigacion fue explorar el desarrollo del trabajo colaborativo virtual entre los
estudiantes de Educacién Continua en una universidad privada de la Ciudad de México a través
de herramientas virtuales de interaccion. Las técnicas de investigacion fueron fragmentadas
en tres partes para responder las preguntas de investigacion:

1. Interpretacion del trabajo colaborativo: Se busco entender el caracter intelectual y material
de la actividad colaborativa, es decir, la comprension de la tarea y la orientacion y ejecucion
de la actividad. Se considerd que los individuos afaden informacion para interpretar las
instrucciones (Garfinkel,1968) , lo cual se evaluara a través de entrevistas semiestructuradas.

2. Estrategias de accion: Se analizé el aspecto intencional y operacional de las actividades
colaborativas virtuales, diferenciando entre el producto (comprensiéon comun de la tarea) y
el proceso (negociacion de significados) (Engestrom, 1987). Para esto, se utilizo el informe y
la entrevista semiestructurada.

3. Coordinacion de estrategias: Se examind las acciones de coordinacion para integrar
las estrategias individuales. Se prestd atencion a la negociacion de significados y a los
mecanismos para establecer acuerdos dentro del grupo, empleando entrevistas grupales
para esta etapa de la investigacion.

La muestra fue de tipo no probabilista y por conveniencia, que representd las dos ofertas
gue actualmente tiene la direccion de educacion continua. Por un lado, la oferta abierta que
representa el publico en general y, por otro lado, la oferta cerrada que son empresas que
contratan los servicios de la universidad para capacitar a sus colaboradores de forma exclusiva.
Los participantes seleccionados estaban interesados en los fundamentos de la seguridad
informatica y dispuestos a dedicar veinte horas durante tres semanas al desarrollo del curso.

Los criterios de inclusion para cada oferta implicaban ser mayor de 18 anos, tener conocimientos
basicos en el uso de herramientas digitales, disponer de al menos cinco horas semanales
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para el curso, tener interés en la seguridad informatica, y para la oferta corporativa, contar
con al menos tres colaboradores. Como resultado de la convocatoria se tuvo la respuesta de
estudiantes de licenciatura que representd al publico de oferta abierta, y a la empresa DIAR
gue representd a los alumnos de oferta corporativa.

En primer lugar, para presentar los resultados y basandonos en la Teoria de la Actividad (TA), se
llevo a cabo la caracterizacion de los sistemas de actividad. Esto implicé identificar a los sujetos
involucrados, las comunidades en las que se desarrollan las acciones, asi como las normasy la
division de trabajo que se establece en cada sistema. Posteriormente, se procedio a establecer
la estructura de interaccién entre estos sistemas.

La Figura 1. Interaccion entres sistemas, ilustra la interaccion entre los sistemas desde la
perspectiva de Emgestrom (1987). En esta interaccion, los objetos presentes en cada sistema
se complementan entre si, facilitando la transferencia de insumos. En el caso especifico que
se analiza, los nuevos conocimientos proporcionados por la ECL son adquiridos por los demas
sistemas de actividad.

La Figura 1 también muestra como el sistema de la ECL desempena un papel crucial al
complementar a los otros sistemas de actividad, proporcionando las condiciones necesarias
para que los sujetos construyan nuevos conocimientos. Esto se logra al hacer visibles las
situacionesidealesy al introducir tensiones que motivan a los sujetos a perfeccionar sus propios
sistemas de actividad.

Un ejemplo concreto de esta dinamica es el curso de seguridad informatica, donde se
proporciond a los alumnos informacion sobre una situacidon ideal de seguridad y se les
presentaron contradicciones a resolver para alcanzarla. De esta manera, la ECL contribuye
activamente al proceso de aprendizaje y mejora de los sistemas de actividad.

Respecto al analisis de los datos recolectados, se propuso utilizar la tabla de codificacion
(véase Figura 2. Arbol de codificacién) para organizar y describir la nueva informacion en base
a los conocimientos proporcionados por la teoria. En la figura 2, las categorias encontradas se
muestran resaltadas en color gris y han sido numeradas para describir los hallazgos obtenidos
como resultado de esta investigacion.

Estrategia individual de accidén

Se comenzara con la descripcion de la estrategia de accion individual. Esta estrategia se inicio
interpretando la tarea, seguida de la justificacion de las acciones a través de un proceso de
argumentacion (C1). Se determind que la motivacion para actuar surgia de una perspectiva
sobre el trabajo colaborativo. Todos los participantes acordaron las ventajas del trabajo
colaborativo en comparacion con el trabajo individual, aunque reconocieron la necesidad de
invertir mas tiempo y esfuerzo para obtener resultados satisfactorios.
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El proceso de argumentacion que los sujetos siguieron se ilustrara con el caso de Rosa. Su
reflexion provino de una perspectiva personal sobre el trabajo colaborativo virtual, evidenciado
en la Figura 3. Proceso de interpretacion individual. Durante su interpretacion, Rosa adoptd una
actitud positiva hacia la colaboracion y contextualizé la actividad aplicando cuatro conceptos
clave para una colaboracion efectiva, relacionados con el trabajo colaborativo virtual. Estos
conceptos, adaptados al contexto y condiciones actuales, le permitieron realizar acciones
especificas, como identificar su papel en el foro (participacion), solicitar horarios disponibles
de los miembros del equipo (organizacion) e intercambiar ideas a través de un documento
compartido (cooperacion).

Otro factor que afecto la estrategia de accion individual fue la orientacion de los participantes
para satisfacer las necesidades del grupo, motivados no solo por objetivos académicos, sino
también por la responsabilidad hacia el bienestar del grupo. Al asumir la responsabilidad, el
individuo adoptd un papel activo dentro del grupo, comprometiéndose a alinear sus acciones
con las necesidades del grupo. En este contexto colaborativo, surgieron diversas necesidades,
incluyendo ser reconocido y valorado como miembro del grupo y disponer de los recursos y
habilidades necesarios para desempenfar sus funciones de manera efectiva.

La Tabla 1. Tipos de necesidades, muestra como las acciones realizadas tienen como objetivo
satisfacer necesidades segun el grado de responsabilidades asignado. Cada fila representaba
una necesidad grupal distinta: “Ser”, “Tener”, “Hacer” y “Estar”. La columna “Accion Solvente”
describia la solucion especifica implementada para cada necesidad, mientras que la columna
“Responsabilidad” identificaba al responsable de llevar a cabo dicha accidn. Esta tabla resumia

la organizacion de las necesidades y responsabilidades del grupo en estudio.

La investigacion demostré que la accidon para cubrir una necesidad no dependia solo del
nivel de necesidad percibido, sino también de la orientacion de accion percibida por el
individuo ante una tarea especifica. En otras palabras, la accion dependia tanto del grado de
importancia que el individuo le atribuia a la necesidad, como de la motivacion y disposicion
gue sentia para actuar frente a ella.

Estrategia grupal de accion

Durante la investigacion se evidencid que, para lograr una accion colectiva efectiva entre los
participantes, era esencial establecer una mediacidon de comunicacion eficiente. Esta medida
permitié que los participantes trabajaran de manera colaborativa.

Para esto fue necesario establecer una estrategia de estructura de comunicacién, que resultd
ser fundamental para el trabajo colaborativo en este contexto. A través del analisis de datos, se
identificaron cuatro elementos clave: el medio y forma de comunicacion, la gestion grupal de
recursosy lasrelaciones de poder (Véase Figura 3. Elementos de la estructura de comunicacion).
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En este sentido, la estructura de comunicacion en la muestra de oferta corporativa revelo
una dinamica efectiva cuando incluia convenciones claras, por ejemplo, el uso preferencial
de la aplicacion Teams y la practica de enviar un mensaje a través de WhatsApp antes de
contactar al equipo. También se destaco la dinamica de poder dentro del grupo para llevar
a cabo las acciones necesarias para alcanzar los objetivos grupales. En contraste con la
muestra abierta, quienes tuvieron que realizar acciones adicionales para la construccion de
esta estructura de comunicacion.

Las acciones para la construccion de la estructura de comunicacion requirieron una inversion
adicional de tiempo, factor critico en los programas de educacién continua, donde es esencial
aprovecharlo de manera efectiva tanto de parte de los estudiantes, docentes, expertos en
contenido y disefhadores instruccionales. La importancia de eficientar el tiempo se debe a la
naturaleza limitada del recurso, que puede ser escaso en un entorno educativo continuo.

Por otro lado, la estrategia de coordinacién y organizacién fue implementada durante el
trabajo colaborativo virtual con el proposito de identificar y asignar tareas entre los miembros
delequipo. Seidentificaron siete categorias conceptualesrelevantes para el trabajo colaborativo
virtual: interpretacion, mediacion, organizacion, coordinacion, cooperacion, construccion y
representacion. Estas categorias se abordaron tanto a nivel individual como grupal a medida
gue avanzaba el trabajo colaborativo virtual, tal como se muestra en la Figura 4. Distribucion
de la accion durante la coordinacion de acciones.

En la estrategia de coordinacion y organizacion, el uso de medios tecnolégicos permitio la
comunicacioéon entre los participantes. Ademas, la eleccién del modo de comunicacién ya sea
sincrono o asincrono, se determind segun el alcance de la accion individual. En este sentido,
un factor distintivo entre la coordinacion presencial y la virtual radicé en la capacidad de
recopilar informacién y planificar acciones futuras. Durante la coordinacién virtual, la
informacion fue parcial y, sin una estructura de comunicacion eficiente, solo fue posible
prever acciones individuales, lo cual limito la eficacia de la planificacion futura (consultar la
Figura 5: Prediccion de la accion).

También es importante destacar como las acciones se integraron con la rutina de los
participantes en la coordinacion grupal. Por ejemplo, en la empresa DIAR, las acciones de
capacitacién interna coincidian con la jornada laboral, lo que facilitaba la coordinacion eficiente
(véase Figura 6. Coordinacion de acciones en el grupo corporativo). Sin embargo, en el grupo
de oferta abierta, los participantes tuvieron que ajustar sus rutinas para llevar a cabo las
actividades de formacidn, lo que requeria una coordinacién y planificacion mas ardua (véase
Figura 7. Coordinaciéon de acciones en el grupo de oferta abierta).

Durante el estudio de esta estrategia grupal, se pudo clasificar las acciones en dos categorias
principales: estructuralesy esenciales (Véase Figura 8. Representacion de acciones estructurales
y esenciales). Ambas categorias reflejan la agencia del sujeto. Cuando el sujeto se enfrenta a
nuevas condiciones, las acciones estructurales requieren una mayor agencia, ya que implican
cambios en la rutina del sujeto. Una vez que el sujeto se ha adaptado a las nuevas condiciones,
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las acciones esenciales cobran mayor importancia, ya que las acciones estructurales solo
requieren mantenimiento. Sin embargo, es importante tener en cuenta que esto depende
tanto del sujeto como de las condiciones especificas de la accién.

Por ultimo, la estrategia de negociaciéon implicaba la utilizacién de un conjunto de conceptos
para interactuar y llevar a cabo el trabajo colaborativo en un entorno virtual. Estos conceptos
se socializaban a través de un proceso reflexivo que proporcionaba certeza al tomar decisiones
respecto a las acciones individuales y grupales. La Figura 9.Intercambio de informacion entre
sujetos, ilustra estos conceptos identificados en la investigacion, representados en una matriz.
Los espacios vacios indican conceptos no construidos o no asociados a estructuras mas
complejas. A lo largo de la investigacion, se observdé como los participantes compartieron
informacién para enriquecer esta matriz de conceptos, facilitando la toma de decisiones y la
realizacion de tareas especificas.

Durante el trabajo colaborativo, las negociaciones se centraron en la resolucion de conflictos
sobre como abordar un problema o superar un obstaculo. El objetivo fue alcanzar un consenso
sobre el producto final y visualizar una realidad futura construida a través de acciones. Para
esto, los sujetos utilizaron cuestionamientos operacionales (¢como? y ¢para qué?) para
resolver conflictos tacticos, mientras que los cuestionamientos espacio-temporales (¢dénde? y
¢cuando?) abordaron conflictos interpersonales.

Otro elemento clave fueron las relaciones de poder, que influenciaron las negociaciones,
determinando el nivel de responsabilidad e influencia en la toma de decisiones. Por ejemplo,
en el grupo corporativo, la jerarquia laboral fue crucial para las acciones relacionadas con el
trabajo. En contraposicion, en el grupo de oferta abierta, el poder se manifestd de manera mas
sutil, y las estrategias de negociacion se centraron en influir en las acciones de las personas en
lugar de imponer criterios o acciones.

El proceso de negociacion también implico la utilizacion de mecanismos de control que
limitaban las acciones del individuo. Uno de estos mecanismos fue la normatividad social, que
los participantes emplearon para complementar su matriz de conceptos y guiar sus acciones
dentro de los limites socialmente aceptados.

Finalmente, se observd que el seguimiento de las normas sociales implicitas variaba entre
modalidades. En el entorno virtual, al no haber una evaluacion constante del comportamiento,
los sujetos tienden a priorizar otras actividades o sistemas de actividad, como la familia, el
trabajo, la educacion formal, entre otros.

Conclusiones
Durante la investigacion, se valido el primer supuesto planteado, el cual establece que las

acciones individuales de los estudiantes estan fundamentadas en su interpretacion subjetiva
de las instrucciones. El objetivo de dichas acciones es fomentar el aprendizaje mediante la
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comunicacion social entre iguales. Los estudiantes delineaban sus acciones basandose en
sus propias interpretaciones y motivaciones, evidenciando que las acciones individuales
constituyen un componente esencial del proceso colaborativo.

No obstante, respecto al segundo supuesto, se hallé que la interaccion mediante tecnologias
Nno garantiza siempre una comunicacion eficaz y la adecuada coordinacion de las acciones
individuales. La verificacion de este supuesto depende de factores como la correcta
estructuracion del sistema de comunicacion, tal como se menciono previamente. Si bien las
tecnologias pueden brindar ventajas en términos de accesibilidad y alcance, la calidad de la
comunicacioéon y la coordinacidén de acciones también dependen de la infraestructura y las
convenciones establecidas por los sujetos para la interaccion en linea. Por lo tanto, la eficacia
del trabajo colaborativo en linea no se puede dar por supuesta y requiere de una gestion
meticulosa para potenciar al maximo sus capacidades.

Ademas, esta investigacion ha desvelado diversos aportes significativos a la teoria de la
actividad que contribuyen a su expansion y enriquecimiento, asi como a su aplicacion en
distintos contextos de trabajo colaborativo. Dichos aportes incluyen:

1. Larelevancia de la relacion entre accion y operacion en contextos cambiantes. Las acciones
y operaciones de los individuos se adaptan a los cambios del entorno, impactando en la
realizacion de actividades y la consecucion de objetivos.

2. La influencia del entorno y de las estructuras operativas en las decisiones y acciones
individuales. En otras palabras, la agencia de un individuo se distribuye entre los diferentes
sistemas de actividad en los que participa.

3. La percepcion de las acciones como inversiones que deben rendir frutos en sistemas de
actividad capitalistas, lo que puede influir en la motivacién y la toma de decisiones. Esto
resalta la importancia de considerar el contexto socioecondmico en un trabajo colaborativo.

4. La notable influencia de la etnometodologia en los procesos interpretativos dentro del
entorno virtual. Se observd que se aplica con frecuencia la clausula “et cetera”, en la que
las personas hacen suposiciones acerca de la informacidén que poseen sobre las acciones y
motivaciones de los demas para explicar su comportamiento, dada la falta de interpretaciéon
natural de la comunicaciéon no verbal.

5. La crucialidad del caracter prospectivo-retrospectivo de las reglas de superficie en este
contexto. Las personas emplean normas culturales y experiencias previas para interpretar
eventos actuales y prever futuras interacciones. Asi, es esencial que la estructura de
comunicaciéon en el entorno virtual incorpore normas que respalden estas predicciones,
facilitando la interpretacion y adaptacion a situaciones emergentes.

Finalmente, este estudio proporciona una visidon mas profunda sobre coémo las teorias de la
actividad y la etnometodologia se pueden aplicar para entender mejor las complejidades de
la colaboracion en linea. A través de este enfoque, se pueden identificar nuevas oportunidades
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para mejorar el aprendizaje y la productividad en entornos virtuales, asi como entender como las
distintas influencias socioecondmicasy culturales pueden afectar la dinamica de la colaboracion

Tablas y figuras

Tabla 1. Tipo de necesidades

Necesidad Grupal Accién solvente

Responsabilidad
Ser Compartir informacion Grupo participante
Tener Respetar convenios Obligaciones grupales
Hacer Establecer didlogo Negociacidn social
Estar

Establecer coordinacion

Sincronizar esfuerzos

Fuente: Elaboracidon propia

Figura l.Interacciéon entre sistemas

Integrar soluciones
tecnologicas de control
¥ automatizacion a
edificios residenciales
y comerciales.

La construccioén de
nuevos conocimientos y
el desarrollo de nuevas
comp ias para
beneficio personal, social
y laboral de la persona.

SA de DIAR

Nuevos conocimientos

Contribuir al logro de una sociedad mas justa,
solidaria, libre, incluyente, productiva y pacifica,
mediante el poder transformador de la docencia, la
investigacion. la innovacion y la vinculacion. en
estrecho contacto con la realidad

SA de la ECL

SA de la Universidad
privada

Fuente: Elaboracién propia, con base en la TA (Engestréom, 1987)

AREA TEMATICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION
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Figura 3. Proceso de interpretacion individual.

En mi opinidn, el trabajo colaborative consiste en combinar ideas y percepciones diversas para enriquecerse come individuo y compartir la carga de
trabajo. No obstante, este enfoque también implica una mayor responsabilidad en el equipo. (Comentario de Rosa durante su primera entrevista

semiestructurada)

Se ha iniciado una
argumentacién en
la gue cada
concepto se ha
contextualizade en
|a situacion actua

Contextualizacion

Participacion: Brindar informacion a los miembros del
equipo.
Organizacion: Establecer acuerdos entre el grupo.

Coordinacidn: Sincronizar tiempos y recuros.

Cooperacion: Hacer aportacionas sustanciales para el
logro de objetivos grupales.

Responsabilidad: Enviar avances del trabzjo en
tiempo y forma

éHan participado o estan
dispuestos a participar
en la actividad
propuesta?

4Contamos con un
medio de comunicacion
para organizarnos?

4Hay disponibilidad de
horarios por parte de
todos los participantes?

4AComo vamos a
compartir la informacion
entre nosotros?

A partir de los resultados obtenidos en la argumentacion, el sujeto establece |as razones para desarrollar una estrategia individual y,
posteriormente, colectiva, para llevar a cabo el trabajo colaborativo de manera virtual.

Después de justificar |z accién, el sujeto se encuentra en disposicion de desarrollar una estrategia individual y ejecutarla mediante las
operaciones correspondientes. Es importante destacar que esta estrategia se presume Unica, debido a que no se encontré un patron previo

que pudiera ser utilizado como referencia.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Figura 3. Elementos de la estructura de comunicacion

Dependientes deoo?:-____’ Medios de comunicacién:

metas a corto
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Comunicacidn oral L Estructura de- Disponiblidad de tiempo.
Comunicacion escrita. comunicacion—, . o
Comunicacion multimedia. Disponiblidad de recursos.

| . ¢Tengo los medios necesarios para
coordinarme con los otros miembros del
Relaciones de poder equipo?
Dependientes a

objetivos

sociales.

Priorizar las acciones de comunciacion
en relacion a la influencia de la
persona dentro del grupo.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Distribucion de la accidon durante la coordinacién de acciones

Interpretacion Organizacion Coordinacién Cooperacion  Construccion Presentacion

Entrega de e s
. ) . . Identificacio
Revision de datos Consenso Sincronizacion productos Integracion n de logros
parciales g
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g Definicion de o . .
(aumento de L Megociacion Consenso Negociacion Correccion
. . objetivos
informacion)
W
o
£ Seleccidn de Discusion
g . recurses sobre la .
g Representacion ) e Consenso Presentacion
virtuales y eficiencia de
materizles los recursos

Establecimiento
Consenso de acuerdos
grupales

Definicidn de

Actividades mayormente
tiempos

individuales

Bosquejo de estructura construida colaborativamente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Prediccion de la accion

Prediccion de accidon

F
/Il

|
|
N ﬁ’l\

Accion pasada

Accion presente Accion futura

Estructura de comunicacion virtual
(recopilacion de informacion parcial)

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6. Coordinacién de acciones en el grupo corporativo

y 4 y /
[ y / /
r/ /

Distribucion de
actividades laborales
en el tiempo

Posibilidad de distribucion
de acciones para lograr los
obejtivos colaborativos

Fuente: Elaboracion propia.
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Ponencia

Figura 7. Coordinacion de acciones en el grupo de oferta abierta

Periodo destinado al
trabajo colaborativo
virtual

Periodo destinado al
trabajo colaborativo y,
virtual '

Distribuciéon de actividades
— personales (laborales, sociales
y/o familiares)

."; = "'.I Distribucion de actividades
— O ——— personales (laborales, sociales
y/o familiares)

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 8. Representacion de acciones estructurales y esenciales

Acciones estructurales

Acciones
esenciales

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Intercambio de informacién entre sujetos
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Fuente: Elaboracion propia.
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