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Resumen

El analisis metafdrico es una propuesta metodoldgica de los estudios culturales para investigar
la subjetividad social como tramas de significaciones. A través de esta herramienta se exploro
como es la convivencia para las y los estudiantes de un bachillerato tecnoldgico con altos
niveles de violencia escolar de la ciudad de Aguascalientes. En esta presentacion se expone la
técnica de recoleccion de informacion, los principales resultados de su aplicacidén en el contexto
estudiado y una reflexion sobre su utilidad para la investigacion educativa.
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Introduccién

La convivencia escolar ha cobrado relevancia tanto por posicionamientos internacionales al
respecto que sefalan como uno delostemas mas urgentes del siglo XXl elaprender avivirjuntos
(Delors et al., 1996) siendo iguales en derechos y diferentes idiosincrasia, cultura y cosmovision
(Touraine, 1997). Asi como por la proliferacion de escenarios de violencia y desgarramiento
del tejido social en América Latina y México (Sanchez Diaz de Rivera, 2021). Surge como una
apuesta por transformar las relaciones interpersonales desde los espacios educativos para que
después permee a la sociedad en general: “Una utopia, pensaran, pero una utopia necesaria,
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una utopia esencial para salir del peligroso ciclo alimentado por el cinismo o la resignacion”
(Delors et al., 1996, p. 22).

Como objeto de investigacion se ha posicionado como un tema recurrente para la investigacion
educativa en los ultimos 15 anos (Gomez & Agramonte, 2022), esto ha sucedido a través de la
consolidaciondegruposdeinvestigacion hispanoamericanosque se handedicadoahacertanto
estudiosempiricos (Ascorraetal.,2016;INEE, 2018)"publisher-place™."Ciudad de México”,"title":"La
convivencia escolar en las escuelas primarias de México”"type™:"book"},"uris™:[“http:/mww.
mendeley.com/documents/?uuid=c3e895f1-d887-35be-8d58-831dca6d2dbb"]},{“id":"ITEM-
2" "itemData"{"DOI""10.11144/Javeriana.upsyl5-1.rsce”,"ISSN"."16579267" "abstract”'resu m e n
La educacion chilena es altamente segregadora, lo que dificulta la cons-trucciéon de sociedades
cohesionadas y democraticas. La investigacion corresponde a un diseno mixto, secuencial y
bietapico que indago la rela-cion entre segregacion (seleccion y nivel socioeconémico, como
desarrollos tedricos (Carbajal-Padilla & Fierro Evans, 2021; Hirmas & Carranza, 2009), y analisis
de las politicas publicas sobre la tematica (Chavez Romo et al, 2016; Zurita Rivera, 2013),

especialmente en Chile, Espana y México.

Respecto al mapeo que se hizo sobre el estado de la cuestion (Fierro Evans et al,, 2013) en el que
se identifican dos grandes enfoques sobre el estudio de la convivencia escolar, el prescriptivoy
el analitico, la presente ponencia se adscribe al segundo, en especifico a la linea que la investiga
como experiencia subjetivada y en este sentido se adscribe a la definicion de la misma como
practicas interrelacionales subjetivadas que se suscitan en espacios educativos (Rodriguez-
Figueroa, 2021).

La pregunta que subyace a este documento es ;cual es la significacion que lasy los estudiantes
de un bachillerato con altos niveles de violencia le otorgan a la convivencia escolar? y, por lo
tanto, el objetivo es comprender la significacion de la convivencia por parte de alumnos en un
centro de educacion media superior en el que se reportan casos multiples casos de violencia
escolar. El supuesto del que se parte es que se tiene una percepcion negativa de la convivencia
escolar pero que la subjetividad estudiantil logra identificar otras formas de vivir juntos de
facto y como posibilidad.

Desarrollo

El objetivo del analisis metaférico es comprender los marcos de sentido, la subjetividad, la
cultura como redes de significado, en este caso respecto al que los estudiantes les atribuyen a
las formas en que conviven en sus grupos y en la escuela. La propuesta se retoma de Genaro
Zalpa (2014), quien estudio la cultura organizacional de algunas empresas por medio de esta.
Se trata de una técnica de recoleccion de informacion, similar a un grupo de discusion, en
donde los participantes proponen metaforas, en este caso, sobre como se convive en el entorno
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escolar como un método que coadyuve a la comprension de este fendmeno como experiencia
subjetivada. El cual consiste en las siguientes fases:

Los participantes de manera individual proponen metaforas que describan la forma en que
conviven en su aula-curso y otra sobre como les gustaria que fuera, las cuales tienen que
dibujar y en seguida explicar en plenaria.

Después, en equipos proponen metaforas sobre como conviven en su escuela en general y
otra como les gustaria que fuera, y se les pregunta por qué eligieron esas metaforas.

Al final se les solicita a las y los estudiantes que elijan la metafora que mejor describa la
convivencia en su plantel y que lo justifiguen.

La aplicaciéon empirica de este método se hizo en el marco de una tesis doctoral realizada 2016
y 2019, que se tratd de estudio de caso de un bachillerato con altos niveles de violencia. Para
seleccionar el caso se examinaron las bases de datos estatales de la prueba EXANI |l de los anos
2015, 2016 y 2017, para las cuales se hizo una validacion de un indice sobre violencia escolar
a través del analisis factorial de las seis preguntas incluidas sobre la tematica en la seccién
de contexto. De tal forma que se eligid la escuela con dos turnos con un indice promedio de
violencia mas alto del estado de Aguascalientes, que se trata de un bachillerato tecnoldgico
gue por cuestiones de confidencialidad se reserva el nombre.

El trabajo de campo consistio en un total de cuatro sesiones de analisis metafdrico, dos el dia
4 de abril de 2018, una con estudiantes del turno matutino y otra con los del vespertino, asi
como otras dos semejantes el dia 5 de septiembre del mismo ano. En cada sesion participd
un estudiante de cada grupo, procurando el equilibrio entre el nUmero de hombres y mujeres
para seleccion de los participantes se acudié a cada grupo escolar buscando dos voluntarios de
sexo distinto y se distribuyeron de forma homogénea entre esta técnica de recoleccion y otra
gue no se reporta en este documento.

A manera de breve marco teodrico, se recupera el concepto semidtico de cultura de Clifford
Geertz (1987) en el cual se indica que los seres humanos se encuentran inmersos en una red de
significados que éstos mismos han creado, son significados que tienen jerarquias, significados
gue no son estaticos sino que se encuentran en un constante devenir, que estan en la mente
de las personas, pero no solo en la mente de una sola persona, sino que son compartidos por
grupos de personas y gque justo por esto se les llama cultura. En su traduccion al espanol se
usa la metafora de la telarana para describir esta red de significados, la cual como una telarana
también suele tener un centro del cual parten se van extendiendo las partes periféricas de la
misma. La cultura, segun el autor, también tiene esta esta légica, es decir, que no todos los
significados para las personas son igual de importantes. Por ejemplo, habra personas para
guienes la religion es lo mas importante y lo ponen en el nucleo de esa red y, en contraste,
habra otras cuyo centro sea el futbol, otras que sea la musica y asi sucesivamente.
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Pues esa red jerarquizada de significados lo se pretende estudiar a través de los estudios de
la cultura, y que por tanto no puede ser una ciencia experimental en busca de leyes como
seria las en las ciencias naturales principalmente, sino una ciencia interpretativa en busca de
significaciones (Geertz, 1987). ; Por qué es importante saber qué es lo que piensan las personas,
gué es lo que creen las personas, cdmo las personas definen las situaciones? El teorema de
Thomas, de la Escuela de Chicago, respondié magistralmente estas interrogantes hace casi 100
anos: “If men define situations as real, they are real in their consequences” (Thomas, 1928), esto
es, si las personas definen las situaciones como reales, son reales en sus consecuencias.

De tal forma que el analisis metafdrico es una herramienta que permite explorary comprender
como las personas significan las situaciones en las que estan implicadas, poniendo en
suspension la cotidianidad y haciéndoles reflexionar y explicarla. Por ello se usd esta técnica
para estudiar la convivencia escolar como practicas interrelacionales subjetivadas, para ver
como explican de manera subjetiva e intersubjetiva la forma en que conviven en el dia a dia en
su centro escolar.

A continuacidn, se expondran los resultados de la investigacidon, comenzando por los relativos
al espacio aula/curso y después los correspondientes al espacio escolar.

El espacio aula/curso se refiere a lo que ocurre principalmente en los salones de clase, tomando
en consideraciéon que la informacién aqui presentada fue recabada antes de la pandemia. Las
metaforas se agruparon respecto a la percepcion de la convivencia, que se calculd a través de
un cuestionario censal aplicado en la escuela (Rodriguez-Figueroa, 2019), de tal manera que se
detectaron los grupos escolares donde la percepciéon de la convivencia es negativa, donde es
regular y donde es positiva. Para esto se aplicé el mismo indice que ya se habia validado y se
contabilizé para identificar cuales eran los salones que estaban por abajo de la media, cuales
en la media y cuales estaban por encima de la ésta. Por motivos de espacio sélo se muestran
dos metaforas representativas de cada una de las categorias.

Comenzando por las aulas con una percepcion negativa de la convivencia, gue como veremaos
siempre hay matices, es decir que no todo el tiempo es negativa, lo cual es posible captar
gracias el uso de diversas técnicas de recoleccion y no solo el cuestionario. En la Figura 1 se
muestra la primera metafora que muestra Jenga armado y luego desarmado.
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Figura 1. Analisis metafdrico, presente: estudiante, mujer, TV
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La ilustracion muestra un Jenga armado y después desarmado que dice “El Jenga armado fue
un trabajo en equipo, todos somos unidos y convivimos bien, y el desarmado es todo el saldn
revuelto y desordenado” (estudiante, hombre, TV). Una vez mas, la metafora incluye matices en
la forma en la que se convive, ayuda a entender de que no todo el tiempo estan ni unidos ni todo
el tiempo se estan peleando, sino que hay diversidad en la forma en que se interrelacionan. En la
Figura 2 se presenta no una metafora sino una representacion de como esta dividido el grupo:

Figura 2. Andlisis metafdrico, presente: estudiante, hombre, TV

El comentario que acompana el dibujo versa asi: “en mi saldén son muy criticonas las mujeres
y estamos en dos grupos divididos y unos con otros no se llevan porque no tenemos empatia
unos con otros” (estudiante, hombre, TV). Este fue un caso muy particular porque fue un
grupo que juntaron porque habia pocos estudiantes en dos salones y no se hizo un trabajo de
integracion, por lo que este fue el que salid Mas bajo en términos de una convivencia positiva

y alto en respecto a la violencia escolar.

Pasando a los grupos donde la percepcion de la convivencia es regular, se recuperan los
siguientes tres dibujos. El primero ilustra la metafora de un zooldgico (ver Figura 3).

Figura 3. Analisis metafdrico, presente: estudiante, hombre, TM
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El autor del dibujo dijo que su “salon es como un zooldgico, estan divididos por su origen
animal y estan cerrados por raza, y los maestros son como el publico, pero lo importante es que
cuando los liberan todos conviven” (estudiante, hombre, TM). La cual sehala que no hay una
mala relacion, simplemente que se encuentran separados por subgrupos pero que cuando
salen al receso pueden juntarse unos con otros, aunque también muestra la sensacion de

encierro dentro de las aulas.

En la Figura 4 se presenta la metafora de las gallinas y los topos.
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Figura 4. Analisis metaférico, presente: estudiante, hombre, TM

Lacapturade lailustraciondice: “Miscompaferosson como los gallos, no paran de hablary gritar
como locos y mis companeras (y profesores) son como topos, todas quietas como paralizadas”
(estudiante, hombre, TM). En esta se delinea una caracteristica que aparecio reiteradamente

en estos grupos, que hay indisciplina, pero no necesariamente violencia.

Pasando a los grupos escolares donde la convivencia es positiva, la primera metafora que
curiosamente es un terremoto (ver Figura 5).
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Figura 5. Andlisis metafdrico, presente: estudiante, hombre, TM
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Al dibujo le acompana la descripcion: “Mi salon es como un terremoto porgque podemos ser un
desastre, pero si vemos que alguien necesita ayuda, entre todos nos ayudamos” (estudiante,
hombre, TM). Este salén es de convivencia positiva y aun asi esta diciendo que son un desastre,
aunque explicé en la entrevista que se referia a que son muy indisciplinados pero que se apoyan
unos a otros. En la Figura 6 se presenta la metafora del paisaje.
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Figura 6. Analisis metafdrico, presente: estudiante, mujer, TV

La que explica la alumna asi: “porque en mi saldon somo muy tranquilos y decidi dibujar un
paisaje con mucha tranquilidad” (estudiante, mujer, TV). A lo que explicé que se portan bien
Yy no buscan problemas, varias de las metaforas en estos grupos con una percepcion positiva
de la convivencia representaban la calma. Estos matices entre las dos metaforas son los que
ilustran y nos dejan ver la complejidad de la vida cotidiana.

Una constante en todas las aulas fue la presencia de subgrupos informales son una constante
en las distintas aulas, aquellos que les Ilaman grupitos o bolitas, pero la diferencia de la
convivencia en los salones radica en la relacion entre ellos, esto es, que cuando los subgrupos
estan distanciados unos de otros se percibe una relacion malay cuando hay intercambio entre
éstos se perciba la convivencia como buena. Por otra parte, en los salones donde la convivencia
es regular son en los que se menciona que, aungue no hay una mala relacion, si hay indisciplina
y los propios estudiantes no lo ven como una forma ideal de relacionarse.

Para cerrar la descripcion de los resultados, ahora se expondran los correspondientes al espacio
escolar, agui ademas de que se exploro la vision que los estudiantes tienen sobre la convivencia
en su plantel en el presente, también se les preguntdé como les gustaria que fuera en el futuro
Yy qué necesitarian para llegar a ello. Recordando, que como se explicd antes, estas metaforas
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Ponencia

se propusieron colectivamente por estudiantes de los diferentes grados escolares. La Figura 7
muestra las metaforas a la derecha la que corresponde al presentey a la izquierda la del futuro
deseable, propuestas por estudiantes de tercer semestre del turno matutino.

Figura 7. Analisis metafdrico, futuro y presente: estudiantes, 3er semestre, TM

En este caso la metafora del presente quedd del lado derecho, que se refiera al zoolégico
porque se encuentran separados y son agresivos, mientras que del lado izquierdo colocaron la
metafora del futuro deseable, en la que sefalan que les gustaria que se respetarany nojuzgaran
a partir de las apariencias. Esta metafora devela varios aspectos de la forma en que los alumnos
experimentan la vida cotidiana en el bachillerato, por una parte, en cuanto a las relaciones cara
a cara, que conviven en subgrupos y que suele haber agresividad en sus relaciones; por otra,
en el aspecto institucional es revelador que digan que “nos tienen separados”, esto es, que
hay una divisién por aulas/grupos pero que no hay esfuerzos por unirles o acercarles, que los
barrotes de las ventanas y de la entrada semejan a las rejas de un zooldgico y que la funcién de
los docentes es comparable con los guardianes o vigilantes.

Enla Figura 8 se presentan las metaforas de estudiantes de tercer semestre el turno vespertino.

AREA TEMATICA: CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS 'ﬂ'
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Figura 8. Analisis metafdrico, presente y futuro: estudiantes, TV, 3er semestre

Agqui mas que metafora, representaron la cancha deportiva y sus alrededores como un lugar
muy importante para la convivencia. En esta ilustracion también representaron al alumnado
como disperso en la escuela. Les gustaria que hubiera mas unién entre companeros, como
representa la metafora del baile en una discoteca. Aqui las respuestas sobre si se puede
alcanzar la unidon las respuestas fueron variadas, hubo quienes dijeron que no, otros que si
pero depende de los docentes, asi como otros que mencionaron que si pero con esfuerzos y
cambios individuales para aportar al colectivo. En la Figura 9 se presentan las metaforas de la
convivencia como barrios.

Figura 9. Analisis metafdrico, presente y futuro: estudiantes, TV, 5to semestre

Una de las metaforas mas peculiares propuestas por las y los estudiantes del bachillerato es
esta que sefala que en el presente “somos como barrios, todos contra todos” y que en el futuro

AREA TEMATICA: CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS :ﬂ:
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les gustaria ser como barrios unidos porque “los barrios unidos jamas seran vencidos” en la
gue se estan tomando una cerveza (recordando que son menores de edad). Los estudiantes en
la entrevista grupal explicaron que unos dias antes habia ocurrido una “batalla campal” entre
varios estudiantes del turno vespertino, también comentaron que hay cierto encono entre el
alumnado, los docentes y los prefectos de la escuela. Consideran que si se puede a llegar a la
union pero que depende solo del alumnado con ayuda de algunos docentes.

Recapitulando, la percepcion de la convivencia en el espacio escolar es diversa, en sintonia con
la propia heterogeneidad de las practicas, ya que algunos la consideran buena, algunos regular
y algunos otros mala, en lo que coincide es que cada quien convive en subgrupos informales.
Los estudiantes creen que si es posible mejorar la convivencia en su escuela, pero depende de
ellos mismos que dispongan a realizar, viendo como posibles ayudantes a los docentes. Pero
en realidad no veian que pudiera haber una accion pedagodgica o una intencion de proyecto
de mejora de las relaciones interpersonales porque efectivamente no lo existia. Entonces
comentaban que si se puede llegar a esa convivencia ideal, pero depende de que el alumnado
se organice.

Conclusiones

Respecto a la pregunta de investigacion, se puede identificar que las principales diferencias
entre los grupos donde los alumnos perciben una convivencia negativa, regular y positiva son
gue los primeros consideran que en sus salones hay principalmente desunion, en los segundos
el comun denominador es como que son indisciplinados, aungque no convivian negativamente,
mientras que los terceros primariamente la identifican la unién. Mas aun, la significacién de
los estudiantes sobre la convivencia, en general, es que se trata de una mezcla de practicas
positivas (como la cooperacion) y negativas (como la violencia). Lo que ocurre es que incluso en
esta escuela seleccionada por tener altos indices de violencia, en realidad no significa todo el
tiempo se estén peleando, asicomo que no estan fuera las muestras de amistad, respeto, unidn,
colaboraciéon, etcétera. Justo porque la vida cotidiana en la que se ancla el concepto usado
de convivencia no es maniquea sino multidimensional, omnipresente y diversa, ademas que
hay que recordar, con Galtung (2016), que la violencia directa siempre es un suceso, y que en
realidad lo que deberia preocupar es que estructuralmente la institucion sélo estaba realizando
acciones tangenciales que abonaban a tener relaciones mas saludables, pero desarticuladas y
sin la intencidon expresa de mejorar la convivencia.

De relevancia respecto al problema empirico, es haber identificado que los subgrupos informales
son una constante en las aulas, y que la diferencia radica en que cuando estan distanciados
unos de otros se percibe una relacion mala, mientras que cuando hay intercambio entre éstos se
percibe la convivencia como buena. Este debe ser un factor clave en las intervenciones sobre la
tematica, esto es, mejorar la relacion entre los subgrupos, ya que generalmente a la interna hay
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amistad y apoyo mutuo, entonces hay que buscar que exista una buena relacion entre estos, que
haya intercambio, para que no se vuelvan burbujas totalmente independientes unas de otras.

Lo que les gustaria que ocurriera a los estudiantes es que hubiera mas unidn, respeto, disciplina
Yy que se trabajara en metas en comun, mientras que para los docentes la meta es disminuir
la violencia. Casi todos los alumnos consideran que es posible transformar la forma en que
conviven en su plantel y en sus salones, y consideran que los principales responsables para
gue ello suceda son ellos mismos. Es relevante que los alumnos ven como ayudantes a los
profesores, mientras ven como oponentes, a sus companeros “gue No guieren cooperar”.
Lo que da pie a tener esperanza, debido a que, si las personas definieran como real que es
imposible transformar estas relaciones, entonces si estariamos frente a una problematica de
mayor profundidad. Asi que habra que ocuparse de hacer proyectos a favor de la convivencia
escolar, para lo cual se cuenta con aportaciones tan valiosas como el modelo de gestion de la
misma de Carbajal y Fierro (2021).

La aportacion tedrica del documento es que se logré identificar la riqueza, diversidad y matices
de la subjetividad sobre la convivencia, que incluso en instituciones con fuerte presencia de
actos de violencia, hay cabida para regenerar el tejido social y construir relaciones pacificas.
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