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Resumen

Los telebachilleratos comunitarios fueron creados con el propdsito de mejorar la cobertura
del nivel bachillerato en zonas rurales o urbanas marginadas que no contaban con este
servicio educativo, sin embargo, enfrentan serias problematicas que ponen en duda su calidad
educativa. Una de estas dificultades es |la evidente insuficiencia de recursos para la educacion,
lo cual afecta las condiciones de bienestar y los procesos de aprendizaje de los alumnos, por
lo que resulta apremiante estudiar como los responsables escolares manejan estos recursos
en busca de condiciones de justicia social. Por esta razén, haciendo uso de un enfoque
cualitativo, se ha desarrollado el presente estudio de caso, cuyo objetivo reside en analizar,
desde la perspectiva de los diferentes miembros de la comunidad educativa, las practicas de
redistribucién de recursos desarrolladas por responsables escolares de dos telebachilleratos
comunitarios de Aguascalientes, encaminadas a la procuracion de la justicia social. El analisis
de datos evidencié un claro compromiso de las responsables escolares con respecto a la
implementacion de practicas directivas para la busqueda de condiciones de justicia social
e igualdad educativa, asi como una serie de problematicas contextuales y estructurales que
obstaculizan el logro de dichas condiciones.

Palabras clave: Justicia Social, Liderazgo Educativo, Igualdad Educativa, Contextos Marginados,
Telebachillerato Comunitario.
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Introduccién

El Telebachillerato Comunitario (TBC) tiene como finalidad ofrecer el servicio de educacion
media superior a estudiantes en zonas rurales y/o marginadas. Sin embargo, desde su creacion,
este tipo de servicio educativo ha enfrentado problematicas que dificultan el ofrecer una
educacion de nivel digno, pues, como sefala El Colegio de México (2018), este tipo de ofertas
educativas parecen dar prioridad a la mejora en cifras de cobertura, y no a aspectos de calidad
educativa.

Dentro de la Educacion Media Superior (EMS), el TBC se encuentra en una posicion critica
en lo que se refiere a infraestructura fisica educativa, pues 85% de los planteles no cuentan
con biblioteca ni aula de cémputo, al 8% le falta algun salén, y 99% carece de laboratorio de
ciencias (INEE, 2019). Estas cifras resultan especialmente preocupantes cuando se les compara
con la media nacional, pues, mientras en los TBC el 85% de los planteles carece de aulas de
computo, el 29.4% de los planteles de EMS en el pais estan privados de ellas, y mientras que casi
la totalidad de TBC (99%) carecen de laboratorios de ciencias, solo el 49% de los planteles a nivel
nacional sufren de este problema.

Estas condiciones de marginacion en los planteles de TBC representan una evidente brecha
de desigualdad en comparaciéon con los demas TSE, y de cierta manera podrian representar
una razon sustancial por la cual presentan indicadores de resultados deficientes, pues, de
acuerdo con Castro et al. (2017), las instituciones que cuentan con los mayores indices de
desigualdad y deficiencia de recursos tienden a concentrar a los estudiantes con los niveles
mas bajos de desempeno académico. En consecuencia, el TBC, presenta también los resultados
académicos mas bajos del tipo educativo medio superior a nivel nacional en las areas de
lenguaje y comunicacion, y matematicas de acuerdo con la prueba PLANEA 2017 (INEE, 2017).
Lamentablemente, en el contexto estatal, estos resultados no parecen mostrar mejoria alguna,
pues,analizandolosresultadosdeestamismapruebaenlos48TBCevaluadosen Aguascalientes,
se encuentra que la mayoria de los estudiantes presentan niveles de conocimiento elementales
o insuficientes, tanto en matematicas como en lenguaje y comunicacidon, esto con base no
solamente en los resultados de la evaluacién mas reciente realizada en México en el 2017, sino
también en las evaluaciones de anos anteriores (SEP, 2022).

Dadas estas consecuencias educativas derivadas de las desigualdades presentes en el sistema
educativo y especialmente, en los telebachilleratos comunitarios, resulta apremiante realizar
mayor investigacion entorno a estos fendmenos. Ante ello, el objetivo de este estudio esanalizar,
desde las perspectivas de los diferentes miembros de la comunidad educativa, las practicas
en redistribucidon de recursos para la justicia social desarrolladas por las y los responsables
escolares de telebachilleratos comunitarios de Aguascalientes.
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Desarrollo

El sistema educativo mexicano ha enfrentado, desde sus inicios, diversas problematicas
gue menoscaban la calidad del servicio educativo ofrecido a la poblacidon. Dentro de estas
problematicas, existen algunas mas agravantes que otras, siendo la desigualdad educativa, de
acuerdo con diversos autores, el mayor de los desafios a superar (Avila y Chavez, 2022; Lloyd,
2020; Lopez y Rodriguez, 2019; Rodriguez, 2018).

Dentrode la EMS, existen graves condiciones de desigualdad que, durante los Ultimos anos, se ha
luchado por contrarrestar. Una de las principales pugnas ha sido en contra de las desigualdades
de acceso al servicio educativo causadas por factores territoriales, es decir, la cobertura del
bachillerato. En este sentido, en el ano 2012 se decretd el caracter obligatorio de este nivel
educativo (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2012), lo cual representaria una importante
herramienta para lograr que la EMS llegara a los estudiantes de cada rincon del pais.

Con este objetivo, se puso en marcha el proyecto educativo Telebachillerato Comunitario, el cual
brindaria la oportunidad a jéovenes de comunidades rurales y con menos de 2500 habitantes, al
igual que zonas marginadas que no contaban con un bachillerato en 5 kildbmetros a la redonda,
de tener un lugar para cursar el bachillerato (Ramirez y Torres, 2015). Sin embargo, desde su
creacion, el telebachillerato comunitario ha enfrentado diversas problematicas, siendo una de
las principales la relacionada con las evidentes condiciones de marginacion e insuficiencia de
recursos presentes en este tipo de instituciones.

Una de las herramientas existentes para luchar en contra de este tipo de desigualdades es la
Justicia Social, la cual, en el ambito educativo, se entiende como una escuela justa, en la que
la cultura escolar priorice la justicia en conjunto con toda la comunidad educativa, en donde
se valore la diversidad y se respete la diferencia, en donde la discriminacion y la exclusion no
tengan lugar (Machuca et al., 2020).

Mas especificamente, dentro de la Justicia Social existe un componente denominado
redistribucion, el cual se utilizaria para luchar contra la desigualdad escolar mediante un
manejo justo de los bienes y recursos, pues como lo mencionan Belavi y Murillo (2020) para
gue exista la justicia, se debe asegurar una distribucién de recursos equitativa que permita que
todas las personas lleven una vida digna, pues la igualdad de oportunidades es una falacia si
no existe una distribucion justa de bienes, derechos o capacidades que permitan aprovechar
dichas oportunidades, lo cual, en el ambito educativo, implicaria que no todos los estudiantes
estén en la misma situacion de aprovechar los beneficios de la educacion.

Cuando se busca explorar el fendmeno de la redistribucion de recursos para la justicia social,
resulta evidente la necesidad de explorar a un actor educativo clave: el director escolar. Esta
necesidad reside en que, como la propia Secretaria de Educacion PUdblica (2020) lo menciona,
una de las grandes responsabilidades del director es la de administrar los recursos humanos,
financieros y materiales de su institucion de manera eficiente y transparente, favoreciendo asi,
la generacion de un entorno propicio para el aprendizaje de todos los estudiantes.

3 E



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Entérminos metodoldgicos,ydebidoalanaturalezadelestudio,fue necesarioqueelinvestigador
estableciera una relacion cercana con los diferentes miembros la comunidad educativa, para
obtener informacidn relacionada con las opiniones, percepciones y experiencias de dichos
sujetos sobre temas particulares, con el fin de comprender su complejidad. Por esto, se decidid
atender la investigacion como un estudio de caso y desde un acercamiento cualitativo.

El estudio se llevd a cabo en dos centros de educacion media superior pertenecientes al tipo
de servicio educativo de telebachillerato comunitario en Aguascalientes, los cuales fueron
seleccionados a partir de los resultados de la prueba PLANEA 2017 (INEE, 2017), debido a que
esta base de datos proporciona no solo los niveles de aprovechamiento escolar de todas las
instituciones de EMS en el estado, sino también otros datos importantes como el grado de
marginacion de la comunidad o localidad en donde se encuentra ubicado cada plantel (con
base en datos del Consejo Nacional de Poblacion), permitiendo asi hacer una comparacion
entre los diferentes planteles de TBC. En este marco, y tras un analisis de las caracteristicas
de cada plantel de TBC incluido en esta base de datos para el estado de Aguascalientes, se
seleccionaron dos planteles (identificados como Ay B) ubicados en comunidades cuyo grado
de marginacion corresponde al nivel mas alto de la escala, y cuyos resultados académicos en
la prueba fueron los mas bajos en comparacion con el resto de TBC y el resto de los planteles
de EMS en el estado.

Para los procesos de obtencion de informacion, se desarrollaron instrumentos de baja
estructuracion para asi obtener datos mas flexibles para su posterior interpretacion. Dichos
instrumentos consistieron en guias de entrevista y de grupos focales, cuyas preguntas y temas
deconversacionsedividieron en cuatro categorias: suficienciade recursos,justicia redistributiva,
igualdad de oportunidades educativas, y liderazgo distribuido. Para el proceso de construccion
de dichos instrumentos, se decidid seguir el procedimiento generado por Rodriguez-Goémez
(2016), ademas de llevar a cabo el juicio de expertos y pruebas piloto para la mejora de las guias.

Los procesos de recoleccion de informacion se llevaron a cabo con diferentes miembros de |a
comunidad educativa en cada centro de TBC; en concreto, el responsable escolar y los demas
profesores, un grupo de estudiantes y uno de madres de familia. Para la conformacion de estos
dos ultimos grupos se integraron dos o tres informantes de cada grado, es decir, para el grupo
de estudiantes se reunieron dos estudiantes de primer grado, dos estudiantes de segundo
gradoy dos estudiantes de tercer grado (seis alumnos o alumnas en total), de igual manera, en
cuanto al grupo de madres de familia, se integrd por dos madres de primer grado, dos madres
de segundo grado y dos madres de tercer grado (seis madres en total).

Una vez elaboradas en su totalidad las transcripciones de las entrevistas y grupos focales
llevados a cabo con los diferentes actores educativos, se procesdé dicha informacion en formato
de texto mediante el uso del software ATLAS.TI (version 7.5.4), a través del cual se identificaron
fragmentos de texto relevantes para el fendmeno estudiado, transformandolos asi en codigos.
Atendiendo la necesidad de llevar a cabo este estudio de manera ética, se siguieron las
consideraciones establecidas en el cédigo de conducta y principios éticos de la American
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Psychological Association (APA, 2017). Asi, para llevar a cabo las entrevistas y grupos focales a
través de los cuales se obtuvieron los datos del estudio, se solicitd a los participantes del estudio
firmar un documento de consentimiento informado en el cual se les compartié los fines de |a
investigacion, para los cuales se utilizaria su informacion.

Los resultados del estudio evidenciaron, de manera general, las practicas directivas para la
justicia social llevadas a cabo por las responsables escolares de ambos planteles estudiados,
asi como las dificultades a las que ellas se enfrentan para generar esas condiciones de justicia.
En cuanto a la suficiencia de los recursos para la educacion y las practicas en la redistribucion
de estos, los diferentes miembros de la comunidad escolar expresaron que, como se habia
anticipado por las caracteristicas de precariedad en los TBC, los recursos por distribuir en los
planteles son limitados e insuficientes para cubrir las necesidades educativas y necesidades
basicas de la comunidad escolar. Debido a esta insuficiencia de recursos, las responsables
escolares necesitan implementar estrategias para la gestion de recursos adicionales y, de esta
manera, tener algo que distribuir con el objetivo de satisfacer las necesidades educativas de los
estudiantes y demas actores educativos en sus planteles.

No obstante, las responsables escolares refirieron también ocasiones en las que, aun haciendo
gestiones para obtener financiamiento o materiales adicionales, se cuenta con una limitada
cantidad de recursos por distribuir. Es en este tipo de situaciones donde ven la necesidad de
guiarsusdistribucionescon baseen prioridades, esdecir,descartaraquellos gastosinnecesarios,
o de menor importancia, y canalizar los recursos a los fines mas apremiantes o urgentes. Las
responsables de los planteles estudiados coinciden en la idea de que el aprendizaje de los
alumnos debe ser prioritario cuando se va a tomar alguna decision en torno a la distribuciéon o
gestion de los recursos en sus instituciones.

Por otra parte, en aquellas situaciones en que las responsables escolares detectan que algun
estudiante enfrenta problemas que pudieran afectar sus procesos de aprendizaje o condiciones
de bienestar en la institucion, hacen algo al respecto. Un ejemplo de esto es la flexibilidad de las
responsables con respecto al tema de los gastos individuales, pues toman en consideracion las
posibilidades econdmicas de los estudiantes para realizar concesiones o prorrogas. Asimismo,
es importante mencionar que la igualdad en oportunidades debe ser un derecho para todos
los miembros de la comunidad educativa. Tal es el caso de las docentes, quienes recordaron
algunas situaciones en las que, debido a la presencia de alguna condicion de vulnerabilidad
o0 necesidad especial de parte de ellas, se vieron beneficiadas por un trato equitativo, es decir,
flexibilidad por parte de la responsable escolar.

En términos de liderazgo, en los telebachilleratos visitados se percibié que, como en cualquier
institucion educativa, el director o responsable escolar es la persona encargada de dirigir el
rumbo de la escuela. Sin embargo, en estas escuelas se identificd también que, como la teoria
del liderazgo distribuido lo sugiere, la opinion de los demas actores educativos, como lo son
docentes, madres y padres de familia, también representa un factor de importancia a la hora
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de tomar decisiones, lo cual evidencia una mancuerna entre diferentes actores educativos con
el fin de alcanzar un bien comun.

Si bien en los telebachilleratos estudiados se identificd una serie de practicas directivas
efectivas para la generacion de condiciones de justicia social, es importante discutir también
las problematicas que los actores educativos describieron, es decir, situaciones que dificultan
u obstaculizan la generacion de esas condiciones.

La falta de recursos para satisfacer las necesidades educativas en los planteles estudiados fue
un tema que se menciond de manera constante en las entrevistas realizadas a los diferentes
miembros de la comunidad educativa, pues, tanto en plantel A como en el B, se considera que
los recursos disponibles en las escuelas se encuentran lejos de ser suficientes para brindar un
servicio idéneo a la comunidad escolar, pues en ambos casos se carece de un plantel propio,
asi como de aulas y mobiliario en buen estado, servicio de internet, libros de texto, material de
limpieza, etc. lo cual representa una gran dificultad para alcanzar la justicia social.

Ademas de las problematicas escolares mencionadas, otra gran preocupacion para los
miembros de las comunidades educativas estudiadas son los problemas existentes en las
comunidades donde se encuentran los planteles, los ya escasos recursos para la educacion
disponibles en los planteles se han visto alun mas mermados por actividades ilicitas existentes
en el entorno da la comunidad, las cuales, en algunos casos, han llegado a representar un
riesgo para la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Conclusiones

A través de la presente investigacion se pudieron identificar diversas practicas directivas para
la justicia social, las cuales, para este estudio en particular, se entienden como todas aquellas
acciones que el director, directora o responsable escolar lleva a cabo para, de manera directa
o indirecta, garantizar que en sus escuelas se ofrezca un servicio de educacidn igualitario,
buscando erradicar cualquier tipo de brechas en acceso, permanencia o aprovechamiento a la
educacion (definicidon propia con base en Murillo y Hernandez, 2014, Stuardo, 2017; Rodriguez
et al., 2020).

Asi pues, trasanalizary comparar las percepciones de los diferentes miembros de la comunidad
educativa, se logré comprender que las responsables escolares de ambos planteles realizan
importantes esfuerzos para garantizar este tipo de justicia. Lamentablemente, y a pesar de que
las practicas directivas identificadas si permiten garantizar en cierta medida la justicia social,
estadificilmente se lograra de maneraidénea, puesalgunos objetivos no podrian seralcanzados
mientras las escuelas, y el tipo de servicio educativo de telebachillerato comunitario, continue
sufriendo de tantas carencias,ademas de problematicas sociales como la desigualdad, pobreza,
y violencias presentes en su entorno habitual.
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Se logro identificar una serie de practicas directivas para la justicia social empleadas por las
responsables escolares en ambos planteles estudiados, mediante las cuales se busca mejorar
las condicionesy calidad educativa ofrecida a los diferentes miembros de la comunidad escolar.
Dentro de estas practicas destacan:

Las diversas labores llevadas a cabo por las responsables escolares para la gestion de
recursos adicionales para sus instituciones y comunidades escolares.

El manejo justo y responsable de los escasos recursos disponibles, detectando prioridades
y procurando los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

El compromiso por generar condiciones de igualdad educativa al brindar atencién especial
a aquellos miembros de la comunidad escolar con mayor necesidad.

El animo por promover un modelo de liderazgo distribuido en donde todos los actores
educativos tienen voz y voto, ademas de participar también en labores de mejora a las
condiciones de sus centros educativos y actividades para la gestion de recursos.

Por otra parte, con la ayuda de las narrativas de los diferentes miembros de la comunidad
educativa, se logré constatar que los planteles estudiados atraviesan por un conjunto de
circunstancias que dificultan en gran medida la busqueda de condiciones para la justicia
social, entre las cuales se remarcan las siguientes:

La carencia de un plantel propio, asi como la falta de recursos y servicios basicos como
sanitarios, aulas y mobiliario en buen estado, internet, electricidad, libros de texto, material
de limpieza, entre otros, lo cual dificulta la generacién de un sentido de pertenencia y
comodidad para los miembros de la comunidad en sus escuelas.

Las limitaciones en la gestién de recursos causadas por los procesos burocraticos y poco
practicos establecidos por las autoridades educativas y de gobierno.

Las condiciones de violencia y delincuencia que se viven en las comunidades de los
planteles estudiados, y que causan estragos tales como el vandalismo y robos a las
escuelas, y peor aun, generando una sensacion de inseguridad en docentes, estudiantes
y padres/madres de familia.

En conclusion, el presente estudio evidencid la manera en la que dos responsables escolares de
telebachilleratos comunitarios dirigen sus escuelas en condiciones de precariedad, generando,
dentro de sus posibilidades y haciendo uso de practicas en redistribucion de recursos para la
justicia social, condiciones de igualdad educativa para que los estudiantes y demas miembros
de la comunidad escolar puedan aprovechar al maximo su entorno educativo. Ademas,
se evidencidé también la latente necesidad de garantizar mejores condiciones en torno a la
estructura del tipo de servicio educativo e incluso, de la sociedad en general, pues situaciones
como la falta de recursos, las precarias condiciones laborales, y las condiciones de inseguridad
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enlascomunidadesson aspectos que demostraron afectar de manera negativa en la calidad del
servicio educativo ofrecido en este tipo de instituciones, las cuales, para muchos estudiantes,
representan una Unica opcién de poder cursar la educacién media superior, y, con ello, poder
aspirar a una futura formacioén profesional o su incorporacion en el mercado de trabajo.

Sin embargo, y desafortunadamente, este gran impetu y compromiso por la mejora de las
condiciones educativas no es suficiente para generar un cambio verdadero, pues, para que se
logreensutotalidadlajusticiasocialenlos plantelesestudiados,asicomoenlostelebachilleratos
comunitarios en general, se deben erradicar grandes problemas de raiz, especialmente
aquellos relacionados con las evidentes carencias econdmicas, materiales y humanas, ademas
de las problematicas sociales como la delincuencia, la pobreza, y la violencia presentes en el
contexto. Esto implica que la mejora educativa en los telebachilleratos comunitarios sea un
proceso lento, que requiere de la integracion del esfuerzo de diferentes actores, organizaciones
y dependencias, pues las problematicas que se presentan deben ser atendidas desde diversas
trincheras, no solo la educativa.
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