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Resumen

Las relaciones interpersonales son las interacciones que se da entre dos 0 mas personas, esta
se basa en la comunicacion, puesto que en ella se genera un intercambio de informacion, ya
gue hay personas que de manera innata desarrollan diversas habilidades sociales, sin embargo,
también se puede aprender a desarrollarlas. La presente indagacion se ha basado en describir
las percepciones de las educadoras sobre la influencia en aspectos emocionales y cognitivos de
la educacion a distancia provocada por el distanciamiento social por COVID-19. La investigacion
es de corte cualitativo, se utilizd como instrumento la entrevista semiestructurada, dirigida
a siete educadoras y siete estudiantes normalistas de octavo semestre de la licenciatura en
educacion preescolar. Se utilizé el software ATLAS.ti para el analisis de los resultados obtenidos,
los cuales mostraron diversos hallazgos, uno de los mas relevantes describe que las relaciones
interpersonales son muy importantes en la educacion preescolar, ya que mediante ellas se
desarrollan diversos conocimientosy actitudes para lograr un mejor desenvolvimiento personal
y social, de igual modo se obtuvo que las habilidades desarrolladas en clases presenciales y a
distancia son muy similares, sin embargo, estas se desarrollan a diferente nivel y mediante
diversas situaciones dependiendo de los contextos donde se desenvuelven los alumnos. El
propdsito se logrd debido a que fue posible identificar las distintas percepciones de los sujetos
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sobre el desarrollo socioemocional ante la falta de relaciones entre pares debido a la pandemia
por coronavirus.

Palabras clave: Perspectivas, Educacién Socioemocional, Educacioén a distancia, Pandemia

Introduccidon

La educacion es un derecho basico de todos los ninos y ninas, viene inmersa desde mucho
tiempo atras, sin embargo, en México ha sufrido distintas modificaciones a lo largo del tiempo,
todos estos cambios buscando mejorar en calidad y equidad, pero, a partir de marzo del 2020,
como consecuencia del aislamiento social derivado de la crisis sanitaria por SARSCoV-2 o
mejor conocido como coronavirus, los distintos gobiernos se vieron forzados a cerrar miles de
instituciones educativas, por ello, millones de estudiantes se vieron afectados al optarse por la
educacion a distancia.

Esta situacion también desprendid un gran interés por reforzar la salud emocional de los
alumnos, ya que el realizar actividades o tomar clases desde casa generd en los estudiantes
algunos problemas como estrés, angustia, ansiedad, incertidumbre, por la falta de contacto
con sus companeros y maestros, estos cambios de ritmo suprimen la seguridad en los alumnos
y propicia algunas consecuencias desfavorables en el desarrollo social y cognitivo, asi como
es importante resaltar la importancia de la colaboracion entre pares para lograr un mejor
aprendizaje.

La educacion socioemocional ha tomado gran relevancia en los Ultimos anos en el ambito
escolar debido a este nuevo modelo educativo, es un factor esencial dentroy fuera de las aulas,
ya que se busca ensefar con una vision mas humanista, a base de valores, por lo que la SEP
(2017) hace alusion a que:

La Educacion Socioemocional es un proceso de aprendizaje a través del cual los ninos
y los adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y
habilidades que les permiten comprender y manejar sus emociones, construir una
identidad personal, mostrar atencion y cuidado hacia los demas, colaborar, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables y aprender a manejar situaciones
retadoras, de manera constructiva y ética (p. 304).

La educacion socioemocional fue incorporado al curriculo de la SEP en el 2017 y atiende
muchas necesidades. El interés por trabajar esta tematica se da debido a la llegada del SARS-
CoV-2, en donde miles de estudiantes de los distintos niveles educativos dejaron de asistir a
clases de manera presencial. En un inicio esto no generd gran problema, ya que las clases
serian a distancia por solo dos semanas, comenzando el dia 23 de marzo del 2020 pero esto se
ha extendido, volviéndose en este ciclo escolar 2021-2022, eleccién de los padres de familia el
aceptar mandarlos a clases presenciales de manera escalonada o continuar ya sea de manera
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virtual o a distancia, dependiendo de si las instalaciones y la salud del equipo de trabajo de los
jardines de ninos y de las distintas instituciones educativas es la adecuada para su regreso.

Lo cual ocasiond que la educacion en México diera un giro de 180 grados, donde la mayoria de
los alumnos no toman clases con todos sus companeros, por medio de distintas plataformas,
algunas de las mas utilizadas son Classroom, WhatsApp, grupos de Facebook, entre otros.

En la actualidad, en el pais la educacion socioemocional toma una gran relevancia debido a
gue propicia ambientes de aprendizaje mas sanos, mejora las relaciones entre companeros
y maestros, entre muchas otras cosas, por lo cual, el acuerdo nimero 07/06 /17 por el que se
establece el Plan y los Programas de estudio para la Educacion Basica: Aprendizajes clave para
la Educacion Integral, que se indica en el Diario Oficial de la Federacion, hace mencion de que:

Lograr que los estudiantes trabajen de un modo colaborativo, y de esta manera vayan
apropiandose de esta habilidad, requiere de una cuidadosa planificacion por parte
del docente, quien debe cuidar que en su grupo se construyan relaciones positivas
y respetuosas entre los companeros. Implica un aprendizaje en el tiempo, por lo cual
el docente debera aprovechar todas las oportunidades disponibles para ensenar a los
estudiantes a colaborar entre si (parr. 1).

En este sentido, es relevante resaltar que la colaboracién va mas alla de realizar equipos en las
actividades de clase, lo que se busca es que se preste mas atencidn en que los alumnos logren
interactuar de manera productiva, que la interaccion sea armonicay, sobre todo, positiva. (DOF,
2017).Buscando cumplirconlo establecidodentro del marco legal es necesario entonces, que los
docentes propicien en los estudiantes diversas situaciones donde se fomente la colaboracionya
sea en clases presenciales o buscando estrategias para lograr cumplirlo mediante la educacion
a distancia o las clases virtuales.

El propdsito de esta investigacion, es describir las percepciones sobre la influencia en aspectos
emocionales y cognitivos de la educaciéon a distancia provocada por el distanciamiento
social por la COVID-19. Se pretende dar respuesta al siguiente cuestionamiento: ;Como las
educadoras de Hermosillo Sonora consideran que influye el distanciamiento social en los
aspectos emocionales y cognitivos en los alumnos preescolares?

Desarrollo

Existen diversos conceptos y teorias que influyen y se destacan respecto al desarrollo de
habilidades socioemocionales y a la colaboracion entre pares, mismos que deben ser
considerados relevantes para poder comprender un poco mas sobre el tema de investigacion,
entre ellas, se encuentra la educacién socioemocional que para Guillén (2018):

Es un proceso de aprendizaje continuo encaminado a la adquisicidon y construccién de
habilidades personales vinculado con el desarrollo cognitivo, y ambos conforman los
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pilares del desarrollo humano integral. Esta educacion contribuye a la formacion de
ciudadanos responsables, libres, participativos y solidarios, que buscan potencializar no
solo su propio bienestar, sino el de los demas y el del entorno (p. 49).

Al igual que, Bravo, Garcia y Ballesteros (2021) senalan que “la educacion emocional es una
estrategia de promocion de la salud que tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de las
personas a partir del desarrollo de competencias y habilidades emocionales” (parr. 5).

La formacion académica de los alumnos resulta ser compleja en los distintos niveles educativos,
sin embargo, el lograr aprendizajes significativos tiende a ser el principal objetivo de la
educacion, la pandemia por COVID-19 convirtio este proceso en algo aun mas complejo, ya
gue los estudiantes dejaron de asistir a las distintas escuelas y, por ende, se vieron privados de
convivir con sus companeros y maestros.

Vigotsky como cité en Rosello (2010), hace alusion a que el estudiante precisa la accion de
un agente mediador para acceder a la zona de desarrollo proximo, este sera responsable de
generar un andamiaje que otorgue seguridad y permita que este se apropie del conocimiento
y lo traslade a su propio entorno. En cuanto a las repercusiones educativas de lo mencionado
anteriormente, Coll (1990) define la ensefanza como “un proceso continuo de negociacion de
significados, de establecimiento de contextos mentales compartidos, fruto y plataforma, a su
vez, del proceso de negociacion” (p. 332).

Actualmente, la situacion que se deriva debido a la pandemia por COVID-19, trajo consigo
muchos cambios para la educacion en México y en el mundo. Una de las alteraciones mas
importantes es la asistencia de los alumnos en las aulas de clases, puesto que el confinamiento
genero6 el cierre de escuelas o la asistencia escalonada. En la educacion basica, haciendo
hincapié en educacion preescolar, los alumnos se encuentran aun mas vulnerables debido a
gue su educacion depende casi al 100% del interés que tengan los padres de familia en ello,
debido a que comunmente la informacién e instrucciones se da directamente a ellos, por lo
cual, si los padres de familia no demuestran interés, no tienen la paciencia, recursos o tiempo
suficiente que dedicarles, la educacion se rompe o no es de calidad.

En lo referido a la metodologia cualitativa, Flick (2007) indica que se fundamenta en
rasgos esenciales en referencia a la “eleccion correcta de métodos y teorias apropiadas, el
reconocimiento y el analisis de perspectivas diferentes, las reflexiones de los investigadores
sobre su investigacion como parte del proceso de produccion del conocimiento y la variedad
de enfoques y métodos” (p. 18).

Siendo un enfoque cualitativo basico, mismo que Merriam y Tisdell (2016) lo caracterizan por
ser genérico, basico e interpretativo, lo que permite a los investigadores utilizarlo para estudios
como este el cual busca interpretar realidades a través de la construccion de significados de
los diversos sujetos participantes por medio de sus experiencias, por lo que no se realiza una
medicion numeérica concreta, lo que lo convierte en algo enriquecedor debido a que se logran
describir las experiencias justo como fueron sentidas a través del lenguaje verbal y escrito.
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Por otra parte, Creswell (2017) define este enfoque como:

Surge desde un entorno natural, en el cual el investigador se encarga de rescatar
informacion, ya sea por medio de entrevistas, videos o imagenes, con la finalidad de
analizar y convertir dichas observaciones en una descripcion de los datos obtenidos,
por medio del uso de un lenguaje expresivo y persuasivo (parr. 2).

Desde otra perspectiva, se busca interpretar y entender una realidad a partir de las
construcciones de |los sujetos participantes, mediante la expresion de sus experiencias, para
dicha investigacion a través de las percepciones que tienen las educadoras respecto a las
habilidades socioemocionales que desarrollan los alumnos durante el confinamiento por
COVID-19.

El alcance del presente estudio es de tipo descriptivo, el cual consiste en analizar, describir e
identificar la perspectiva de las educadoras de la ciudad de Hermosillo sobre la influencia en
el desarrollo socioemocional ante la falta de relaciones entre pares debido a la pandemia, asi
como los factores que intervienen y se relacionan con este. es decir, el propdsito es describir
la apreciacion que tienen las educadoras respecto a la influencia en aspectos emocionales y
cognitivos de la educacion a distancia. Sabino (como se citd en Guevara, Arguello & Castro,
2020) define a la investigacion descriptiva como:

El tipo de investigacidn que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos
gue permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en
estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes
(p. 166).

Los participantes son un grupo de 14 educadoras que laboran en jardines de nifos publicos en
Hermosillo, su nivel de estudios varia, desde licenciatura hasta maestria, asi como el rango de
edadesquevade2la45anosdeedad, loque hace interesante lainformacidon que puedan verter
pues hay docentes recién egresadas y otras con mas de 20 afos de servicio. El procedimiento
para elegir esta muestra aleatoria, fue por el interés de conocer, de forma general, sobre las
perspectivas de las educadoras sobre como consideran que se ven afectados o beneficiados
los alumnos.

En cuanto a la técnica y el instrumento, se utilizé una entrevista semiestructurada, con un
guion de entrevista elaborado con base en un cuestionario de pregunta abierta. Se optd por la
utilizacién de la entrevista y el cuestionario, debido a que la primera mencionada suele ser mas
profunda y eficaz, algunos autores como Canales (como se cité en Diaz, Torruco, Martinez &
Varela, 2013) la definen como: “la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre
el problema propuesto” (parr. 9). De igual modo, otra definicion importante que mencionan es
que:
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La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto
al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un
dialogo coloquial (parr. 1).

Se utilizé la entrevista semiestructurada (ver Anexo A),ya que esta sirve como base para obtener
las respuestas requeridas, sin embargo, si se da la oportunidad o si es necesario se pueden
realizar mas preguntas u omitir otras, Diaz et al. (2013) define a esta como una “conversacion
amistosa entre informante y entrevistador, convirtiéndose este ultimo en un oidor, alguien que
escucha con atencion, no impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la
entrevista hacia los temas que a él le interesan” (parr. 19). Este tipo de entrevista es muy util
ya que tiende a ser flexible, permite que el entrevistador se prepare y le da a los entrevistados
libertad de expresion.

La aplicaciéon del instrumento se realizé en entrevista directa y de forma virtual, puesto que
continuaban las restricciones provocadas por COVID 19, para tal efecto se aprovecharon
plataformas digitales de video comunicacion como Meet, Zoom y videollamadas; al igual se
administro el cuestionario por formularios de Google.

En el caso del procesamiento de los datos, se realizaron las transcripciones de las entrevistas,
se conjunto la informacién de cada sujeto participante, para posteriormente procesar los
resultados en Atlas.ti, y realizar figuras que se presentan posteriormente. Para poder llegar a
los resultados y conclusiones en los siguientes capitulos, se llevd a cabo el analisis de datos,
gue como bien menciona Sprandely (como se cité en Rodriguez, Lorenzo & Herrera, 2005) “Por
analisis de datos cualitativos se entiende el proceso mediante el cual se organiza y manipula
la informacion recogida por los investigadores para establecer relaciones, interpretar, extraer
significados y conclusiones” (p. 70). Derivado de ello, los resultados posteriormente mostrados
aparecen de dicho proceso analitico, por lo que surgieron distintas categorias y codigos. Para
algunos autores como Charmaz (2014) el codigo es el enunciado corto que el investigador
generay ayuda a clasificar, sintetizar y representar los datos.

Para esta investigacion, se utilizdé un procedimiento abierto para lograr conseguir los datos,
mientras que la codificacion se trabajo con categorias y subcategorias emergentes, puesto que
se consiguieron una vez recabada la informacioén, Strauss y Corbin (como se citd en Hernandez,
2014) mencionan que la codificacion axial es producto de realizar un analisis de los datos, filtrar
la informacion para que de ahi emerjan categorias y subcategorias como sintesis y relaciones
de la nueva informacion.

Para la descripcion de los resultados se enfatiza en las respuestas dadas por medio de tres
cuestionamientos que fueron seleccionados a raiz del propdsito de la investigacion. A
continuacion, se muestran, diversas redes elaboradas en ATLAS ti.
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Habilidades Socioemocionales que Desarrollan en Clases Presenciales los Alumnos de
Educacion Preescolar

En las aulas de clases los alumnos desarrollan diversos conocimientos, habilidades y actitudes,
con motivos de la presente investigacion fue preciso preguntar a los sujetos especificamente:
(Qué habilidades socioemocionales se desarrollan en las clases presenciales en ninos
preescolares? Donde es posible rescatar cuatro categorias y 18 subcategorias. entrevistadas
mencionan que entre pares se desarrollan diversas habilidades, como se muestra en la familia
Habilidades Socioemocionales que desarrollan ninos preescolares en clases presenciales (ver
Figura2)sonsietesubcategorias,el Trabajo Colaborativo, Apreciacion del Entorno, Demostracion
de Afecto, Resolucion de Conflictos, Lenguaje, Desarrollo de la Escucha y Socializacion, siendo
uno de los principales y el de mayor densidad el Trabajo Colaborativo, respecto a esto una de
las educadoras comenta que: Yo creo que la principal habilidad que se desarrolla en presencial
es la convivencia, la colaboraciéon y la autonomia mas que nada (E11.Fem?23.Lic.ASO1.3).

Con base a lo antedicho se destaca la relevancia del trabajo en equipo ya que de este modo
el conocimiento llega de la interaccion con otros, se ven favorecidos muchos aspectos como
el desarrollo del lenguaje, el alumno al estar en contacto con personas fuera de su contexto
inmediato va adaptando o conociendo nuevas palabras. Algunos autores como Guitert y
Jiménez, (como se citd en Revello, Collazos & Jiménez 2017) aluden que:

El trabajo colaborativo es un proceso en el que un individuo aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes de un equipo, quienes
saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar
un proceso de construccion de conocimiento (parr. 1).

Aunado a lo anterior, se desarrolla el aprender a escuchar a las demas personas, en este caso
a sus compahneros o maestros; una de las educadoras menciona que las habilidades que se
desarrollan en clases presenciales son: Relacionarse de forma armodnica, compartir, esperar 44
turnos, trabajo colaborativo, escuchar, identificary regularemociones, etc. (E6.Fem22.N.AS00.2).

En la siguiente categoria nombrada Dimensiones de la Educaciéon Socioemocional, se
mencionan cuatro subcategorias, que son, Autonomia, Autoconocimiento, Autorregulacion y
Autoestima. Estos son aspectos relevantes para el desarrollo adecuado de los alumnos, una de
las normalistas participantes considera y hace mencion de que: Se vienen desarrollando las
mismas habilidades que, en presencial, pero en distinta manera, sabemos que ciertamente no
se van a desenvolver de la misma manera estando en casa ellos solos a estar en compania con
otras personas, pero igual creo yo que desarrollan la habilidad de la autonomia porque ellos
tienen que aprender que tiene una responsabilidad en su propio aprendizaje y tienen que
buscar la manera de aprender de buscar ese conocimiento que ellos necesitan, la autonomia,
autoconocimiento, autoconfianza (E.12Fem24.N.AS00.3).
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Figura 2. Habilidades socioemocionales que desarrollan
niflos preescolares en clases presenciales
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Fuente: elaboracion propia.

La SEP (2017) en el libro de Aprendizajes Claves para la Educacion Integral Plan y Programas
de Estudio para la Educacion Basica, presenta diversos propdsitos generales de la Educacion
Socioemocional en los cuales pone como principal, lograr el autoconocimiento, basandose
en necesidades, motivaciones, emociones, vinculos con los demas, etcétera. Como numero
dos destaca el aprender a autorregular las emociones, poniendo en practica la resolucion de
conflictos, aprendiendo a convivir con inclusion.

Por otro lado, la siguiente categoria que se nombra Valores que se Favorecen, contempla
cuatro subcategorias que son: Empatia, Respeto, Compartir y Tolerancia. Siendo la Empatia
la subcategoria mas densa, una de las normalistas comenta que: la empatia, el respeto y yo
creo que los valores también los podemos conceptualizar como habilidades que podemos
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desarrollar a lo largo de la vida, y en esa convivencia diaria que tienen los alumnos en el aula
(E.12Fem24.N.AS00.3).

Habilidades Socioemocionales Desarrolladas por los Alumnos
de Educacién Preescolar en Clases a Distancia o Hibridas

Habihdader Socoermoconsles
Oenaroladan por Netoa
Preescolares en Clases »
Ovtare

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con esta perspectiva, en esta figura se pueden apreciar tres categorias: Valores
Favorecidos, Dimensiones de la Educacién Socioemocional y Virtudes Favorecidas; Haciendo
énfasis en la primera, en esta se presentan cuatro subcategorias, las cuales son: Empatia,
Respeto, Colaboracion y Tolerancia a lo que una de las educadoras menciona: Ahi pues ellos,
esta generacion al principio de que utilizamos las clases hibridas fue un poquito complicado
porgue no estabamos tan inmersos en lo que era el uso de las tecnologias para ese tipo de
trabajos, ellos creian que la tecnologia nomas era para jugar, estaban acostumbrados a que la
tablet nomas eran juegos, pues pasando los dias se dan cuenta que pueden llevar clases ahi, y
también se puede manejar el respeto, levantado la manita, prendiendo la camara, la empatia,
Nno pues no tuve internet, la tolerancia hay muchas maneras de adaptarlos (El4Fem43.Lic.
AS20.3).

Las clases virtuales, como ya se menciond anteriormente, ofrecen un amplio catalogo de
beneficios, en este caso, hablando de valores, si bien, no se compara con ponerlos en practica
en la presencialidad, se pueden adaptar a como la maestra lo comenta en acciones cotidianas,
como el ensenar a los alumnos a que tienen que tener respeto por su companeros y maestros
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al momento de querer dar sus puntos de vista, la empatia y tolerancia al estar viendo un video
Yy que se trabe o no se escuche, de alguna u otra manera se ven favorecidos.

Por otro lado, dirigiéndonos a la segunda categoria encontrada, se puede decir que en esta
se presentan las Dimensiones de la Educacidén Socioemocional, como lo son: Autonomia,
Autoconfianza, Autoestima, Autorregulacion y Autoconocimiento, por lo que una de las
estudiantes menciona: Sabemos que ciertamente no se van a desenvolver de la misma
manera estando en casa ellos solos a estar en compania con otras personas pero igual creo
yo que desarrollan la habilidad de la autonomia porque ellos tienen que aprender que tiene
una responsabilidad en su propio aprendizaje y tienen que buscar la manera de aprender de
buscar ese conocimiento que ellos necesitan, la autonomia, autoconocimiento, autoconfianza
gue en compania de los padres de familia o con docentes es la que se debe de desarrollar, que
aprendan que los errores son validos que no los vean como malos (E.12Fem24.N.AS00.3).

Conclusiones

De los datos recabados en las entrevistas surgieron diversos aspectos significativos que hacen
referencia a las percepciones que tienen sobre los aspectos emocionales y cognitivos que los
alumnos desarrollan mediante la educacion presencial y la educacion virtual o hibrida, lo que
permite poder contrastar ambos aspectos. Después de lo analizado, es imprescindible sefalar
gue son multiples los beneficios que los ninos obtienen con las relaciones interpersonales que
se dan dentro del Jardin de Nifos ya sea con sus companeros o con sus maestros y demas
personal, son diversas las actitudes y conocimientos que los ayudan a desarrollarse y formarse
para el futuro.

Algo relevante recae en la importancia de reconocer que en el presente estudio se logra
realizar una comparacion entre las habilidades que los sujetos de interés consideran que los
niNos desarrollan en las clases presenciales y las que se logran desarrollar mediante las clases
virtuales, las cuales resultaron ser similares, destacando como diferencia en las clases virtuales
la apreciacion del entorno, la facilidad en la demostracion de afecto, el desarrollo del lenguaje,
la socializacion entre pares, el compartir, la resiliencia y la asertividad.

Hasta este punto, es posible afirmar que el propdsito de la presente investigaciéon se logro, a
razon de que fue posible identificar a través de las aportaciones de los sujetos de interés sus
percepcionessobre lainfluencia en el desarrollo socioemocional ante la falta de relaciones entre
pares debido ala pandemia por COVID-19. En conclusidn, es necesario inferir que las educadoras
y normalistas entrevistadas consideran que las habilidades socioemocionales y cognitivas que
se desarrollan en clases 51 presenciales y en clases hibridas son muy similares, pero, que estas
se desarrollan en distintas situaciones y en diversos niveles, resaltando que, las relaciones
interpersonales generan multiples beneficios, donde se resaltan actitudes como la practica
de valores, adquisicion de conductas y habilidades, desarrollo personal, dignos ambientes
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de aprendizaje, y la valoracion de cualidades, también, el desarrollo de conocimientos, como
el logro de aprendizajes significativos, el aprendizaje entre pares, la colaboracion, lenguaje y
choqgues conceptuales.

La presenten investigacion permite el surgimiento de nuevas aportaciones, las cuales pueden
orientarse a la capacitaciéon de maestros de los distintos niveles, respecto a como los alumnos
pueden desarrollar sus habilidades socioemocionales en clases a distancia o virtuales, para
gue estos puedan estar mas preparados y logren atender a sus alumnos de la mejor manera
posible.
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