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Resumen

Unagrancantidad de personashatenidolaoportunidaddeadquiriralgunasdelascompetencias
necesarias para su optimo desenvolvimiento laboral, mediante los cursos masivos (MOOC).
Estos cursos masivos fueron una opcion educativa viable durante el confinamiento derivado
de la pandemia; por lo tanto, el objetivo de esta ponencia fue evaluar la satisfaccién de los
participantes de un MOOC sobre herramientas tecnoldgicas basicas, dirigido a estudiantes
universitarios con el fin de incidir en el desarrollo de sus habilidades tecnoldgicas para atender
SUS cursos remotos y virtuales. Se utilizd la Metodologia de siete pasos para disehar un MOOC,
compuesto por dos modulos: Procesador de Textos Word y Hojas de Calculo con Excel, con una
duracionde tressemanas. Los contenidos se organizaron en la plataforma Google Classroom, se
utilizaron listas de verificacién y un test para evaluar conocimientos y habilidades. Para evaluar
la satisfaccion del MOOC se tomo en cuenta el desempeno de los instructores, la accesibilidad
al curso, el diseno instruccional y los materiales. En general, la satisfaccion del curso fue alta,
en las tres dimensiones: accesibilidad, desempeno de los instructores, diseNo y materiales
digitales. Las mejores practicas fueron:comunicacion constante con los participantes por medio
de la plataforma, los materiales digitales les parecieron atractivos, faciles de entender, con
informacion muy Util y concisa. Finalmente, se recomienda mejorar el disefio del MOOC para
hacerlo mas atractivo, con actividades que motiven a los participantes a seguir aprendiendo;
ademas, darle seguimiento para verificar la aplicacion de lo aprendido.

Palabras clave: ambientes virtuales de aprendizaje, cursos en linea, estudiantes, evaluacion
de cursos.
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Introduccién

La pandemia causada SARS-Cov-2 durante el 2019-2021 confind a millones de personas en sus
hogares, generando problemas en la convivencia social, laboral, y también en la educacion
(Orozco-Vargas, 2022). La mayoria de las actividades pasaron a realizarse en el espacio virtual y
esta nueva realidad basada en la conectividad. Dado a lo anterior, el uso general de la tecnologia
como medio principal de comunicacion durante la pandemia.

Como resultado del confinamiento, el cambio hacia el aprendizaje digital afectd a mas de mil
millones de estudiantes en todo el mundo; esta forma de aprendizaje, en modalidad virtual,
remota o hibrida, se espera que sea permanente (Colman, 2021). Los estudiantes universitarios
experimentaron dificultades y barreras para adaptarse a la nueva forma de aprender en casa
con el uso de las tecnologias (Rosario-Rodriguez et al., 2020); las principales preocupaciones de
los estudiantes fueron necesidad de capacitaciéon sobre las herramientas tecnoldgicasy la falta
de accesibilidad a los recursos tecnoldgicos (Instituto Internacional para la Educacion Superior
en Ameérica Latina y el Caribe, 2020; Regmi & Jones, 2020)

Una respuesta ante las problematicas que enfrentaron los estudiantes fue el uso de diversas
tecnologias y pedagogias emergentes utilizadas en educacion formal y no formal. Un ejemplo
de esto son los cursos masivos abiertos en linea (MOOC, por sus siglas en inglés), que, al no estar
limitados a horarios, idioma o ubicacion geografica, permiten que se realicen desde cualquier
dispositivo con acceso a la red de Internet; por lo tanto, estos cursos fueron considerados
como una respuesta educativa frente al confinamiento derivado de la pandemia (Alamri, 2022;
Quijano-Escate et al., 2020).

Gracias a los MOOC, una gran cantidad de personas ha tenido la oportunidad de acceder
a nuevos conocimientos; asimismo, han contribuido a la adquisicidn de las competencias
necesarias para su optimo desenvolvimiento laboral. Una gran ventaja de los MOOC es que
permite la interaccion con profesionales de cualquier parte del mundo, pues se forma una
“‘comunidad” con personas de distintos niveles de experiencia, lo que resulta importante
en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, pues amplia su conocimiento y
habilidades (Pouezevara & Horn, 2016).

Sin embargo, los MOOC también presentan diversas desventajas, una de ellas es la posible baja
calidad académica de los cursos, la falta de atencidon individualizada por parte de los docentes
para atender las dificultades de aprendizaje que se presenteny el bajo porcentaje de estudiantes
gue terminan los cursos. Ademas, existe una desigualdad de oportunidades en cuanto al acceso
a una optima conexioén a Internet, asi como los costos para el participante (Ruiz, 2015).

Esta pedagogia aun esta a la espera de su perfeccionamiento, de poner mas énfasis en su
elaboracion y buscar mas formas de beneficiar a la sociedad con su uso; debido a que se trata
de un tema relativamente nuevo y aun necesita mas investigacion e invencion; sin embargo,
se considera como una alternativa valida para la formacion no formal y como apoyo para la
educacion universitaria.
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Por lo anterior, el objetivo del presente es evaluar la satisfaccion de los participantes de un MOOC
sobre herramientas tecnoldgicas basicas, dirigido a estudiantes universitarios con el fin de incidir
en el desarrollo de sus habilidades tecnoldgicas para atender sus cursos remotos y virtuales.

Desarrollo

Diseno e Implementacion del MOOC

Para el diseno del proceso de formacion, se trabajé con la metodologia de siete pasos para
diseflar un MOOC de calidad propuesta por Montoro et al. (2017) debido a que esta propuesta
orienta las fases del diseno de un curso, fortalece la calidad y demuestra la importancia de la
colaboracion entre disefladores y profesores (Ver Figura 1).

Figura 1. Metodologia de 7 pasos para disefiiar un MOOC de calidad
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Nota. La figura fue traducida de “7 pasos para disefiar un MOOC de calidad:
Una propuesta para la colaboraciéon entre profesores y disefiadores de aprendizaje”
por G. Montoro, O. Muruzabal, G. Sandoval y C. Wee, 2017, Actas de la Jornada de MOOCs en espanoal
en EMOOCs 2017. (http://ceur-ws.org/Vol-1836/11.pdf).

La planeacion se dividio en dos maodulos 1). Procesador de Textos Word y 2). Hojas de Calculo
con Excel, con una duracion de una semana y media por cada uno con un total de tres
semanas. Por cada mddulo se establecié un objetivo general y tres objetivos particulares, cada
uno perteneciente a una unidad. Los contenidos tematicos del primer médulo se orientaron al
trabajo con documentos, parrafosy objetos; y los del segundo moédulo fueron trabajo con hojas
de célculo, nUmeros y formulas, asi como graficos.

Para facilitar el proceso de aprendizaje dentro del curso se disenaron y produjeron los recursos
correspondientes para los médulos considerando las normas de Creative Commons; de igual
forma se establecieron los instrumentos de evaluacidn para la evaluacién del aprendizaje de las
diferentes unidades dentro del MOOC. Entre los principales recursos disefados se encuentran:
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seis presentaciones digitales, seis video-tutoriales, dos evaluaciones en Kahoot.it! y ocho
formularios en Google Forms.

Para el MOOC, los contenidos se organizaron en la plataforma educativa, asi como los recursos
educativos que facilitaron el proceso de aprendizaje dentro del curso. Para la seleccion de
la plataforma, se decidié trabajar con la plataformma Google Classroom. Esta herramienta es
gratuita y permite crear un aula virtual, en la cual se pueden crear asignaciones, pruebas,
foros de discusion, tareas, entre otros. Resultd una opcion viable su utilizacion debido a las
caracteristicas mencionadas, es intuitiva de utilizar, y su aplicacion puede descargarse sin
ningun problema en el teléfono celular (Vélez, 2016).

En cuanto a las estrategias de evaluacion, se utilizaron listas de verificacion para evaluar las
practicas realizadas por los participantes. Con base a indicadores, permite ubicar al estudiante
en el grado de desarrollo de conocimientos, habilidadesy actitudes en una escala determinada
y, ademas, segun Cabedo y Escuder-Mollon (2014) son utiles debido a que ofrecen una lista
detallada de caracteristicas que son importantes. También se optd por aplicar Test para evaluar
los conocimientos, la cual se define como una evaluacién estandarizada asistida por ordenador
cuyo procedimiento es automatico (Lezcanoy Vilanova, 2017).

Implementacion

El equipo diseniador estuvo conformado por tres integrantes y para la implementacién de los
modulos del MOOC se establecieron tres roles diferentes: Instructor, asesor y revisor. Cada
integrante del equipo tuvo responsabilidades diferentes dependiendo de la unidad. El instructor
fue el encargado de dar las indicaciones y publicar mensajes para establecer comunicacion
con los participantes; el asesor es quien respondié dudas o ayudd a los participantes con
dificultades en cuanto a su practica y acceso a plataforma y, por ultimo, el revisor fue el
encargado de evaluar las practicas realizadas por los participantes, brindar retroalimentaciény
asignar calificaciones. También se elabord una bitacora en donde se plasmaron los principales
acontecimientos y problemas ocurridos, se utilizé evidencia, asi como un espacio para
observaciones y recomendaciones para futuras implementaciones.

Se establecid un cronograma en donde se presentan las actividades; los alumnos
primero realizaron su practica, la cual enviaron para evaluacion, ademas, contestaron una
autoevaluacion. Se realizd la retroalimentacion y al finalizar el modulo respondieron un test
en Kahoot!. Ambos modulos tuvieron una duracion de una semana y media cada uno, con
una duracion total de tres semanas y equivalentes a 30 horas; su implementacion se llevo a
cabo del 8 al 28 de marzo de 2021.

De los 36 alumnos inscritos en el moédulo de Word, 17 alumnos culminaron exitosamente
todos las practicas y el test de conocimientos, con un promedio general de 91.4. En cuanto al
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modulo de Excel, de los 84 alumnos inscritos, 43 culminaron todas las practicas y el test de
conocimientos, con un promedio general de 93.5.

Proceso de evaluacion de la satisfaccion

Para la evaluacion de esta experiencia, se aplicd una encuesta de satisfaccion disefada a ex
profeso, con base Martin et al. (2013), Martinez y Ortega (2010) y, Calvo y Rodriguez-Hoyos (2015)
para establecer las dimensiones y los indicadores.

Participantes

Los participantes en la primera aplicacion del instrumento fueron 44 tanto alumnos como
egresados. De los cuales 86% eran mujeres mientras que el 14% restantes eran hombres, cuyas
edades oscilan entre los 18 y 52 anos, con una media de 22.5 anos. Del total de los participantes
el 30% (n=13) fueron estudiantes de la licenciatura en psicologia, 18.2% (n=8) de ingenieria
industrial y de sistemas, el 11% (n=5) estudiantes de licenciatura en ciencias de la educacion
mientras que el resto fueron alumnos de veterinaria y zootecnia, licenciatura en educacion
infantil e ingenieria mecatronica que representan el 2.3% respectivamente (ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de participantes por carrera

Carrera | No. De alumnos | Porcentaje
LPS 13 29.5
1S 8 18.2
LCE 5 N.4
LCEF 4 9.1
LCP 3 6.8
B 3 6.8
IC 2 4.5
LA 2 4.5
MVvZ 1 2.3
LEI 1 2.3
IMT 1 23
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Encuesta de satisfaccion

Para la recolecciéon de datos, se utilizd el instrumento “Encuesta de satisfaccion, desempenoy
estructuradel curso”, cuyo objetivo fue conocer la opinidn del participante respecto al desarrollo
del MOOC. El instrumento se conformo por 63 items dividido en tres dimensiones: satisfaccion
(24 items); evaluacion del desempeno (18 items) y estructura del MOOC (21 items). Asu vez cada
una se divide en criterios. Las opciones de respuestas utilizadas fueron tipo Likert, que van de
1 “Totalmente en desacuerdo” hasta 5 “Totalmente de acuerdo”, y opciones dicotdmicas “si” y
“no”. asi como una encuesta de seguimiento.

Procedimiento para la recoleccion de datos

Paralaaplicaciéon delaencuesta desatisfaccion seles proporciondalos participantes un Formulario
de Google por medio de la plataforrna como un anuncio y también por correo electronico al
finalizar el MOQOC. El periodo de evaluacion fue del 27 de marzo al 20 de abril del 2021.

Resultados obtenidos

Dimensidn Satisfaccion. Se evalud la satisfaccion del MOOC para conocer la opinién del
participante respecto al desarrollo del curso y poder tener informacién sobre areas de
oportunidad parala mejora.Setomoen cuentaeldesempenodelosinstructores;laaccesibilidad
al curso, y el diseno instruccional y los materiales.

Desempefnio de los instructores. En este criterio se pregunté a los participantes acerca
del desempeno de sus instructores, si bien todos los resultados se encuentran en el
rango “totalmente de acuerdo” los items con mayor puntuaciéon fueron el 4y 5 los cuales
evaluaron la atencion a las dudas y la actitud positiva de los instructores obteniendo
una puntuacion de 4.84 y el item con menor puntuacion fue el 3, el cual evaluo la
retroalimentacion de actividades obteniendo una puntuacion de 4.55 (ver Figura 2).
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Figura 2. Medias del criterio de Desempeno de los Instructores

1. Los instructores promaovieron la comunicacion e

interaccion de los participantes. _ 4.70

2. Losinstructores me motivaron para que realizara las
actividades del curso.

3. Los instructores brindaron retroalimentacion en cada

actividad dando seguimiente a mi aprendizajes. _ 4.55

4. Losinstructores respondieron a las dudas planteadas
en un plazo razonable.

el curso.

5. Los instructores mastraron una actitud positiva durante _

6. Los instructores demostraron su conocimiento y

Accesibilidad al curso. El criterio se enfocé en preguntar acerca de los contenidos, interfaz,
herramientas y materiales del curso, los resultados indican que el item con mayor puntuacion
fue el 9, el cual indica que la interfaz del curso si presenta colores, texto e imagen en alta
resolucion y agradables obteniendo una puntuacion de 4.82, el item mas bajo fue el 11, referido
a las herramientas utilizadas y si estas ayudaron a facilitar el desarrollo de las actividades del
MOOC, obteniendo una puntuacion de 4.75. Si bien este item es el mas bajo se observa que
sigue estando en el mismo rango que los otros “totalmente de acuerdo” (ver Figura 3).

Figura 3. Medias del criterio de Accesibilidad al Curso

7. Los contenidos del curso fueron elaborados de 480
manera clara y precisa :

8. Lairterfaz del curso resultd intuitiva y de facil manejo. 477

9. Lainterfaz del curso presentaba colores, texto e 482
imagenes en alta resolucion que resultaron agradables. . :

10. Se utilizaron fuentes de informacion interactivas y 480
externas como medio de apoyo para el curso. :

11. Las herramientas que se brindaron en |a plataforma 475
tales como foros, mensajeria instantanea, etc., . )

12 Resultd facil acceder a los materiales del curso. 4.80

Disefoinstruccionaly materiales. Por Ultimo,se evaludel criterioreferentealdisefoinstruccional
y materiales utilizados dentro del curso, los resultados indican que el item mas alto fue el 19, que
corresponde a los materiales fueron congruentes con las actividades. Por otro lado, el item con
menor puntuacion fue el 21, el cual indica que los participantes estan de acuerdo en que el curso
presenta variedad de materiales. Se puede observar que a reserva de los items 21y 24, los items
restantes se encuentran en la escala totalmente de acuerdo (ver Figura 4).

AREA TEMATICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION @



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Figura 4. Medias del criterio de Diseno Instruccional y Materiales

13, Los objetivos del curso me parecieron claros. 477
14. Los ejercicios resultaron acordes a lostemasy... 482
15. El contenido manejado en el curso me resultd... 482
16. Considero gue lo aprendido en el curso es relevante. .. 477
17. La carga de trabajo durante el curso fue la adecuada. 4.80
18. Los materiales proporcionaron informacian... 4.79
19. Los materiales fueron congruentes con la finalidad... 4.84
20. La manera en que nos evaluaron me parece. 475
21. El curso presentaba variedad de actividades: 373
22 Se evalud de acuerdo con los criterios establecidos 4.68
23 Los resultados de las evaluaciones me permitieron__ 4 68
24. Se establecieron diferentes tipos de evaluaciones. 4.30

General satisfaccion. De manera general se observa en la Figura 5 un resumen de los criterios
presentados anteriormente. Los tres se encuentran con una puntuacion por encima de 4.5 lo
cual indica que se encuentran en el grado maximo de satisfaccion que se puede otorgar al curso.

Figura 5. Resultados generales sobre dimension Satisfaccion

Accesibilidad 4 :3559"'_0 | i Des;en‘ltper'\o
en el curso instrucciona ~ delos
y materiales instructores
4.79 4.65 s 4.72

Dimension evaluacion del desempefio de los participantes. En esta dimensién se buscd
valorar la manera en que se lleva a cabo la evaluacion del desempefno de los participantes
dentro del MOOC. Los criterios que se consideraron son el aprendizaje, que se define como
los conocimientos y habilidades obtenidos por los participantes durante el MOOC vy la
retroalimentacion, es decir, cdmo se les informa a los participantes sobre cémo va su proceso.

Aprendizaje. Este criterio se respondieron ocho preguntas que cuestionaban acerca de la
evaluacion de los aprendizajes; si se les mostraba a los participantes como se evaluara, si hay
diferentes tipos de evaluacioén, etc., donde se obtuvo un 85. 25% de respuestas afirmativas,
aungue cabe resaltar que un 32% opina que dentro del curso no se contempld la evaluacion
entre companeros, y un 25% menciond que no se les informo como serian evaluados, asi como
también se menciond que no hubo variedad de instrumentos de evaluacion (ver Figura 6).
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Figura 6. Preguntas y respuestas del criterio Aprendizaje.

1. Dentro del curso se contemplan distintos tipos de
evaluacion (evaluacién por test y entre. . EEE—
2. Seincluye una autoevaluacion de los g
aprendizajes.

3. Dentro del curso se establece como evaluara el _
profesor las aclividades realizadas por los alumnos.
4. Se le informa al participante como sera evaluado. IR
5. Se incluyen pruebas de _evaluacil':n globales y por-
cada madula.

6. Existe variedad de instrumentos para evaluar las e
actividades del curso

7. Se incluye una evaluacion final gue permite I
identificar los conocimientos adquiridos.
5. Se brinda seguimiento a los alumnos sobre el =
aprendizaje adquirido.
Totzl L

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% B0% 90% 100%
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Retroalimentacion.Enestecriteriosepreguntdalosparticipantesacercadelaretroalimentacion
por parte de los instructores. Se evaluo si dicha retroalimentacion era oportuna, clara, Util y si
se brindaron incentivos. Se obtuvo un porcentaje de 90% de valoracion positiva, lo que indica
gue si existid una retroalimentacion por parte de los instructores hacia el trabajo realizado por
los alumnos lo que ayudo a los alumnos a conocer su progreso y a consolidar su aprendizaje.
Sin embargo, se observé que un 46% de los participantes indicé que no se utilizaron diferentes
meétodos de retroalimentacion (ver Figura 7).

Figura 7. Preguntas y respuestas del criterio Retroalimentacion

9. Se brinda retrealimentacion al..

10. La retroalimentacion es oportuna..
11. La retrealimentacion tiene una.
12. En la retroalimentacion se..

13.Se utilizan distintos métodos de..

14. La retroalimentacion permite al..

15. Se les brinda un certificado a los ..

I

Total
0% 10% 20% 30% 40% 50%: 60%: T0% 50% 20%:100%
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Evaluacioén. En este criterio se consulté a los participantes acerca de la evaluacion en el
curso; incluyendo el uso de herramientas digitales y si dicha evaluacion permitido conocer
si el participante habia aprendido. Los resultados en general, el 90% de los participantes
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respondieron de forma positiva, lo que indica que estas actividades si fueron llevadas a cabo.
Sin embargo, un 30% de los encuestados menciono que dentro del curso no se establecido un
porcentaje de logro minimo para su acreditacion (ver Figura 8).

Figura 8. Preguntas y respuestas del criterio Evaluacion.

16. Se consideran herramientas
digitales para la evaluacion (Google
Forms, Socrative, Kahoot, Quizizz, ...

17. La manera en que se evalda en &l
curso permite conocer si el alumno
aprendio los contenidos.

18. Dentro del curso se establece un

porcentaje de logro minimo para que el
estudiants acredite el curso.

Total

Ul

0% 10%20% 30% 40%50%60% 70% 20%90%100%
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Dimensién estructuradel curso. Tambiénserealizélaevaluaciondelaestructuradel MOOC con
el fin de determinar la calidad de este. Los criterios que se incluyen son el disefo instruccional,
gue son aquellos aspectos relacionados a la pedagogia del MOOC; la administracion, es decir,
los requerimientos basicos para la administracion y gestion de la plataforma; y la comunicacion
donde se considera como se formaliza la interaccion entre instructor-alumno.

Disefo instruccional. En criterio se cuestiond a los participantes acerca de elementos dentro
del curso, incluyendo si los objetivos del mismo estaban alineados con las competencias
requeridas, si habia una guia clara de los temas y actividades, si los contenidos y actividades
contribuian a alcanzar los objetivos del curso, si el curso atendia a una necesidad actual y si
se utilizaban diferentes recursos educativos si el curso responde a una necesidad actual y si
dentro del curso se incorporaron distintos recursos educativos. Como porcentaje general se
obtuvo un 95% de respuestas positivas, lo que sugiere que el curso cumplid con los elementos
mencionados anteriormente (ver Figura 9).
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Figura 9. Preguntas y respuestas del criterio Diseno Instruccional.

1. Los objetivos de aprendizaje del..

2. Existe alguna guia o documento. .
3. Existe alguna guia o documento. .
4 Los contenidos ayudan a cumplir_.
5. Las actividades toman en cuenta..
6. Las actividades aumentan el nivel..

7. El contenido del curso responde..

8. Se incorporan diversos recursos.

Il

Total

0% 10% 203 30% 40% 50% 603 70%% 30% 90%:100%
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Administracion. En el criterio evaluado, se analizé la administracion de la plataforma del
curso, es decir, si se establecid la duracidn del curso y se consideraron temas relacionados con
la plataforma, como la resolucién de problemas y la facilidad de navegacion. Los resultados
mostraron un indice de satisfaccion de 89%, lo que significa que los usuarios han tenido
facilidad de manejo dentro de la misma, solo queda resaltar el hecho de que no se presentd un
reporte acerca de las veces en que los participantes ingresaron a la plataforma (48%) y, ademas,
no se presento algun indicador visual de progreso (20%) (ver Figura 10).

Figura 10. Preguntas y respuestas del criterio Administracion.

9. Se presenta la siguiente. ..

10. Los espacios para entrega de las...

11. Se presenta un reporte sobre la. ..
12. Se presenta un registro sobre el..
13. La plataforma permite publicar..
14. La plataforma permite generar.
15. Se presenta servicio de apoyo...

16. La plataforma (Classroom) es. ..

Il

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 709 50% 903610036
mMO =S|

Comunicacion. Como ultimo criterio del instrumento de estructura, se cuestiond a los
participantes acerca de los espacios facilitados para la comunicacion; si existieron diversos
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medios para fomentarla; si eran identificables y de facil acceso. Se obtuvo un alto porcentaje
de respuestas afirmativas, con un 95% de los participantes indicaron que si existieron estos
medios de comunicacion entre instructores y participantes. Por otro lado, un 20% indicé que
esta comunicacién no se puede llevar a cabo sin el instructor, pues no existe un espacio para
chats o foros donde no se encuentre la mediacion del instructor (ver Figura 11).

Figura 11. Preguntas y respuestas del criterio Comunicacion.
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Conclusiones

La importancia del curso desarrollado radica en la necesidad de que los individuos desarrollen
sus competencias digitales, de acuerdo a Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli (2019) estas son de
suma relevancia para el aprendizaje permanente; ademas, son necesarias para la realizacion de
actividadesy en la resolucion de problemas de la actualidad. Este curso ha sido especialmente
util para los estudiantes, ya que ha proporcionado capacitacidon en herramientas tecnoldgicas
gue son de gran ayuda en sus clases virtuales e hibridas. El MOOC tiene el potencial de seguir
siendo una plataforma valiosa para mejorar las habilidades digitales de los estudiantes,
especialmente para aquellos que acaban de ingresar a la educacion superior.

La satisfaccion del curso fue alta en las tres dimensiones: accesibilidad, desempeno de
los instructores, diseno y materiales digitales. Entre las mejores practicas se encuentra la
comunicacién constante que se tuvo con los participantes por medio de la plataforma y la
retroalimentacion otorgada por los instructores. Ademas, los recursos fueron de gran apoyo
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para los alumnos, les parecieron atractivos, faciles de entender y con informacion muy util y
concisa que les permitio realizar sus actividades de manera sencilla.

El curso desarrollado presenta diversas posibilidades hacia futuros acercamientos para mejorar
la experiencia de los participantes. Una de estas posibilidades es la realizacion de distintos
tipos de actividades que fomenten el trabajo colaborativo y que incluyan recursos de apoyo
o ampliaciéon, lo que permitira enriqguecer el aprendizaje de los participantes y fomentar el
trabajo en equipo. Ademas, se pueden incluir estrategias que fomenten la participacion en
foros y discusiones, lo que permitira a los participantes compartir conocimientos e interactuar
mejorando su desempeno dentro del curso.

Otra posibilidad es migrar el curso a una plataforma que ofrezca mas herramientas de
comunicacion y permita la inclusion de un mayor niumero de participantes, lo que mejoraria la
interaccion entre los estudiantes y su acceso a los recursos del curso. También es posible mejorar
el diseno y metodologia del MOOC para hacerlo mas atractivo, considerando la realizacion de
actividades que motiven a los participantes a seguir aprendiendo y aplicando los contenidos del
curso. Finalmente, es recomendable realizar el seguimiento del curso para conocer la experiencia
de los participantes al aplicar los contenidos mediante lineas de comunicacion preestablecidas,
lo que permitira mejorar la calidad del curso y la satisfaccion de los participantes.
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