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Resumen

Parte fundamental de la trayectoria docente es su formacién, en un contexto cambiante y
acelerado, como en el que nos encontramos posterior a la pandemia, ya no solo se les pide una
preparacion instrumental, sino una incluso una socioemocional que implica lo personal. Donde
hay muchas necesidades emocionales latentes en los espacios educativos, los docentes no
estan capacitados para ello causando frustracioén, estrés y Burnout,(Hirshberg, M3J, Davidson,
RJ y Goldberg, SB, 2023).Dentro del espacio de formacion Seminario Paulo Freire perteneciente
al proyecto de comunidades de aprendizaje en la ciudad de Puebla, utilizando la metodologia
comunicativa critica, mediante técnicas cualitativas como descripcion del grupo, observacion
comunicativa y entrevistas comunicativas se encontré que hay elementos que coinciden
con la literatura de una formacion instrumental efectiva, asi como espacio para el disfrute e
implicacion en la vida personal de los docentes. Se encontraron también elementos que no
se tenian planteados dentro de la literatura como la importancia de la calidad del material
de consulta y el encuadre participativo del espacio caracteristico de formacion pedagdgica
dialdgica.
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Introduccién

La labor de las maestras y los maestros es primordial para la transformacién social. Su
revalorizacion, desde el reconocimiento como profesionales de la educacion y agentes
fundamentales del proceso educativo, requiere el fortalecimiento de la formacién continua
(Estrategia Nacional de Formacion Continua 2022, n.d.) Hay 2,019,632 de maestros en México
guienes como parte de su labor deben seguirse formando.

La formacion continua sin duda ha sido desde hace algunos aflos un tema central de la agenda
no solo nacional sino internacional, en la Agenda 2030 de la UNESCO, la educacion se nombrd
como una de las 17 prioridades mundiales. Se priorizan las formaciones que se indican desde
la estructura como SEP, UPN o las normales del Estado, dando especial atencidn a los temas
curriculares, pedagodgicos o didacticos, que atienden solo el lado instrumental del rol docente.
A pesar que previo a la pandemia se le agregd una arista mas, favorecer el bienestar docente
y bienestar de los individuos y sus comunidades (UNESCO, 2015a: 58).

AUNn mas de manera posterior a la pandemia, en un contexto cambiante y acelerado, donde
hay muchas necesidades emocionales latentes en los espacios educativos, los docentes no
estan capacitados para ello causando frustracion, estrés y Burnout, (cansancio no atendido)
exacerbado por la misma. (Hirshberg, MJ, Davidson, RJ y Goldberg, SB, 2023).

A pesar de algunos ejercicios emprendidos por MEJOREDU sobre ejercicios reflexivos de
bienestar,de manera institucional este no se encuentra visto, niatendido, de manera individual
o colectiva.

Es por eso que este proyecto de investigacion se enmarca en la relevancia de retomar la
experiencia de los docentes en un espacio de formacién continua especifico que se espera
tenga elementos tanto formativos como de bienestar, el espacio es el seminario Paulo Freire
perteneciente al proyecto de Comunidades de Aprendizaje!, el cual busca en sus propias
palabras la transformacion social y educativa de la comunidad.

A. Pregunta de investigacion

¢Cuadles son los elementos de la formacion pedagogica dialdégica que promueven la formacion
continua y el bienestar docente segun los docentes, formadores y coordinadores?

B. Objetivo general

Comprender junto con los participantes, docentes, formadores y coordinadores del Seminario
Paulo Freire de formacion pedagdgica dialégica en Puebla las elementos presentes en su
experiencia que les permiten formarse continuamente y promover su bienestar docente

'Se basa en un conjunto de Actuaciones Educativas de éxito, sistematizadasy estudiadas desde 1990 por Centro de
Investigacion en Teorias y Practicas para la Superacion de las Desigualdades (CREA) de la Universidad de Barcelona.
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E. Supuestos

Los supuestos que se desprenden de estas preguntas de investigacion son |los siguientes:

Hay elementos dentro de la formacion pedagdgica dialdgica que hacen una experiencia
formativa integral

Las elementos de la formacion pedagdgica dialdgica que promueven la formacién continua
de los docentes

La formacion pedagogica dialdgica promueve el bienestar docente de los participantes

Desarrollo
Marco tedrico

Formacion continua

El trabajo del maestro tiene como funcién principal la ensefanza, una actividad que lleva
implicitas elementos entre distintos sujetos: alumnos, padres, colegas, entre otros de acuerdo
a Sandoval como coordinadora de la segunda parte de estudiantes, maestros y académicos
del los estados de conocimiento del COMIE 2002- 2011, donde se toma como referente a Tardif
(2004) con su concepto de “los saberes docentes”

“Los saberes de un profesor son una realidad social materializada a través de formacion,
programas, practicas colectivas, disciplinas escolares, pedagogia institucionalizada, etc., y son
también, al mismo tiempo, los saberes de él” (p. 14). Los saberes involucran procesos reflexivos
gue son el filtro para las decisiones que toman sobre la ensefanza. Los saberes de los docentes
constituyen referentes importantes para expresar sus percepciones, sus expectativasy algunas
ideas acerca de lo que consideran que deberian ser los procesos de actualizacidén docente.

Es desde este lugar que se reviso la teoria del formaciéon continua docente de acuerdo a
Cambridge Assessment International Education de la Universidad de Cambridge, Inglaterra,
en el Resumen educativo: formacién continua docente de la Dra. Karen Angus-Cole en el 2021
en el cual recopila las teorias mas recientes internacionalmente alrededor de la formacién
continua docente, destacando la importancia de estudiar y consolidar una teoria alrededor
del impacto de los maestros sobre los estudiantes. La investigacion educativa indica que
los maestros juegan un rol muy importante en el desempeno académico de sus alumnos
(Creemers & Kyriakides, 2013, citado en Angus-Cole, 2021).

Como conclusion las caracteristicas que se tomaran en cuenta para este proyecto, retomadas
de este estudio son:
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Sostenida en el tiempo, organizado en ciclo, donde el contenido sea itinerante, se refuerce
en diferentes momentos

En grupo o comunidades de préactica, donde la experiencia subjetiva/intersubjetiva permite
la reinterpretacion de la experiencia

Sobretemasespecificosygenerales,masallddeuntemamacro,secomparten puntualmente
conceptos centrales sobre el tema de formacién

Uso practico, hay posibilidad de que se practique lo que se ha aprendido

Una organizacion externa, realizada por personal u organizaciones externas, para mantener
el espacio retador o fresco.

Bienestar docente

Haschery Waber (2021) hacen una revision tedrica del concepto de bienestar docente tomando
en cuenta las publicaciones cientificas efectuadas del afno 2000 al 2019. Pese a la multiplicidad
de conceptos se llegd a un consenso de que emociones positivas, satisfaccion, estrés y quejas
son los componentes mas frecuentes, siendo el concepto opuesto al estrés y al sindrome del
trabajador quemado.(De Biagi et al., 2017)

En estos estudios el bienestar docente se ha revelado como un concepto integral con un
enfoque especifico en el florecimiento individual. En las conclusiones de este estudio se
comparte que las relaciones sociales son una base fundamental, al igual que las dimensiones
de la experiencia, por lo que se retomaran las siguientes dimensiones:

Dimension cognitiva y afectiva, como el disfrute y la satisfaccion
Dimension positiva y negativa- como logros y preocupaciones
Dimension psicoldgica y fisica - como salud mental y fisica

A su vez sugiere que se tome en cuenta las demandas de la labor docente, demandas sobre la
educacion de futuras generaciones, los retos sociales actuales en la relacién con los estudiantes,
padres, colegas y curriculum, ya que ninguna de las experiencias esta solo agrupada en lo
positivo.

Formacion pedagodgica dialogica
La formacion pedagdgica dialégica basa su practica sobre el marco tedrico del Aprendizaje
Dialégico

Para que sea posible un aprendizaje dialdégico se requiere que se den los siguientes
siete principios: a) Didlogo igualitario: que se da entre las diferentes personas que
participan en el didlogo y cuyas aportaciones son valoradas en funcién de la validez
de los argumentos y no en funcion de las relaciones de poder o jerarquias sociales
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establecidas; b) Inteligencia cultural: que incluye la inteligencia académica y la
practica, asi como la inteligencia comunicativa que permite llegar a acuerdos a
través del lenguaje en diferentes ambitos sociales; c) Transformacion: desde el que
se posibilitan los cambios en las propias personas y su contexto (la educaciéon ha de
basarse en el cambio, superando asi tanto las teorias reproduccionistas que abogan
por la adaptacion al contexto, como la vision posmoderna de que no es posible cambiar
las cosas); d) Dimension instrumental: el aprendizaje dialdgico incluye el aprendizaje
instrumental de todos los conocimientos imprescindibles para vivir en la actual
sociedad sin por eso oponerse al didalogo y a una educacion democratica; €) Creacion
de sentido: significa posibilitar un tipo de aprendizaje que parte de la interaccion y de
las demandas y necesidades de las propias personas, siendo éstas las que guien su
proceso de aprendizaje, superando la pérdida de sentido que una parte del alumnado
esta teniendo en los centros; f) Solidaridad: en la que se han de basar las practicas
educativas democraticas que tienen como objetivo la superacion del fracaso escolary la
exclusion social que comporta; g) Igualdad de diferencias: es decir, valorar la diversidad
de personas como un elemento de riqueza cultural, identificando la diferencia como
positiva, pero siempre junto con el valor de la igualdad. (Aubert, Garcia, Racionero, 2009)

Es por eso que, de acuerdo con Roca (2018), para que un espacio se considere de formacion
pedagodgica dialdgica tiene las siguientes caracteristicas: es un espacio que promueve el
concepto de aprendizaje basado en la interaccion entre los diferentes agentes educativos, es
un espacio que se promueve desde la accion dialdgica de Freire. Si sabemos que el aprendizaje
depende de los elementos, el aprendizaje del profesorado también. Por lo tanto, fomentar la
dinamica de comentar, reflexionar, preguntary compartir informaciones asegura una continua
autoformacion del profesorado, CREA Community of Research on Excellence for All.(2018).

Esto abre un panorama para vislumbrar la interseccion entre la formaciéon pedagégica
dialégica, el bienestar y la formacién continua docente.

Si bien el concepto de bienestar comprende varios marcos de referencia, al igual que el
desarrollo docente, sin duda en ambos las habilidades comunicativas, sociales y cognitivas
estan presentes, que por lo escrito en estas investigaciones se presentan en la concepcion de
la formaciéon pedagdgica dialdgica.

Metodologia

El planteamiento metodolégico desde el que se ha trabajado es desde la metodologia
comunicativa critica:

La metodologia comunicativa critica es una aproximacion que ofrece una posible respuesta a
esta situacion de cambio social. Incorpora las voces de todas las personas involucradas en la
investigacion desde el inicio hasta el final de la misma. Crea conocimiento cientifico a través de
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validar tanto el discurso de los expertos, como el discurso de las personas no expertas (GoOmez
y Diéz, 2009)

Dentro de la metodologia comunicativa critica hay una mirada por buscar elementos
transformadores y no solamente exclusores, es decir la busqueda esta hacia la posibilidad y no
hacia la queja, lo cual es muy refrescante para temas de formacién y rol docente.

Esta metodologia puede utilizarse con un enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto. Parafinesde
este proyecto se utilizo el cualitativo, en el cual se busca rescatar la experiencia de las personas
gue viven alguna situacion especifica, dando foco a |la particularidad de esa experiencia, Como
dijo Blumer (1969) los métodos cualitativos- nos permiten permanecer proximos al mundo
empirico.

Tabla 1. Técnicas cualitativas

Seleccién / Descripcién a pro-
fundidad de un grupo.
Cuestionario a 40 participantes

Observacion comunicativa se-
siones presenciales del semina-
rio de investigacion. (10 sesiones)

Entrevista  semi-estructurada,
con grabaciones y transcripcio-
nes de las entrevistas. (9 entre-
vistas, docentes, formadores y
coordinadores)

Se buscd recuperar informacion
e identificar caracteristicas es-
pecificas de los participantes
del espacio formativo como ex-
periencia docente, datos socio-
demograficos y experiencias ge-
nerales del espacio.

Desde el enfoque comunicativo,
la persona que observa y la que
es sujeto de observacién com-
parten en un plano de igualdad
los significados e interpretacio-
nes de las acciones. Esto permi-
te que la interpretacién de las
actitudes, motivaciones, con-
ductasy elementos del lenguaje
no verbal se realicen de mane-

Desde el enfoque comunicativo,
la entrevista semiestructurada
tiene la pretensidn de establecer
un dialogo entre la persona que
investiga y quien es investigada,
de manera que reflexionen e in-
terpreten en torno a fendmeno
u objeto de estudio que esta
presente en la vida de la entre-
vistada o del entrevistado.

ra intersubjetiva (Gémez, et al,
2006).

Sujetos y contexto

El espacio donde se lleva a cabo este proceso de investigacion es el Seminario “Paulo Freire”
iniciado en 2015 por Via Educacién A. C., en el marco de la formacion del profesorado dentro
del proyecto Comunidades de Aprendizaje. Este seminario trabaja de forma virtual y presencial.
Este ano sus sesiones de trabajo seran de manera hibrida siendo la Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP), la que presto sus instalaciones para estos espacios.

Tiene espacios mensualescon horariosacordadoscon los participantes, presencialesy/ovirtuales
con una duracion de 2.5 a 4 horas, los docentes, directivos y participantes en general asisten
de manera voluntaria, la mayoria practica actuaciones educativas de éxito, en su mayoria son
mujeres, trabajando en niveles educativos basicos de escuelas publicas de la ciudad de Puebla.

ek



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

La estructura que siguen las sesiones del seminario son iniciar con una tertulia dialdgica,
actuacion educativa de éxito, conformacion de comisiones mixtas donde en pequenos grupos,
se profundizan en tematicas o actuaciones de éxito y terminan con un espacio formativo,
revision y discusion sobre evidencias cientificas de alto nivel de investigacion o experiencias
de implementacién. En estos encuentros se revisan libros de pedagogia, sociologia, psicologia
O neurociencia, entre otros, priorizan la lectura de las obras de referencia de autores
internacionalmente en los que se respaldan sus enfoques, como son Paulo Freire, Lev Vygotsky,
JUrgen Habermas, George Mead, Noam Chomsky, Jerome Bruner, Eric, Kandel, asi como
reportes de investigaciones cientificas publicados en revistas reconocidas.

Primeros hallazgos

Hasta el momento se ha observado de manera participativa un total de 55 horas, 43 horas
participando y 12 horas de inmersiéon al proyecto. Estas horas se han dividido en 6 sesiones
de seminario, incluyendo las 6 sesiones de organizacion con la comision gestora (donde se
deciden los Ultimos detalles de las sesiones y de manera voluntaria se participa en la animacion
del espacio) llevando a cabo registros puntuales sobre cada uno de los espacios. AUn estan
pendientes algunas entrevistas por cuestiones logisticas.

Por el momento tomando en cuenta el cuestionario y el primer analisis de observaciones, en
los que se ha llevado a cabo un primer gjercicio de analisis se ha encontrado que:

Al espacio acuden de 30 a 40 participantes de manera voluntaria, con diversos perfiles
educativos como ATP, supervisores, directores y docentes.

La media de anos participando es de 2.4

La experiencia en el campo educativo de los profesores participando oscila entre los 2y 22
anos.

Los participantes con mayor participacion pueden identificar elementos caracteristicos de
la propia formacion, como la continuidad y el contenido practico.

Los participantes con menor participacion identifican la utilidad del material compartido y
el efecto de la escucha como elemento que les permite reflexionar sobre su propia practica.

La novedad, frescura o innovacidon es un elemento constante presente en la percepcidon de
los participantes.

Se identifica que las motivaciones para participar en el espacio, estan relacionadas a su
formacién continua y a elementos especificos de la formacion pedagdgica dialégica.

Especificamente dentro de las categorias relacionadas con la formacién continua de acuerdo
con esta primera aproximaciony la revision de literatura realizada por Angus-Cole la formacion
pedagdgica dialdgica cumple con algunos rasgos como:
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« Continuidad, es un espacio anual con sesiones mensuales que revisan un mismo texto para
dialogar sobre el

« Comunidad/ colectivo, es un espacio donde se participa de manera dialégicay democratica
en grupo

- Integra la participacion activa de los profesores, los participantes preparan las lecturas de
manera previa, lo que permite abrir el espacio a la participaciéon informada y continua

+ Sobre tema especifico, se maneja un tema en especifico como la resolucién dialégica de
conflictos, tema que se planed previamente con jefes de sector participantes para atender
la situacion actual dentro de las escuelas.

« Con personal externo, la formacion es llevada a cabo por una organizacion externa que
planea, elabora y mantiene comunicacion via whatsapp con los participantes

« Practica de lo aprendido, algunos de los participantes seflalan que llevan a practica lo
compartido, sin embargo la gran mayoria se queda centrado en la reflexion personal.

Loselementosemergentessobreloformativovansobrelaestructuraylos materiales especificos
del espacio, la calidad y acceso a los materiales de manera gratuita, al igual que el encuadre
gue se da para el espacio, retomando el marco de referencia del proyecto comunidades de
aprendizaje, enmarcando una linea narrativa sobre la posibilidad de la transformacion vy la
relacion con otros proyectos libertadores.

“Me satisface estar en las sesiones del seminario porque promueve mi aprendizaje en el
dambito laboral y el impacto en mi vida personal, a lo largo de estos anos he participado en
sesiones, foros, tertulias y capacitaciones que permiten que aprenda nuevo conocimientos,
habilidades, mi actitud sea diferente y lo mejor, es que mi prdctica profesional mejora al
conocer y darle lo mejor a mis alumnos.” Julieta, 2 afos de participacion.

Claramente estos son hallazgos preliminares que tendran que complementarse con el resto
del trabajo de campo, sin embargo hasta el momento la experiencia ha sido nombrada
como enriquecedora y sobre todo dadora de sentido para los participantes. El elemento
mas mencionado es el didlogo igualitario, un espacio donde se pueda reflexionar, escuchar
y aprender sin miedo a ser juzgados o tensionados por el deber ser, sin duda abona a su
formacién continua, al igual que a su bienestar docente.

Referencias

Angus-Cole, K. (2021) Education Brief: Teacher professional development. (n.d.). https://www.
cambridgeinternational.org/Images/621009-teacher-professional-development-facsheet.pdf

Aubert, A., Garcia, C., & Racionero, S. (2009). El aprendizaje dialégico. Cultura Y Educacion, 21(2), 129-139.
https://doi.org/10.1174/113564009788345826

ek



= i\

CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Comunidades de aprendizaje Enlace:https:/Mmwww.comunidaddeaprendizaje.com.es/el-proyecto

Desglosar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 Educacion 2030 GUIA. (n.d.). Enlace: https://Awww.
buenosaires.iiep.unesco.org/sites/default/files/archivos/ODS4_0.pdf

Ducoing, P.,y Fortoul Ollivier, B. (2013). Procesos de formacion 2002-2011 Volumen Il. Recuperado el 23 de
abril de 2021, de COMIE. Enlace: http://www.comie.org.mx/V5/sitio/wp-content/uploads/2020/08/
Procesos-de-formaci%C3%B3n-Vol.l.pdf

Estrategia Nacional de Formacion Continua 2022. (n.d.). Retrieved May 3, 2023, from https://dgfcdd.sep.
gob.mx/multimedia/2022/Docs/ENFC_2022.

Flecha, R., Vargas, J., & Davila, A. (2004). Metodologia comunicativa critica en la investigacion en ciencias
sociales: la investigacion Workalé. Lan Harremanak. Revista De Relaciones Laborales, (11).

Goémez Gonzdlez, A, & Diez-Palomar, J. (2009). METODOLOGIA COMUNICATIVA CRITICA:
TRANSFORMACIONES Y CAMBIOS EN EL S. XXI. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en
la Sociedad de la Informacidn, 10 (3),103-118.[fecha de Consulta 28 de Octubre de 2022]. ISSN: .
Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=201014898007

Hascher A., Waber J. (2021),Teacher well-being: A systematic review of the research literature from the
year 2000-2019, Educational Research Review 34, https://doi.org/10.1016/j.edurev.2021.100411

Hirshberg, MJ, Davidson, RJ y Goldberg, SB (2023). Los educadores no estan bien: salud mental durante
COVID-19. Investigador educativo , 52 (1), 48-52. https://doi.org/10.3102/0013189X221142595

OCDE: el bienestar de los docentes es fundamental para la ensenanza y el aprendizaje. (2020, March
4). Retrieved November 24, 2021, from Internacional de la Educacion Enlace: https:/www.ei-ie.
org/es/item/23237:0cde-el-bienestar-de-los-docentes-es-fundamental-para-la-ensenanza-y-el-
aprendizaje

Roca, E (2018) Impacto cientifico, politico y social de la formacion del profesorado basada en actuaciones
docentes de éxito el caso de la tertulia pedagdgica dialdgica“a hombros de los gigantes” de
Valencia, (Tesis doctoral, Universidad de Barcelona)



