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Resumen

En este trabajo se presentan los resultados parciales de una investigacion que tiene como
objetivo recuperar las experiencias de docentes que imparten asignaturas relacionadas con el
aprendizaje de la competencia informacional, con el fin de identificar los niveles de desempefo
gueevallUanenestacompetenciaylassituacionesdeaprendizajeque utilizan paraeste propdsito.
Para lograr lo anterior, se asumio el marco conceptual de la evaluacion de competencias y se
desplegd una metodologia cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas. La seleccion
de la muestra fue intencional y por conveniencia, en este sentido, participaron ocho docentes
de dos programas académicos. El contexto de estudio es una universidad privada, ubicada
en la capital del estado de Oaxaca, México. A partir del analisis de resultados, se identifico
gue existe una orientacion analitica en la evaluacién de la competencia informacional, en
donde se evaluan tres niveles de desempeno que dan cuenta del progreso en su aprendizaje.
Se concluye que el indicador clave en la evaluacion de esta competencia es el conocimiento
condicional, pues este permite al estudiante tomar decisiones estratégicas que se expresan en
un comportamiento informacional acorde a las exigencias del campo disciplinar.

Palabras clave: alfabetizacién informacional, profesores, evaluacién de competencias,
educacion superior.

Introduccién
Ante un panorama informativo cada vez mas relativo y fragmentado, el desarrollo de las

capacidades para gestionar la informacién se ha posicionado como un asunto critico en las
sociedades actuales. Las instituciones educativas no son ajenas este cambio sociotécnico,
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prueba de ello es el interés del profesorado por favorecer en los estudiantes el desarrollo de |a
competencia informacional, entendida como un proceso reflexivo y estratégico en donde se
interrelacionan conocimientos, habilidades y actitudes para buscar, evaluar y usar informacioén
en diferentes medios y lenguajes (Reis, Pessoa y Gallego-Arrufat, 2019; Area y Guarro, 2012). En
el caso del nivel superior, este interés cobra especial relevancia por las exigencias que demanda
la adquisicion critica y flexible de conocimientos cada vez mas interdisciplinares.

La mayoria de las investigaciones sobre el aprendizaje de la competencia informacional en
educacion superior se han realizado desde y para el campo de la bibliotecologia. En general,
predominan investigaciones evaluativas de caracter diagndstico sobre las habilidades de
busqueda y tratamiento de informacion de los estudiantes. Entre los principales instrumentos
aplicados estan los cuestionarios de autopercepcion (Contreras 2022; Girarte y del Valle, 2020),
el uso de rubricas (Badia, 2019; Carbery y Leahy, 2015) o las guias de observacion de la conducta
de busqueda (Reisoglu, Cebiy Bahcekapili, 2019). En menor medida, se reportan estudios sobre
el rol de la ensefnanza en el aprendizaje de esta competencia, las investigaciones al respecto
tienen como objetivo evaluar la eficacia de acciones formativas disefiadas por especialistas en
bibliotecologia para favorecer el uso de recursos y herramientas de los centros de informacion
(Anguita-Gonzalez y Lépez-Soto, 2022; Flores-Bueno, Limaymanta y Uribe-Tirado, 2021). En
contraste, son escasos los estudios dirigidos a comprender el rol de otros agentes educativos,
tal es el caso de los docentes universitarios. Las investigaciones disponibles sobre este ambito
se centran en evaluar el grado de alfabetizacion informacional de los docentes (Diaz, 2022;
De los Santos y Martinez, 2021) y estudiar las percepciones que se han formado sobre las
habilidades de busqueda y tratamiento de informacion de sus estudiantes (Sales, Cuevas-
Cervero, y Goémez-Hernandez, 2020; Stebbing et al., 2019); no obstante, se reconoce que aun
falta indagar la relacion entre las practicas de ensenanza de los docentes universitarios y el
aprendizaje de la competencia informacional.

Tomando en cuenta que el rol del docente tiene un peso importante en la configuracion
del contexto de aprendizaje (Monereo, 2020), se plantea como problema de investigacion
la comprension del papel que desempena el profesorado en los procesos de alfabetizacion
informacional de losestudiantes universitarios. De ahique el objetivode estetrabajoesrecuperar
las experiencias de docentes que imparten asignaturas relacionadas con el aprendizaje de la
competencia informacional, con el fin de identificar los niveles de desempeno que evalUan
en esta competencia y las situaciones de aprendizaje que utilizan para este propodsito. Las
preguntas de investigacion que orientaron el estudio son ;qué niveles de desempeno evaluan
los docentes en la competencia informacional y como los caracterizan? y iqué tipos de
situaciones de aprendizaje proponen a los estudiantes para valorar su desempefio en esta
competencia? Para llevar a cabo el analisis de las experiencias de ensefnanza, se adopto el
marco conceptual de la evaluacion de competencias.
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Desarrollo
La competencia como objeto de evaluacion

En los procesos de ensenanza es importante definir la competencia como objeto de evaluacion
para orientar el diseno de situaciones de aprendizaje que contribuyan en su desarrollo. Al
respecto, De la Orden (2011) identifica en la literatura dos concepciones de la competencia
en términos de los elementos que es posible valorar; la primera considera a esta como un
desempeno efectivo o eficiente de una funcién o rol en un dambito determinado, mientras
gue la segunda propone a la competencia como un conjunto integrado de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes para realizar una determinada tarea (ver tabla 1).

Tabla 1. Requisitos exigidos por la competencia informacional

Conocimientos Habilidades Actitudes
Integra los conocimientos Consisten en procesos mediante | Engloba los valores, actitudes y
conceptuales que se deben los cuales se realizan tareas normas, aspectos que dan forma
comprender para dar tratamiento |y actividades con eficaciay a los principios, conductas y
critico, ético y eficiente a la eficiencia. Es el saber hacer, que | pautas de comportamiento. En
informacidn; estos conceptos son: indica cudles procedimientos la competencia informacional
autoridad, valor de la informacién, | se requiere saber o utilizar es el saber ser, el cual engloba
investigacidon como indagacioén para buscar, evaluar y usar las disposiciones, actitudes
y busqueda como exploracién informacioén. y creencias de la persona,
estratégica. Este requisito se aspectos que dan forma a su
identifica con el saber. comportamiento informacional.

Nota: Elaborado con base en ACRL (2016), Zabala y Arnau (2014) y Lopez Carrasco (2013).

La concepcion de la competencia como un desempeno efectivo requiere un modelo holistico
de evaluacion que permita una comprension global de la competencia, mas que la valoracion
analitica de los requisitos exigidos por ella (conocimientos, habilidades y actitudes). Como
menciona De la Orden (2011), el dominio de los requisitos no es evidencia suficiente para el
dominio de la competencia, pues esta se identifica exclusivamente con el desempefo exitoso
de un papel o rol, el cual serd contrastado con estandares o niveles de realizacion.

Por su parte, en la segunda concepcion de competencia, la adquisicion de los requisitos
(conocimientos, habilidadesyactitudes) constituye el objetivorealdelaformacion competencial,
de ahi que, el objeto de evaluacion es el dominio de uno, dos 0 mas requisitos exigidos por la
competencia. De la Orden (2011) menciona que el modelo de evaluacién en esta concepciéon
se basa en la valoracién de evidencias validas sobre el dominio de cada uno de los requisitos,
modelo que es reconocido con el nombre Performance Assessment.

Al considerar que en la evaluacion de competencias se valora el desempeno del estudiante de
forma directa (enfoque holistico) o indirecta (enfoque analitico) (De la Orden, 2011), el disefo
metodoldgico presentado a continuacion permitié explorar como los docentes universitarios
conciben la ensenanza de la competencia informacional, y en qué sentido esta concepcién
orienta el tipo de tareasy los criterios que aplican para evaluar el aprendizaje de los estudiantes.
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Metodologia

Debidoaqgueenestainvestigacionse proponerecuperaryanalizarlasexperienciasdeensenhanza
de la competencia informacional en docentes universitarios, se aplicé una metodologia
cualitativa (Creswell y Creswell, 2018). El contexto del estudio es una universidad privada,
ubicada en la capital del estado de Oaxaca, México. La seleccidn de la muestra fue intencional
Yy por conveniencia (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), en este sentido, participaron ocho
docentes de dos programas académicos y que imparten al menos una asignatura relacionada
con el aprendizaje de la competencia informacional (ver tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas de los participantes

Participante | Programa académico | Asighatura que imparte | Semestre | Afos experiencia
docente
M1 Lic. en Psicologia Seminario de Titulaciéon | 7° 8
M2 Lic. en Psicologia Seminario de Titulacion Il 8.° 7
M3 Lic. en Psicologia Taller de lectura y 1° 8
redaccion
M4 Lic. en Psicologia Taller de lecturay 1° 5
redaccion
M5 Lic. en Ciencias Seminario de Titulaciéon | 7.° 5
de la Educacion
M6 Lic. en Ciencias Seminario de Titulacion Il 82° 9
de la Educacion
M7 Lic. en Ciencias Taller de lecturay 1° 10
de la Educacion redaccion
M8 Lic. en Ciencias Taller de lecturay 1° 8
de la Educacion redaccion

Nota: Elaboracidén propia

Para la recoleccion de datos se considero la técnica de entrevista semiestructurada y el disefio
de un guion con los siguientes temas: conceptualizacion que el docente se ha formado sobre la
competencia informacional, tipo de evidencias y criterios de evaluacién que aplica para valorar
esta competencia. Previo a la aplicaciéon del instrumento, se realizd una prueba piloto con tres
docentes de la misma institucion. Las entrevistas se aplicaron a mediados del 2022, para la
interpretacion de las transcripciones se empleo la técnica de Analisis Cualitativo de Contenido
(Schreier, 2012). A partir de memos elaborados durante la codificacion e interpretacion de las
entrevistas (Birks, Chapman y Francis, 2008), se redactaron ensayos que fueron remitidos a los
docentes para su validacion.



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Resultados

Al analizar las definiciones sobre competencia informacional aportadas por los docentes,
se identificd que existe una tendencia por conceptualizarla como un desempeno eficiente
en la busgueda y uso de informacidn, lo cual se asocia a un enfoque holista en la evaluacidn
(De la Orden, 2011), en correspondencia con lo anterior, la mayoria de los docentes menciona
qgue el indicador del logro es el conocimiento condicional, pues este permite al estudiante
tomar decisiones estratégicas que se expresan en un comportamiento informacional acorde
al contexto universitario. De acuerdo con Schunk (2012), este conocimiento caracteriza al
aprendizaje autorregulado, pues permite al estudiante seleccionar y utilizar el conocimiento
declarativo y procedimental para ajustarlo a las metas de la tarea que enfrenta. No obstante,
al solicitar a los docentes la descripcion de los objetivos de aprendizaje de sus asignaturasy el
tipo de situaciones que implementan para valorar la competencia informacional, fue evidente
encontrar una orientacion mas analitica (De la Orden, 2011), en donde el desempefo se evalua
indirectamente a partir de ensayos y protocolos de investigacion (ver tabla 3), actividades que
tienen una orientacidon academicista. Dicho esto, se reconoce que la evaluacion tiende a no ser
auténtica, ya que estas tareas no estan vinculadas de forma explicita con el campo profesional.

Tabla 3. Ejemplos de citas de las definiciones sobre competencia
informacional y los objetivos de aprendizaje

Deflnlci::‘%r;rcrlsa%ci)g:jgtlatenma Objetivos de aprendizaje | Situaciones de aprendizaje
“[..] es ser eficiente en la “[...] se espera de ellos el “[..] se evaluda el desarrollo
busqueda de informacion, desarrollo de un protocolo del protocolo durante todo

M1 saber dénde y cémo localizar | de investigacidon que el semestre, y ya de forma
las fuentes informativas, y cumpla con criterios de complementaria realizan
desde luego, saber cobmo forma y contenido [...]" presentaciones sobre sus
analizar esa informacion [...]" avances.”

“Es algo practico [..] es un “Basicamente es que “[...] realizamos varios

hacer basado en la toma desarrollen habilidades, trabajos, pero todos ligados
de decisiones [...] de esa conocimientos y actitudes a la creacion de un ensayo
manera un estudiante para buscar y analizar académico, por ejemplo,

M sabe qué buscar, con qué informacién [..] a partir de fichas de trabajo, reportes de
herramientas y en dénde eso crear diferentes tipos de | lectura, mesas de discusion
buscar, pero no solo eso, textos académicos.” Yy practicas guiadas de
también es saber como busqueda de informacién en
transformar esa informacion internet”.
en conocimiento.”

“[...] es buscar informacion “Se espera de ellos “Al inicio realizamos reportes
de forma eficaz y desde que logren consolidar de lecturay mesas de

M7 principios éticos, con miras habilidades y actitudes discusion, pero la mayor
a generar conocimiento Util | sobre el analisis y creacion parte del semestre nos
en su disciplina o campo de diversos tipos de textos enfocamos en la elaboracion
profesional [..]" académicos [...]" de un ensayo académico [...]"

Nota: Elaboracién propia
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La tendencia analitica en la evaluacion también se puede notar en los criterios que los docentes
sefalan para valorar las evidencias de aprendizaje, en este sentido, fue posible identificar tres
pautas de valoracion: criterios de busqueda de informacién, criterios de forma y criterios de
contenido. Como se puede observar en la tabla 4, las pautas permiten caracterizar tres niveles
de desempeno que dan cuenta de cambios en las practicas de buUsqueda de informacidn de
los estudiantes: el nivel bajo, caracterizado por un comportamiento informacional insuficiente;
el nivel medio, considerado una etapa de transicion; y el nivel alto, en donde se ha consolidado
la alfabetizacion en informacién de acuerdo con las exigencias de la universidad.

Tabla 4. Niveles de desempenio y criterios de evaluacién de la competencia informacional

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
El estudiante tiene El estudiante empieza El estudiante
poca claridad sobre a comprender de mejor comprende cudles
sus necesidades de manera sus necesidades | son sus necesidades
informacidn, su plan de de informacion, de informaciény
busqgueda se concentra asimismo, incorpora define un plan para
en herramientasy herramientas de buscar informacioén
espacios no académicos, |busqueda académicas mediante herramientas
y tiende a recolectar y algunos recursos académicas. Suele
o informacién no fiable y fiables, no obstante, seleccionar recursos de
Cr,|ter|os de que sea de facil lectura. persiste la recoleccion informacion que son
busqueda de informacién no fiables y actualizadas.
de informacion académica.
M3: “[..] No tienen M1: “Saben que el M4: “Estan conscientes
claridad sobre el protocolo requiere el uso | de que en la universidad
propodsito del ensayo y de fuentes fiables [...] se debe buscar en
esto se refleja en una empiezan a usar articulos | recursos informativos
seleccion de fuentes y capitulos de libros, pero |fiablesy actualizados
no fiables, por ejemplo, aun tienden a copiary [...] usan articulos,
blogs, sitios web o pegar informacién no libros, tesis e informes
presentaciones.” fiable.” gubernamentales.”
No hay claridad sobre las | Hay una mejoria en la La informacion
partes constitutivas de manera de estructurar estd estructurada
los textos académicos, los textos académicos, adecuadamentey se
se presentan muchas no obstante, persisten aplican a cabalidad las
faltas de ortografiay una | problemasenla reglas de ortografia y el
deficiente aplicacion del | aplicacion de las reglas estilo de citacion.
estilo de citacion. de ortografia y del estilo
Criterios de citacion.
de forma M5: “En estos trabajos M4: “He notado que M8: “Los trabajos de este
falta trabajar los presentan de forma nivel cumplen con los
apartados del protocolo adecuada la introduccién, | apartados solicitados
y se presentan muchas el desarrolloy la [...] se nota que ya han
omisiones de ortografia conclusién, pero audn hay |[comprendido cémo
[...] noemplean detalles, palabras sin elaborar un ensayoy su
adecuadamente la norma | tildes y omisién de aparato critico.”
APA" referencias en citas.”
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Falta de procesos de Aun falta desplegar Hay un proceso de
analisis y generacion procesos de analisis analisis de la informacion
de opiniodn propia. Se y comprension de las Yy un uso argumentado de
tiende a copiar y pegar ideas para integrarlas al ésta.
contenido. discurso propio.
Criterios Mé6: “Son trabajos M3: “Reconozco cierta M7: "argumentan sus

de contenido

con muchas areas de
oportunidad [..] los textos
son Mas expositivos

que argumentativos y
tienden a copiar mucha

mejoria en estos ensayos
[...] hay mejoras en

la coherencia de los
parrafos, pero persiste la
falta de argumentacién

ideas, realizan citas de
acuerdo con la norma
APA [..] se puede notar
un proceso de analisis y
sintesis de informacion.”

basada en el analisis de
los recursos consultados.”

informacion.”

Nota: Elaboracién propia

Respecto a los criterios de busqueda de informaciodn, los docentes sefalan la importancia
de orientar a los estudiantes con niveles de desempefo bajo y medio en aspectos como la
comprension de sus necesidades de informacidn, el esclarecimiento de sus conocimientos
previos sobre el temay la definicion de un plan de accidon que oriente las decisiones sobre cémo
y en donde buscar informacion. En este punto, los docentes también mencionan la pertinencia
de favorecer en el estudiante un cambio de actitud respecto al proceso de informacion, pues se
espera que logren transitar de un enfoque basado en la recoleccion accidental de informacion
a uno basado en la selectividad y comprensién de las fuentes informativas.

En relacion con los criterios de forma, estos constituyen normas que determinan la manera
de estructurar y presentar ideas en un mensaje escrito. Los docentes buscan estos criterios se
interioricen para servir como guias en la elaboracion de escritos en todas las asignaturas. En
general, el profesorado coincide en los siguientes criterios basicos: el formato y la estructura,
ambos brindan el esqueleto para organizar la informacion de manera légica y secuencial, y
con ello expresar coherencia en el escrito; y los requisitos de ortografia y el estilo de citacién,
gue son indispensables en la comunicacion de ideas en el ambito académico y en el ejercicio
profesional.

Por ultimo, los criterios de contenido son decisivos para valorar el progreso en el aprendizaje
de la competencia informacional. La comprension y reelaboracion de la informacion, asi como
la generacion de conocimiento y la formaciéon de una opinién o postura respecto a un tema se
manifiestan en el grado de argumentos en sus trabajos escritos. Como lo indican los docentes,
conforme el estudiante transita por los niveles de desempefo, hay mejoria en sus procesos de
reflexiony comprension de la informacion, lo cual es un indicador de que ha logrado internalizar
e integrar las normas y valores de la busqueda de informacion académica.
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Conclusiones

En general, los docentes conceptualizan a la competencia informacional como un desempeno
eficiente en la buUsqueda y tratamiento de informacién académica, sin embargo, en la
practica tienden a evaluar de forma indirecta este desempeno mediante productos escritos,
de ahi que prevalece una orientacion analitica en la valoracion del aprendizaje (De la Orden,
2011). Este enfoque se confirma en la descripcion de los niveles de desempeno, en donde se
pudo identificar que el desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos asociados a la
alfabetizacion informacional, se infiere a partir de tres pautas de valoracidn: los criterios de
busqueda, que hacen referencia a la evaluacion de la calidad en el proceso de seleccion de
fuentes; los criterios de forma, relacionados con la valoracion de la estructura de un escrito
académicoy la aplicacion del estilo de citacion;y los criterios de contenido, dirigidos a examinar
las habilidades de argumentacion escrita. Estas pautas de valoracion también permiten inferir
en qué grado los estudiantes aplican el conocimiento condicional para tomar decisiones en la
gestion de informacion académica con el objetivo de lograr sus metas de aprendizaje.

En cuanto a las situaciones de aprendizaje que se emplean para evaluar el aprendizaje de la
competencia informacional, se concluye que estas tienden a ser academicistas, individuales
y poco vinculadas al ejercicio profesional del estudiantado, lo cual era de esperar, pues las
asignaturas que imparten los docentes estan dirigidas a desarrollar las habilidades de lectura
y escritura académica, por lo que una veta de investigacion es entrevistar a docentes que
imparten asignaturas ligadas al campo profesional.

Otra linea de investigacion surge por las limitantes del estudio, al considerar solo dos programas
académicos se reconoce la pertinencia de entrevistar a docentes de otras licenciaturas,
asimismo, se evidencia la necesidad de complementar las entrevistas con el analisis de las
practicas de enseflanza en el aula, de esta manera se podria lograr una mayor comprension de
la puesta en acto de la alfabetizacion informacional.

Finalmente, a diferencia de los estudios que se enfocan en describir las dificultades de los
estudiantes en la bUsgueda y/o tratamiento de informacién (Sales, Cuevas-Cerverd y Gémez-
Hernandez, 2020; Vazquez-Miraz et al, 2020), la investigacion aqui presentada amplia la
comprension de este fendmeno al caracterizar tres niveles de desempeno que dan cuenta de
lasfases porlas que los estudiantes transitan en el aprendizaje de la competencia informacional.
De esta manera, se logra aportar evidencia que contribuye a sostener que el proceso de
aprendizaje de esta competencia es dinamico y gradual.
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