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Resumen

El mundo de la tecnologia, con el paso del tiempo, se vuelve cada vez mas grande donde
aparecen nuevos dispositivos y plataformas con multiples usos, muchos de ellos se pueden
utilizar en los procesos de formacién de un estudiante. Para poder utilizarlos correctamente,
el alumno tendra la necesidad desde el inicio de su vida escolar, empezar la manipulacion
de los dispositivos tales como: la computadora o laptops, buscadores web, correo electrénico,
teléfonos inteligentes o tabletas. El objetivo principal de esta investigacion fue el de analizar
los diferentes marcos internacionales que proponen las habilidades digitales de los seres
humanos hoy en dia, para obtener las dimensiones adecuadas sobre las competencias que
deben cumplir los alumnos de México al termino de su educacion basica (preescolar, primariay
secundaria). Por lo tanto, la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, descriptiva y tedrica
donde se analizo cuatro marcos internacionales con sus diferentes dimensiones para obtener
la definicion operacional de las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes. Derivado de lo
anterior, se encontrd que los alumnos de escuela basica en México deberan contar con los
elementos basicos del uso de la computacion, ofimatica y busqueda de internet.

Palabras clave: Habilidades Digitales, Educacion Basica, Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, Competencias
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Introduccién

Las tecnologias de informacion y comunicacion se observan en la vida cotidiana, cada vez
mas el uso de los dispositivos electronicos se da espontaneamente y con nuevas modalidades.
Por ejemplo, la empresa SONY ha reinventado lo ultimo en dispositivos en los juegos de
realidad virtual presentando unos lentes y controles de mando manejados por el usuario y
conectandose via bluetooth (Sony Interactive Entertainment LLC, 2023), el objetivo de este
nuevo dispositivo es lograr que el usuario este en contacto con el mundo virtual a través de
todos los sentidos posibles, de tal manera, que se sienta parte del juego y no solamente un
espectador a través de un televisor.

Para poder llegar a utilizar este tipo de dispositivos, las habilidades digitales de los seres
humanos van en incremento, porque ya no solamente es el uso de la computacion y los
teléfonos celulares para entrar al mundo de la busqueda de internet, si no que ahora tendra
gue ser capaz de manipular los nuevos elementos electronicos que nacen dia con dia para
fines de entretenimiento, escolar o profesional.

Otro ejemplo, que se ha visualizado en el area educativa y profesional son las aplicaciones
web como Canva, donde el usuario por medio de un correo electrénico y un navegador web
podra realizar disefos basicos de folleteria, carteles, presentaciones o logos para darle vida a los
proyectos a que estén elaborando al momento. Para poder lograr que los futuros profesionistas
utilicen este tipo de tecnologias, es necesario contar con habilidades tecnoldgicas.

De acuerdo con Organista et al. (2016) genera su propia definicion de las habilidades digitales, el
cual describe que estas mismas se conciben “como el nivel de dominio que posee el individuo
para manejar las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), la cual requiere de
la practica repetitiva de diversas tareas relacionadas con ejecuciones de tipo operativo e
informacional”, haciendo referencia hacia la practica de un mismo conocimiento en repetidas
ocasiones para que con el tiempo se vuelva una actividad normal de realizar, tal y como
aprender un deporte.

Por otro lado, Serrano-Santoyo et al. (2017) define a las habilidades digitales como “un conjunto
de destrezas las cuales posibilitan aplicar conocimientos en relacién a una situacion definida,
misma que provoca transformaciones en dicho evento”, dejando el concepto mas abierto a
cualquier area posible, en el caso de la educacion digital se traduce como las destrezas que
ayudan a aplicar los conocimiento del uso y manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacion con relacion a la solucion de problemas que se puedan terminar en proyectos
por medio de equipos de trabajo.

Asimismo, Van-Laar (2017, como se citd en Ledn-Pérez et al, 2020) menciona que las
habilidades digitales del siglo XXl son “habilidad técnica, gestion de informacién, comunicacion,
colaboracion, creatividad, pensamiento critico y resolucion de problemas. Todas ellas dentro
del contexto del uso de tecnologias digitales”, tomando en cuenta las competencias duras que
forja un ser humano a través de su educacion con el objetivo de lograr insertarse en el mundo
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laboral y no solamente utilizar la computadora como una herramienta de navegacion web y
consulta de informacion.

Por lo tanto, se puede concluir que las habilidades digitales son las destrezas que un ser
humano va desarrollando el darea de las tecnologias de informacion y comunicacion,
realizando multiples repeticiones de las actividades con el fin de aumentarlas, y lograr
entrar al mundo laboral.

En el caso de la escuela basica en México, que comprende el preescolar, primaria y secundaria,
los alumnos tienen la oportunidad de aprender a utilizar los dispositivos electréonicos por medio
de los planes y programas de estudio que la Secretaria de Educacion Publica establece cada
ciclo escolar, mismos que se van actualizando con los marcos internacionales. Estos mismos
se constituyen con base en las necesidades laborales a nivel mundial, realizando un listado de
las habilidades digitales actualizadas aplicables para los estudiantes y trabajadores. Es por esta
razon, que se presenta una recopilacion de las habilidades digitales analizadas de la siguiente
manera (tabla 1):

Primeramente, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT, 2019) realiza un analisis
especifico sobre las oportunidades laborales en México. Establece que dichas habilidades se
dividen en cuatro dimensiones:

Habilidades funcionales: conocimiento, uso y manejo de los elementos fisicos de los
dispositivos electronicos.

Alfabetizacion digital: manipulacion de las aplicaciones y programas relacionadas con
el tratamiento de la informacidn, asi como el uso de las plataformas para la creacidn de
contenido digital.

Programacion y codificacion: Habilidades del pensamiento creativo y l6gico-matematico
por medio de la programacién con el fin de crear proyectos en la creacion de sistemas
informaticos.

Profesional en TIC: uso de programas especializados para el area del mercado laboral.
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Tabla 1. Diferencias y similitudes de las habilidades digitales

Dimensiones

SCT

UNESCO

Costa Rica

DigComp

Habilidades duras

Habilidades
funcionales
Programaciony
codificaciéon

Habilidades digi-
tales instrumen-
tales

Tecnologias de
informaciény
comunicacion

Creacidén de con-
tenidos digitales
Resolucién de
problemas

Habilidades blan-

Similitudes das

Programaciony
codificacion

Trabajo en equi-

po mediante el

aprendizaje por
proyecto

Uso de las tec-
nologias de
informaciony
comunicacion

Alfabetizacion
digital

Habilidades digi-
tales fundamen-
tales

Manejo o trata-
miento de la in-
formacion

Informaciony
alfabetizacion
informacional
Comunicaciény
colaboracién

Seguridad de la
informaciéon

Seguridad

Diferencias Uso de las TIC

para profesiona-

Profesional en TIC

les

Nota. Elaboracién propia con datos de Comisidon Europea. (2021). Marco europeo de competencias digitales DI-
GCOMP. https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digitales-digcomp, Chavez-Bar-
quero, F., Cantu-Valadez, M., & Rodriguez-Pichardo, C. (2016). Competencias digitales y tratamiento de informacién
desde la mirada infantil. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 18(1), 209-220. http://redie.uabc.mx/redie/
article/view/631, Morduchowicz, R. (2021). Competencias y habilidades digitales. http://www.unesco.org/open-ac-
cess/terms-use-ccbysa-sp y Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (2019). Marco de Habilidades Digitales.

Como se puede observar, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes hace un recorrido
a todas las habilidades para un ser humano efectivo en el ambito laboral, de las cuales se
seleccionaron las que van de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria de Educacion
PuUblica en México y con las habilidades progresivas de los alumnos.

En segundo lugar, se analizé el marco de habilidades digitales proporcionada por la UNESCO
(Morduchowicz, 2021) mismas gue responden a las necesidades de los paises en vias de
desarrollo sobre las habilidades de los alumnos como parte de los derechos humanos que
tienen los menores de edad. En este estudio se presenta dos secciones:

Habilidades digitales instrumentales: Fortalece el pensamiento critico y creativo de una
persona para entender el entorno digital e identificar la problematica en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion.
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Habilidades digitales fundamentales: permiten el uso de las TIC en solucion de problemas
Yy proyectos de trabajo en equipo, asimismo menciona las habilidades duras en el mundo
digital, tal como uso de correo electrénico, ofimatica, computacion, etc.

Siendo solamente una clasificacion general del uso de las tecnologias, en donde se toman
en cuenta las habilidades blandas para el fortalecimiento de las habilidades blandas de un
ser humano, tal como trabajar en equipo, desarrollar inteligencia emocional, creatividad y
pensamiento l6gico matematico en la resolucion de problemas, ademas de las habilidades
duras previamente mencionadas por los autores anteriores.

En tercer lugar, se encontro un estudio realizado en Costa Rica (Chavez-Barquero et al., 2016)
para los alumnos de la escuela elemental, va de la mano con la escuela basica en México. En
este estudio se realiza la aplicacion de un instrumento de evaluacidon para los alumnos en tres
areas especificas:

Manejo o tratamiento de la informacion: son las habilidades duras en el manejo de las
tecnologias de informacion y comunicacion tales como, busqueda de informacion, fuentes
confiables, clasificar y organizar la informacion, uso de la ofimatica, etc.

Tecnologias de informacion y comunicacion: uso del internet para la clasificacion de la
informacion, asi como el conocimiento y manejo de los dispositivos de computo.

Trabajo en equipo mediante el aprendizaje por proyecto: comprension de los proyectos
escolares, asi como los pasos para realizar uno en equipo.

Siendo uno de los estudios mas completos dado que la muestra de evaluacion y recoleccion
de datos fue con alumnos en una edad parecida a la evaluacidon que se pretende en este
estudio. Los autores llegaron a la conclusion de que todas las habilidades mencionadas son
las ideales para los alumnos que terminan la educacién basicay buscan seguir su preparacion
a nivel profesional.

Por dltimo, se realizd una comyparacion de las habilidades mencionadas en el marco europeo
presentado por la Comision Europea (2021) donde se clasifica las competencias en cinco
dimensiones (tabla 2).
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Tabla 2. Habilidades tecnolégicas DigComp

Dimensién

Habilidades

Informacién y alfabeti-
zacién informacional

- Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos digitales.

- Evaluacién de informacion, datos y contenidos digitales.

- Almacenamiento y recuperacion de informacioén, datos y contenidos digitales

Comunicacién
y colaboracién

- Interaccién mediante las tecnologias digitales

- Compartir informacién y contenidos digitales

- Participaciéon ciudadana en linea

- Colaboracién mediante canales digitales

- Netiqueta

- Gestion de la identidad digital

Creacién de contenidos
digitales

- Desarrollo de contenidos digitales

- Integracion y reelaboracién de contenidos digitales

- Derechos de autor y licencias

- Programacién

Seguridad

- Proteccién de dispositivos

- Protecciéon de datos personales e identidad digital

- Protecciéon de la salud

- Proteccidén del entorno

Resoluciéon
de problemas

- Resolucidon de problemas técnicos

- Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas

- Innovacién y uso de la tecnologia de forma creativa

- Identificacién de lagunas en la competencia digital

Nota. Elaboracion propia con datos de Comision Europea. (2021). Marco europeo de competencias digitales
DIGCOMP. https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digitales-digcomp

Como se puede observar, el marco de habilidades estda mas completo que los estudios
mencionados anteriormente. La Comisiéon Europea especifica que todas las habilidades se
centran en la necesidad del campo laboral, y que un estudiante al termino de su vida escolar
debera ser capaz de manipular cualquier dispositivo electronico o plataforma para creacion
de contenidos digitales. Asimismo, el usuario sera capaz de solucionar problemas técnicos y
proteger los dispositivos y la informaciéon proporcionada para una sana identidad digital.

Todas las competencias digitales descritas anteriormente, sirven como un marco de referencia
para una futura investigacion sobre el analisis de las habilidades de los alumnos en la escuela
basica, asi como un inicio para la creacion de un instrumento de recoleccion de datos que se
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podra proporcionar a los padres de familia de los alumnos de preescolar, primariay secundaria,
con el fin de obtener la informacidén adecuada y realizar una comparacion a futuro.

Metodologia

Este trabajo de clasificd como tipo cuantitativo con un enfoque comparativo donde se obtuvo
las habilidades digitales de los alumnos en edad escolar. Por lo tanto, el objetivo principal de
esta investigacion es el de analizar los diferentes marcos internacionales que proponen las
habilidades digitales de los seres humanos hoy en dia. Esto permitié obtener las dimensiones
para la elaboracion futura de un instrumento de evaluacidn sobre las competencias que deben
cumplir los alumnos de educacion basica en México. Como parte de los resultados, se obtuvo
la definicion de las habilidades duras (conocimientos técnicos del uso de la computacion) y las
habilidades blandas (inteligencia emocional) de los alumnos entre los 4 a 12 anos en promedio.

Resultados

Como parte de los resultados encontrados obtenidos del analisis de la informacion de la
revision bibliografica de los diferentes marcos internacionales, se establecio que un alumno en
educacion basica debe contar con dos grupos de habilidades. De acuerdo con la Universidad
Andhuac (2022), se definen dichas habilidades de la siguiente manera:

Habilidades duras: son los conocimientos técnicos de un area en especifica, estos se pueden
adquirir por medio del aprendizaje y es necesario estarlos actualizando.

Habilidades blandas: se consideran los atributos y rasgos caracteristicos de una persona
en la manera en que se relaciona con los demas. Se encuentran vinculadas a la inteligencia

emocional.
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Tabla 3. Dimensiones de las habilidades digitales de un alumno de Escuela Basica

DIMENSION DESCRIPCION

Conocimiento de los elementos de la computadora

Conocimiento de los conceptos basicos de la computacion

Uso de las aplicaciones de ofimatica

Alfabetizaciéon
digital Busqueda en internet

Habilidades Fuentes confiables de informacion
duras

Creacidn de contenidos digitales

Uso del correo electrénico

Creacion de perfiles digitales

Identidad digital Seguridad de datos y privacidad

Seguridad en la navegacion web

Uso de las TIC en equipos de trabajo

Trabajo en equipo
Habilidades Valoresy ética en el uso de las TIC

blandas

Resolucion de problemas

Proyectos »
Elaboraciéon de proyectos

Nota. Elaboraciéon propia con datos de Comision Europea. (2021). Marco europeo de competencias
digitales DIGCOMP. https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digita-
les-digcomp, Chavez-Barquero, F., Cantu-Valadez, M., & Rodriguez-Pichardo, C. (2016). Competencias
digitales y tratamiento de informacién desde la mirada infantil. Revista Electrénica de Investigacion
Educativa, 18(1), 209-220. http://redie.uabc.mx/redie/article/view/631, Morduchowicz, R. (2021). Compe-
tencias y habilidades digitales. http://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp y Secretaria
de Comunicaciones y Transportes. (2019). Marco de Habilidades Digitales.

De las cuales, cada uno tiene un subgrupo donde se categorizan las habilidades digitales. En el
caso de las habilidades duras se clasifico en dos subgrupos:

Alfabetizacion digital: todas aquellas habilidades donde se observan el uso y manejo de las
tecnologias de informacién en su manera basica para la transformacién de informacion.

Identidad digital: el uso de las habilidades digitales para la seguridad de informacion en los
dispositivos electrénicos y en las busquedas web, con el fin de crear una identidad digital
segura.

En el caso de las habilidades blandas se divididé en dos subgrupos, que posteriormente se
podran utilizar como dimensiones en el disefio del instrumento de recoleccidn de datos:

Trabajo en equipo: uso de las TIC en grupos de trabajo dentro y fuera de la escuela para la
elaboracion de proyectos grandes.
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Proyectos: proyectos multidisciplinarios para la resolucion de problemas, aplicando el
conocimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Por lo tanto, se obtiene como resultados (tabla 3) una propuesta de dimensiones para evaluacion
de habilidades digitales de los alumnos que estan cursando la escuela basica en México
(preescolar, primariay secundaria). Mismos que podran dar los datos necesarios para determinar
si los alumnos estan cumpliendo con los lineamientos especificos en manejo de las TIC, y de esta
manera, lograr ingresar a una educacion media superior para incrementar dichas habilidades.

Conclusiones

Como conclusion del analisis hecho durante este articulo, se establece los siguientes puntos.
Las tecnologias de informacion y comunicacion van avanzado dia con dia, por lo que es
necesario que los futuros profesionistas tienen la necesidad de ir aumentando las habilidades
digitales para poder utilizarlas en su dambito laboral. Pero las habilidades digitales no se hacen
de un momento a otro, en consecuencia, un alumno cuenta con la posibilidad de empezar a
desarrollarlas desde el inicio de su vida escolar. Es por esta razén, de acuerdo con los marcos
internacionales, las habilidades digitales en los alumnos se consideran mas un derecho que
una obligacion, dado que las tecnologias se encuentran no solo en la vida escolar, si no en el
entretenimiento, en lo social y en lo profesional. Por lo tanto, utilizar las tecnologias a temprana
edad, ayudara al futuro profesional a especializarse en los dispositivos electronicos y encontrar
nuevas habilidades tecnoldgicas. Asimismo, las habilidades duras no van solas. Al mundo
actual, un ser humano profesional trabaja con otros seres humanos, por lo tanto, laborar en
equipo en proyectos multidisciplinarios son comunes en la actualidad. De igual manera, el uso
de las TIC no solo se reduce a prender una computadora o buscar informacion en un celular,
si no a tratar la informacién por medio de documentos o presentaciones digitales, o incluso
descargar videos y guardarlos en un dispositivo. Para finalizar, el uso de las tecnologias se
va sumando con el paso de los anos escolares, dado que van en aumento dia con dia y es
fundamental tener habilidades basicas, por consiguiente, es mas facil que los alumnos en edad
escolar vayan implementando estas habilidades con el paso de los afnos por las habilidades
natas caracteristica de su generacion.
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