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Resumen

La pandemia por COVID 19 ocasiond que varios sectores de la sociedad interrumpieran
actividades de manera abrupta. En el sector salud, escenario principal de la emergencia
sanitaria, problemas como la alta demanda y consecuente saturacion, la reconversion de los
servicios médicos y la cancelacion de actividades educativas intrahospitalarias impactaron de
forma directa el proceso de ensenanza aprendizaje de las profesiones médicas. La educacion
a distancia se utilizé como opcién para no cancelar las trayectorias formativas pese a que los
docentes no contaban con una formacién sélida para poder implementar esta modalidad; sin
embargo, movilizaron ideas, conocimientos e informacién previa para poder continuar con
las actividades cotidianas. Identificar las construcciones de sentido comun que los docentes
elaboraron sobre la educacion a distancia durante la pandemia y como la incorporan en el
contexto actual es relevante para comprender el lugar y sentido que adquiere esta modalidad
para ensenanza de la medicina en la actualidad y el futuro préoximo. La presente investigacion
tiene como objetivo conocer las representaciones sociales sobre la educacién a distancia
en el contexto de confinamiento por COVID 19 y el retorno a la presencialidad, que elaboran
los docentes de la especializacion de Medicina Familiar que avala la Universidad Nacional
Auténoma de México. Se propone, de acuerdo con la teoria, un analisis tridimensional de
las representaciones sociales y la descripcion de las etapas de objetivacion y anclaje, para
conseguirlo la estrategia metodoldgica serd mixta, como técnicas de recoleccidon se usaran la
asociacion de palabrasy la entrevista.
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Palabras clave: Representacion social, docencia universitaria, docentes de posgrado, medicina.

Introduccién

El inicio de la pandemia por COVID 19 durante el ano 2020 trajo consigo una gran cantidad de
problemas para diferentes sectores de la sociedad a nivel mundial; con la finalidad de detener
la propagacion del virus se utilizé como estrategia la suspension de actividades presenciales de
todo tipo: econdmicas, laborales, educativas, culturales y sociales.

En el ambito educativo las clases presenciales se suspendieron en todos los niveles, docentes
y estudiantes incursionaron en una modalidad educativa en la que no tenian experiencia ni
la formacion requerida para llevarla a cabo. La migracién de una modalidad a otra provoco
una gran diversidad de problemas tales como: ejecucion de procesos educativos parciales,
fragmentados y centrados en el modelo didactico tradicional, disminucion en la cantidad de
tiempo invertido para la instruccidon, inequidad en el acceso a la tecnologia, aumento de rezago
y discriminacion en grupos vulnerables y problemas de salud mental.

En el ambito de la atencion médica la rapida propagacion de virus acelerd la saturacion de los
servicios en todos sus niveles y fue necesario realizar conversiones de hospitales de segundo
y tercer nivel solo para la atencion de pacientes con COVID 19; esto ocasiono que los procesos
educativos gque se llevan a cabo de manera paralela en los diferentes servicios de salud se
vieran interrumpidos y tuvieran un impacto negativo en el aprendizaje clinico.

Para la formacion de los médicos la experiencia de aprendizaje que se produce durante el
proceso a la atencién al paciente es esencial para su formacion, debido a que les proporciona
la posibilidad de desarrollar habilidades basicas para su desempeno, por ejemplo: la entrevista
clinica, la exploracion fisica y diversas habilidades de comunicacion para acordar el tratamiento
y seguimiento a los padecimientos.

En el caso de la formaciéon de los médicos residentes de Medicina Familiar que participan en
los cursos de especializacion avalados por la Universidad Nacional Autbnoma de México se
identificd que las principales adaptaciones realizadas a sus procesos formativos fueron: cambios
y cancelaciones de las rotaciones académicas de los estudiantes por los diversos servicios
de atencion médica, disminucion del porcentaje de revision de contenidos de Plan uUnico de
especializaciones Médicas al 50%, cancelacion de actividades de ensefanza clinica frente a
paciente, rotacion del 46.2% del total de los estudiantes por moédulos COVID, permanencia
de los estudiantes principalmente en servicios de urgencias médicas y modulos respiratorio
e implementacién de actividades de educacion a distancia por el 92% de los docentes,
basicamente haciendo uso de estrategias de videoconferencia y sesiones por zoom. '

"Resultado de encuesta interna de la Subdivision de Medicina Familiar, Division de Estudios de Posgrado. Facultad
de Medicina, Universidad Nacional Auténoma de México. https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSfYcgWpELcw
Tsrs8RChOMLHxel791JyyesECgRIRlemCOk7nw/viewform
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Como se puede observar los docentes de Medicina Familiar a la par que enfrentaban la
emergencia sanitaria, la saturacion de los servicios y la conversion de su practica médica
habitual, se vieron en la necesidad de sustituir la modalidad educativa presencial por la
modalidad a distancia, de un dia para otro vivieron el cambio, las nuevas formas de ensenar
y aprender irrumpieron en las practicas, desaparecieron las sesiones en el aula, los pases de
visita, las sesiones académicas, las practicas de comunicacion cara a cara con los pacientes y se
utilizaron nuevas formas y herramientas para la ensenanza.

El cambio demandd a los docentes recuperar nociones, ideas y conocimientos previos que
tenian sobre la educacidén a distancia para poder incorporarlos al quehacer de ensenar y
aprender. Conforme la etapa de crisis se perpetud en el tiempo la modalidad a distancia fue
la opcion elegida para dar continuidad a los procesos educativos en medicina, poco a poco
términos como sesiones en zoom, google meet, google clasroom y teams, formaron parte de
las conversaciones y practicas de los docentes.

Los esfuerzos por educar en medicina a través de la modalidad educativa a distancia no
convencieron del todo a los docentes porque nada sustituye el ver, oler, tocar y hablar con el
paciente para lograr el aprendizaje clinico; (Connolly & Abdalla, 2022) y el regreso a la modalidad
presencial significd regresar a la normalidad, sin embargo, después de vivir la experiencia los
docentes construyen conocimiento en torno a cémo se trabaja en la modalidad educativa a
distancia y de alguna manera lo han adaptado para llevarlo a la practica, durante la etapa de
confinamiento y después de él.

Para comprender el curso de la modalidad a distancia en la educaciéon médica en la actualidad
y en el futuro es esencial identificar el conocimiento de sentido comun construido por parte de
docentes, saber ;como se entendid la educacidn a distancia? ;qué se conversa sobre ella en el
gremio docente? ;qué actitudes se tienen hacia ella? y ¢como se llevo a |la practica durante el
confinamientoydespuésde él? En este tenor lateoria de las representaciones sociales permitira
estudiar el conocimiento de sentido comun generado por los docentes de medicina sobre la
educacion a distancia, debido a que permite entender cémo se lleva a cabo la comprensiéon e
incorporacion de un nuevo conocimiento en los grupos sociales.

En el periodo 2020-2023 se han publicado diversos reportes de investigacion sobre las
representaciones sociales de la educacion a distancia, (Romero, 2022) (Ortiz, 2021) (Bautista,
2020) y sobre otras modalidades educativas como el aprendizaje en linea y la denominada
educacion remota de emergencia, (Liloff & Ortega Rubi, 2021) (Garay Nunez, 2021). Las
representaciones sociales identificadas en los diversos trabajos de investigacidon analizados se
concentranennucleosderepresentacionasociadossonlasherramientastecnoldgicas utilizadas
para la educacion en linea (computadoras, celulares, internet, conexidon., etcétera?, con las
emociones provocadas como estrés, ansiedad, injusticia, sensacion de rezago, de cansancio y
sobrecarga de actividades y con la sensacion de no lograr un aprendizaje pleno, debido al poco
conocimiento de la modalidad para aprender y ensenar y las limitaciones intrinsecas como
el aprendizaje de habilidades motoras. Sin embargo, también se evidencia que los docentes
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asumen la responsabilidad ineludible para aprender y ejercer la ensefanza a través de esta
modalidad y para los alumnos representd una opcidn para continuar sus procesos formativos
a pesar de la pandemia.

Las estrategias para la recoleccion de la informacion con mayor frecuencia de aparicion fueron:
la entrevista semiestructurada en formato presencial y en linea y el cuestionario electrénico
referidoalaasociaciénde palabrasoevocacionesjerarquizadas. Paraelandlisisylainterpretacion
de datos se usaron estrategias como el analisis de contenido, el analisis estadistico descriptivo,
analisis de lenguajey la triangulacion. La temporalidad de las publicaciones se acoto al periodo
de confinamiento y pos-confinamiento de la pandemia por COVID 19.

En el ambito de la educacién médica para la especialidad en Medicina Familiar no existe un
precedente que dé cuenta de las representaciones sociales que los docentes construyeron
en torno a la educacion a distancia durante el confinamiento y después de él, por esta razén
se propone realizar esta investigacion. La interrogante para responder es: ;cuales son las
representaciones sociales de los docentes de la especialidad en Medicina Familiar sobre la
educacion a distancia?

El objetivo es interpretar el contenido de las representaciones sociales de la educacion a
distancia de los docentes de medicina familiar, en el contexto de confinamiento y retorno a las
actividades presenciales por COVID 19, a través de un analisis tridimensional.

Al inicio de la investigacion se parte de los siguientes supuestos: a) la informacion que los
docentes de la especialidad medicina familiar poseen sobre la educacion a distancia se limita
al modelo tradicional, donde el profesor da la clase y los estudiantes escuchan a través de
sistemas de videoconferencia como zoom, meet y teams; b) el campo de representacion de
la educacion se forma entorno a las herramientas tecnoldgicas utilizadas para llevarla a cabo:
software, hardware e internet y a la idea de que no es una modalidad que sea de utilidad
para propiciar el aprendizaje clinico; c) las actitudes respecto a la educacion a distancia son
negativas y positivas, por un lado, se reconoce que no permitié formar a los estudiantes de
medicina con las habilidades clinicas necesarias pero que fue Util para continuar con el proceso
formativo durante y después del confinamiento.

Desarrollo

Marco tedrico

La teoria de las representaciones sociales emerge de los planteamientos de Serge Moscovici
y tiene como propdsito explicar: ;en qué se convierte una disciplina cientifica cuando pasa
de los especialistas a la gente comun? El autor explica que las personas no se apropian del
conocimiento cientifico de manera literal, sino que lo adaptan de manera individual y social
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para resolver necesidades de su vida cotidiana de manera practica; y a este nuevo tipo de
conocimiento de sentido comun le llama representaciones sociales.

Moscovici argumenta que las representaciones surgen entre las personas debido a los
momentos histéricos que les toca vivir y las necesidades que se presentan, esto es coyuntural
para recuperar el conocimiento cientifico, representarlo y actuar en la realidad de manera
diferente; en otras palabras, la ciencia de lo real se convierte en real y se abandona el cielo de las
ideas para entrar en la vida, pensamiento, conductas, costumbres y comportamientos de los
individuos. Las representaciones sociales son un corpus organizado de conocimientos y una
de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica
y social, se integran a un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios. (Moscovici, 1961)

Las representaciones sociales se componen de tres dimensiones:

a. Informacién, esta dimensiéon hace referencias a los conocimientos que posee un grupo con
respecto a un objeto social, pueden ser diversos, parciales o limitados, dependera de las
fuentes de las que fueron recuperados.

b. Campo de representacion, alude a la idea de imagen que se tiene del objeto social y al
contenido mismo de la representacion.

c. Actitud, esta dimension permite descubrir la orientacion global en relacion con el objeto de
la representacion que puede manifestarse de manera favorable o desfavorable.

Segun Jodelet (1986) para que una representacion social se construya es necesario que se
desarrollen dosetapasdeelaboracion: la objetivacionyelanclaje. La objetivacion hace referencia
al agenciamiento y la forma de los conocimientos relativos al objeto de representacion,
articuldndose con una caracteristica del pensamiento social, la propiedad de hacer concreto lo
abstracto, de materializar la palabra.

La objetivacion a su vez se desarrolla en tres subetapas:

a. Construccion selectiva, el sujeto selecciona y descontextualiza los elementos de una teoria
0 conocimiento,

b. Esquematizacidon estructurante, el sujeto construye una imagen que puede ser visible en
una estructura conceptual

c. Naturalizacion, las imagenes se convierten en elementos de la realidad que permiten
referirse al concepto.

El anclaje posibilita comprender qué tan incorporada se encuentra la representacion social
en los individuos, tiene varias modalidades que permiten comprender qué sentido se otorga
al objeto de representacion, cdmo se utiliza la representacion y cdmo opera su integracion al
sistema de interpretacion de la realidad y orienta las conductas.
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Marco metodologico

Para el estudio de las representaciones sociales hay dos enfoques: el procesual y el estructural,
estos tienen su origen en posturas de autores como Denise Jodelet (1986) y Jean Claude Abric
(2001) que hicieron planteamientos epistemoldgicos y metodoldgicos para el estudio de las
representaciones sociales y aunque en la literatura se pueden apreciar como dicotédmicos para
estainvestigacionseretomaralaposturadeJodeletcuandoargumentaquelasrepresentaciones
sociales son proceso y producto, de tal manera que para identificarlas de manera integral lo
idoneo es estudiar la dimension constituyente y la constituida. (Banchs, 2017)

El enfoque de la investigacion es mixto debido a qué se utilizaran métodos asociativos e
interrogativos para estudiar las representaciones de los docentes de medicina familiar sobre la
educacion a distancia como proceso y producto.

La poblacion para realizar el estudio es el grupo de profesores titulares y adjuntos de la
especialidad de Medicina Familiar de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Autdénoma de México, en total son 87 y se encuentran
distribuidos en 40 sedes y subsedes de los cursos, en toda la republica mexicana.

Los instrumentos para la recoleccion de datos contemplados son: la entrevista para explorar
las etapas de elaboracion objetivacion y anclaje y las tres dimensiones de la representacion y
la asociacion libre de palabras para identificar el ndcleo figurativo o campo de representacion
sobre la educaciéon a distancia, los datos obtenidos de las asociaciones se sistematizaran a
través de la técnica de redes semanticas naturales.

Consideraciones finales

La velocidad con la que la educacion a distancia fue puesta en practica por los docentes de
medicina familiar permitié un desarrollo en la modalidad sin precedentes, la implementacion
tuvo un desarrollo complejo, puede suponerse que a pesar de diferentes esfuerzos, no pudo
sustituir cuestiones tan nodales para la formacion del médico como el aprendizaje clinico, sin
embargo los actores educativos siguen ocupando la modalidad como una opcidén de trabajo,
Nno solo en contextos de emergencia sanitaria como la pandemia sino en otras situaciones de la
vida cotidiana donde la presencialidad no es una opciodn, ya sea por enfermedad, por problemas
de traslado, de horario, de ubicacion geografica, etc.

En la actualidad la educacién a distancia es una opciéon viable para cualquier poblacion
educativa, la experiencia durante la pandemia la puso como una novedad, que se conocio, se
comprendid y se puso en practica por los actores educativos, lo ideal es conocer y sistematizar
los conocimientos se generaron sobre ella para poder describir el escenario del que partimos
hacia el futuro.
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El proyecto de investigacion que se presenta se encuentra en una etapa inicial, requiere de
mayor desarrollo para fortalecer el disefo, en lo que se refiere al marco tedrico es necesario
incorporar posturas de autores clasicos y contemporaneos de las representaciones sociales, el
estado del conocimientoy la toma de postura del investigador que la desarrolla; estas acciones
sin duda impactaran en la valoracion de la idoneidad del camino metodoldgico propuesto y
puede que se complemente con algun otro instrumento.
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