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Resumen

El siguiente trabajo expone el proceso y los resultados del ejercicio de investigacion accion
en un grupo de primaria, en el cual una estudiante de nivel superior, particularmente de la
Escuela Normal del Estado de Chihuahua, investiga sobre las emociones y la forma en que
éstas influyen en el proceso formativo de las y los estudiantes de nivel basico , asi mismo
explica la intervencidn que se realizé en la practica docente con actividades en un enfoque
comunicativo (cuentos) para promover el desarrollo de la Inteligencia Emocional.
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Introduccion

Hablar de Inteligencia Emocional hace referencia a la capacidad o habilidad de comprender
y usar las emociones de tal forma que reduzca el estrés y contribuya a la comunicacion
efectivamente. es decir, mantener las sensaciones y equilibrarlas. Particularizando la parte
educativa, que en los ultimos anos ha tenido que enfrentar retos diversos, como el efecto
de la pandemia, es necesario que los alumnos adquieran los conocimientos necesarios en el
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ambito escolar donde fortalezcan su conocimiento y tengan un mejor manejo de sus propias
emociones, asi como de la importancia de las habilidades sociales que desarrolla en su vida.

El siguiente documento caracterizado como investigaciéon- accién se realizd con la finalidad de
“Fortalecer la inteligencia emocional a través de los cuentos en sexto de primaria”, lo cual se
llevd a cabo en el periodo de practicas profesional en la primaria estatal Adolfo Lépez Mateos
#2299 con clave O8EPR0493Q ubicada en la ciudad Chihuahua, Chihuahua.

La importancia de este tema radica en que “para promover el desarrollo integral del alumnado
resulta necesario favorecer competencias para la vida, dentro de las cuales se encuentra la
inteligencia emocional, con la intencidn de que ésta les ayude a lograr un mejor ajuste
sociopersonal y escolar” (Aguirre, Esnaola, Rodriguez, 2017, p.53). Las competencias para la vida
se mencionan que son: las competencias para el aprendizaje permanente, para el manejo de
la informacién, para el manejo de situaciones, para la convivencia y para la vida en sociedad.

Como menciona Matinez, Piqueras, Rivera-Riquelme, Espada, & Orgilés (2014) en la actualidad
se considera que las investigaciones en cuestion de la inteligencia emocional han tenido un
gran impacto, por ello la importancia de que los alumnos tengan competencias emocionales
eficientes que les ayudaran a desarrollar la empatia y a generar lazos afectivos duraderos con
sus companeros. Cabe destacar que los alumnos que no fortalecen su inteligencia emocional
tienden a tener dificultades en sus habilidades sociales y a sufrir rechazo, es por ello que se
trabajalainteligencia emocional a edades tempranas para que losalumnos logren desarrollarse
de manera integra en su escolarizacion y en su vida.

De estas necesidades surgio el interés por atender esta tematica dandole un giro para emplear
actividades referentes a la utilizacion de los cuentos para trabajar la inteligencia emocional que
favorecieron e impactaran positivamente en los alumnos, para que los estudiantes lograran
fortalecer sus competencias emocionales y asi se desarrollaran eficazmente en su entornoy, a
la vez, adquirieran aprendizajes significativos de las actividades aplicadas. Cabe destacar que
la inteligencia emocional trae muchas ventajas en los alumnos y trabajarlas en el aula es de
gran ayuda para que ellos tengan un mejor rendimiento escolar.

La presente investigacion se conformo por tres apartados centrales en el primero se desarrollan
los temas conformados por el autodiagndstico, la intencioén, las competencias seleccionadas
para abonar a la formacion docente, la elecciéon del tema donde se detalla el interés por
trabajar el tema de la inteligencia emocional a través de los cuentos, ademas se presenta
una justificacion con los motivos y relevancia del tema, asi como la descripcion y focalizacion
del tema, el planteamiento del problema donde se detalla cémo surgié esta problematica
detectada en el grupo de sexto grado, las preguntas de investigacion, los propdsitos que se
plantearon para el desarrollo del plan de intervencién y el diagndstico de la escuela y el grupo
necesario para tener un panorama mas amplio acerca de la situacion en la que se encuentra
cada alumno.

De igual forma se presentd también el analisis del ciclo de reflexion elaborado a partir de la
metodologia investigacidon-acciéon donde se detalla cdmo la teoria se vincula con la practica
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educativa y se explica el modelo de Kemmis (1998), en el tercer apartado se presenta la
propuesta de mejora realizada a partir de la problematica donde se detallan las actividades
aplicadas con su respectiva reflexion y analisis.

Por ultimo, la ponencia presenta las conclusiones acerca del trabajo realizado durante la
practica profesional donde se realiza una reflexion, ademas se detalla los logros y aspectos que
necesitaron de mas atencion y recomendaciones realizadas a los docentes que deseen aplicar
las estrategias que se emplearon en este documento, asi como una seccion de referencias y
anexos.

Desarrollo

Como mencionan Fernandez & Montero (2016) la inteligencia emocional es un proceso que se
debe desarrollar alo largo de toda la vida tanto en adultos y especialmente en los primeros anos
de vida ya que es en el momento en el que mas se desarrollan las habilidades emocionales y
en esta etapa estamos Mas abiertos emocionalmente ademas es necesaria la influencia tanto
escolar como familiar. En los siguientes afnos también es importante fortalecer la inteligencia
emocional sin embargo es una tarea mas compleja. “El potencial de accesibilidad que posee el
nino de educacion infantil debe de seraprovechado para enriquecer almaximo sus capacidades
y competencias” (Cruz, 2014, p.108).

Por ello la meta fue fortalecer la inteligencia emocional en un grupo de sexto grado de primaria
a través de actividades relacionadas con los cuentos, donde se brindaron espacios para se
enfrenta en la actualidad se necesita replantear las estrategias para desarrollar actividades
gue estén al alcance de todos y sean adecuadas para el trabajo a distancia, dejar de lado la
educacion tradicionalista y dandole un enfoque mas innovador sin perder el objetivo central
gue es llegar a todos el alumnado.

El psicologo, periodista y escritor Goleman (1998) en su libro La practica en la inteligencia
emocional, menciona que existen ciertos errores en cuantoalo que se cree que es lainteligencia
emocional en primer lugar dice que la inteligencia emocional no significa solo ser amable si no
gue se presentan momentos en la vida en los que se puede ser amable y otros en lo que se debe
afrontar unasituacion que incomodan a la persona, en segundo lugar la inteligencia emocional
no significa dar rienda suelta a nuestras emociones si no que debemos ser conscientes de
cuando es el momento indicado de expresar los que sentimos de una manera eficaz. Es por
ello la importancia de que los estudiantes conozcan mas a fondo este ambito y lo fortalezcan
a lo largo de su vida.

“Las competencias emocionales son el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidadesy
actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos
emocionales” (Pérez & Filella, 2019, p. 30). Para que los alumnos adquieran las competencias
emocionales se necesita la incorporacidn de estrategias que involucren tanto a docentes como
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padres de familia, para disenar espacios que fortalezcan la adquisicion de las competencias
emocionales y sean propios para la educacion a distancia. Se requiere intentar conectar con
las emociones y vivencias que tienen para asi brindarles herramientas para que desarrollen su
inteligencia emocional.

Trabajar la inteligencia emocional a temprana edad se convierte en un tema de relevancia
ya que se promueve el desarrollo y su fortalecimiento en los ninos ademas se les brinda una
mayor cantidad de habilidades para ser mas resilientes a lo largo de su vida y generar vinculos
sociales mas prosperos. El “buen maestro se vale de la |[E para que su ensenanza no sea solo un
aprendizaje escolar, sino mas bien suponga un aprendizaje para la vida, reconociendo que las
emociones nos acompanan y abarcan por completo” (Fernandez & Montero, 2016, p.64).

Hablando particularmente de la metodologia investigacion-accion es importante destacar
gue es una tarea cada vez mas indispensable para la transformacién del contexto escolar
donde se pretenden hacer mejoras y generar ambientes escolares propicios para el desarrollo
integral de los alumnos, ya que al aplicar continuamente la investigacion en el aula de clases
se logra enriquecer la practica educativa por medio de la renovacidn e innovacién continua.
Latorre (2005) menciona que la practica educativa es sumamente compleja por ello que
surge la necesidad de que el docente asuma el papel de investigador con el objetivo de que
se cuestione acerca de las situaciones problematicas que encuentra en su practica, ademas
de brindar continuamente respuesta a las necesidades que presentan sus alumnos e intente
formular estrategias para generar mejoras.

La mayoria de los autores menciona la importancia de la accidén en la investigacion, por ello
es crucial que el docente se involucre activamente en el contexto escolar, y estar presente
en las diversas actividades y estrategias que se llevan a cabo para la mejora de la escuela y
los estudiantes en busqueda siempre de un ambiente escolar favorable y sobre todo una
educacion de calidad; a su vez se genera un enriquecimiento profesional por parte del docente.

Existen tres tipos de modalidades de la investigacion-accion, primeramente se tiene la técnica
donde se busca tener practicas sociales mucho mas eficaces en este caso se intenta tener
participacion por parte de personas expertas en el tema, la investigacion-accion practica es
una modalidad donde el docente se encarga de delimitar las problematicas de investigacion
y el mismo se encarga del trabajo, por ultimo la critica la cual se centra principalmente en la
practica educativa con un enfoque principal en el docente y su formacion. “La investigacion-
accion pretende construir y formular alternativas de accion” (Latorre, 2005, p. 31).

El proceso de la investigacidn-accidon es una serie de acciones que permiten la realizaciéon
efectiva de la investigacion el cual en este caso debe desarrollar el docente, diversos autores
sistematizaron la organizacién de los modelos de investigacion-accion primeramente fue
el modelo de Lewin (1946), después el modelo de Kemmis (1989), el modelo de Elliot (1993)
y el modelo de Whitehead (1989). EIl modelo de Kemmis (1989) que se desarrolla en esta
investigacion-accion es un modelo que se implementa en la educacion y se organiza en dos
ejes: el primero es el eje estratégico donde se aplica la accién y la reflexion y el segundo eje es
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el organizativo constituido por la planificacion y la observacion. Los dos ejes de este modelo
se encuentran conectados por lo que en conjunto se abordan para tener una practica mas
efectiva.

Las cuatro etapas son la planificacion, accion, observacion y reflexion, son un proceso de
reflexion-critica organizada en una espiral de ciclos donde se describe el primer ciclo y se
replantean acciones de mejora para tener resultados favorables, posteriormente se abordaron
las fases del modelo de Kemmis (1989) aplicado a la problematica detectada en los alumnos
de sexto grado de primaria.

Debido a la contingencia generada por el COVID-19 durante todo el ciclo escolar 2020-2021
se tuvieron clases a distancia, en este caso se tenian clases e virtuales por medio de Meet
los lunes, miércoles y viernes es por este medio que se pudo ver el avance que tuvieron los
alumnos en cuanto al fortalecimiento de la inteligencia emocional, ya que se logré que los
estudiantes tuvieran una realimentacion de las actividades desarrolladas donde se generaron
ambientes favorables para compartir dudas y cuestionamientos.

Se logrd observar a través de los datos arrojadas, las evaluaciones y las observaciones en
cuanto al desarrollo de las actividades que los alumnos lograron conocer con mas detalle las
emociones, saber coémo se evocan, asi como su representacion ademas de trabajar mas a
fondo en el autoconocimiento; se fortalecieron algunas competencias de la |[E como lo fueron
el autoconocimiento, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales.
Cabe destacar que debido a las clases a distancia no se puede tener un amplio panorama en
cuanto a lo individual de los alumnos sin embargo en general todos lograron desempefarse
favorablemente en las actividades planteadas y demostrar lo que aprendieron en las clases en
linea.

Uno de los aspectos que se puede tener a consideracion es que los alumnos se encontraban
desesperados por regresar a clases, mencionaban muy a menudo que se sentian estresados
porgue lesgustariatenerundiaensu primariaantesde iniciar el siguiente cicloen la secundaria;
sin embargo, en las actividades que emplearon la autorregulacion de las emociones expresaron
gue las cosas que los hacian sentirse calmados son las clases en linea ya que tienen un tiempo
para convivir con sus companeros, también comentaban que realizar sus trabajos a tiempo era
mas favorable porque tenian los fines de semana libres, las actividades en las clases en linea
innovadoras les parecian siempre muy interesantes y solian encontrarse motivados.

Otro de los logros que se obtuvo a través de estas actividades es que los alumnos que
anteriormente no participaban en clase decidian participar en las actividades realizadas en las
clases virtuales siendo esto muy favorable, se encontraban mas motivados por ingresar a clases
en linea ya que sentian curiosidad por saber cual seria la actividad que se les aplicaria. Uno de
los aspectos en los que se tuvo altibajos fue que los trabajos no se entregaban a tiempo ya que
incluso algunos duraban hasta un mes para realizarlos. En general en todas las asignaturas se
utilizaron diversas maneras para intentar solucionar el problema, pero solo algunos lograron
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entregar en tiempo y forma sus trabajos, se les dio oportunidad a los demas sin embargo estas
bajaron de calificacion.

La maestra titular del grupo pudo comentar que ella noté que los alumnos se encontraron
mas motivados en las clases virtuales debido a las actividades que se desarrollaban en ellas,
ademas que se estaban mas participativos y tuvo mayor conocimiento de sus emociones y
como las consecuencias de sus estados emocionales afectan a las personas que los rodean ya
gue se lograba ver en las clases en linea como mediaban sus emociones, los estudiantes que
no hablaban mucho en clase ahora eran mas activos en cuanto a los trabajos encargados.

Conclusiones

A lo largo del proceso que se llevd mediante la investigacion-accion se realizaron diferentes
estrategias para la mejora de la practica profesional donde se identificdé una problematica en
el grupo de sexto grado de primaria y se realizaron dos ciclos reflexivos que le abonaron a la
formacién docente en la licenciatura en educacién primaria.

Debido a la contingencia generada por el COVID-19 se tenia un panorama en cuestion de
los alumnos un poco escaso ya que no se le lograban ver fisicamente ni todos los dias, sin
embargo, las actividades debieron ser adecuadas a las clases a distancia por lo que se acortaron
y los materiales fisicos fueron escasos. Cabe mencionar que los estudiantes se encontraban
en constante desmotivacion debido a que se sentian abrumados y ansiosos por regresar a
clases, ademas que eran estudiantes de sexto grado de primaria con temor a ingresar a la
secundaria. Es por ello la necesidad que tuve de fortalecer la inteligencia emocional para con
esto ayudarles a ser mas resilientes ante cualquier situacion que se les presentara, en este caso,
la contingencia.

Elfortalecimiento de lainteligencia ensefa a gestionary controlar sus emociones, mostrandose
mas notable en la resolucién de conflictos, en la motivaciéon, la empatia que generan ante
cualquier situacion y en el autoconocimiento de ellos mismos, es por ello que trabajar la
inteligencia emocional en clase genera aspectos positivos en los alumnos no solo en lo
emocional si no se impacta de manera benéfica en su desempefo escolar. Las actividades de
mejora para el fortalecimiento de la inteligencia emocional a través de los cuentos generaron
gue los alumnos se encontraran mas motivados, en las clases en linea también aumento el
rendimiento escolar por la mayoria de los estudiantes, sin embargo, también en algunos casos
no se logro tener comunicacion.

Cabe destacar que la mayoria de los alumnos se encontraba en un nivel socioeconémico medio
bajo y en algunos casos no contaban con los recursos tecnoldgicos para ingresar a las clases
virtuales ademas habia casos en que habia problemas para él envid de trabajos a través de
Classroom o Whatsapp, es por ello que durante las practicas profesionales y la aplicacion de
los ciclos de reflexion no se tienen el 100% del alumnado. Al inicio del ciclo se logrd tener una
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excelente comunicacion con los padres de familia, sin embargo, como avanzo el tiempo esta
decrecio.

Uno de los propdsitos de esta investigacion consistio en favorecer la inteligencia emocional
con la implementacion de actividades con los cuentos en nifnos de sexto grado de primaria,
el se desarrolld en la implementacidon de las actividades, asi como en la observacién que se
obtuvo a través de su realizacion.

Las siguientes recomendaciones realizadas a los futuros docentes que busquen aplicar las
actividades que estan desarrolladas en este documento las cuales fueron ejecutadas en la
practica profesional en un grupo de sexto grado de primaria: como primera recomendacion,
uno de los aspectos que se deben tomar en cuenta al inicio es intentar recabar los datos
importantes de los alumnos, asi como sus estilos de aprendizaje, las necesidades que se
detecten, los interés y gustos que tengan con el fin de tener un panorama amplio de su grupo
para con ello realizar adecuaciones en las actividades y que estas cumplan positivamente con
su objetivo.

La utilizacidén de un diario de campo es de gran ayuda ya que a través de este se logran registrar
los aspectos de cada actividad Utiles para para la reflexion. Ademas, para querer trabajar la
inteligencia emocional a través de los cuentos en niNos, es importante que el docente esté bien
informado acerca del tema y busque recabar la mayor parte de la informacién para con ello
generar estrategias que sean benéficas.

La inteligencia emocional es esencial favorecerla a edades tempranas debido a que se trabaja
con seres humanos que se desarrollan en una sociedad en constante cambio que necesita
de personas emocionalmente inteligentes que logren ser resilientes ante cualquier situacion,
ademas que se desempenen en esta de la mejor manera posible y con ello tener convivencias
sanas. Es por ello que el docente debe tomar en cuenta el generar espacios donde los alumnos
fortalezcan su inteligencia emocional.

La metodologia de investigacion-accion permite que el docente ejerza su profesion como un
investigador activo en su grupo y trabaje dia a dia para la mejora continua por medio de la
relacion de la teoria con la practica. Esto le permite tener una practica reflexiva ya que a través
de la recopilaciéon y registros diarios se puede realizar una reflexion de su practica profesional
y como esta soluciona las problematicas detectadas, ademas de evaluar constantemente las
competencias docentes.

Finalmente cabe mencionar la importancia de que el docente se encuentre preparado y en
constante actualizacidn para repercutir de manera positiva en sus alumnos, ya que ser profesor
es una responsabilidad que se debe tomar con vocacion y estar preparados para las nuevas
generaciones porque vivimos en una sociedad en constante cambio, es por ello que se necesita
disposicion y motivacion para generar una practica educativa de calidad.
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