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Resumen

Durante la pandemia por COVID-19 diversas actividades sociales migraron a formatos virtuales e
hibridos. La educacion fue una de esas actividades que sufrieron esta migraciony la vivieron las
instituciones educativas, asicomo sus agentes, por lo que tuvieron que adaptar sus condiciones
a estas novedosas formas de trabajo. En este contexto, la lbero Puebla buscd entender cémo
se estaban viviendo los procesos de ensefanza aprendizaje y como lo estaban enfrentando
los agentes involucrados, para eso se aplicd un sondeo y se organizaron cinco grupos focales;
cuatro de estudiantes de los tres niveles educativos que se ofrecen, Preparatoria, Licenciatura
y Posgrado, mas uno de académicos que mostraran sus percepciones sobre este proceso.
Se establecieron cuatro dimensiones: Lo pedagodgico, lo tecnoldgico, lo socioemocional y la
gestion, pero en este trabajo solo se presentan los resultados de las dimensiones pedagdgica
y socioemocional porque interesé dar a conocer como se responsabilizé la universidad para
resolver el aprendizaje. Se encontré una percepcion generalizada de que se lograron los
aprendizajes, que los docentes utilizaron de forma adecuada las herramientas tecnoldgicas
en sus actividades didacticas, que los agentes fueron del miedo por la enfermedad y el estrés
por las cargas de trabajo, a la tranquilidad por el dominio de las herramientas tecnoldgicas y
la seguridad pues se estaba avanzando en la aplicacion de las vacunas. En general se percibio
gue la institucion, los docentes e incluso los estudiantes se esforzaron para adaptarse a las
formas de trabajo que impuso la pandemia.

Palabras clave: Proceso ensefnanzaaprendizaje, responsabilidad social universitaria,emociones,
afectividad.
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Introduccién

En el contexto de pandemia por COVID-19, los procesos de ensefanza-aprendizaje se tornaron
particularmente complejos en la lbero Puebla. Atendiendo a esta complejidad y, como un
esfuerzo por recuperar los aprendizajes que circundaban la experiencia educativa de ese
momento, se llevaron a cabo diversas acciones desde diferentes areas de la Universidad,
encaminadas a explorar la experiencia académica. En este contexto, se realizaron una serie
de seminarios titulados Procesos de ensefanza-aprendizaje en contexto de pandemia,
organizados por la Direccion de Investigacion y Posgrado (DIP) y la Direccion de Innovacion
e Internacionalizacion Educativa (DIIE). Estos tuvieron como objetivo analizar las experiencias
de los procesos de ensefanza-aprendizaje en modalidad virtual y su relacién con los factores
contextuales, tecno pedagdgicos y socioemocionales en el marco del confinamiento por
COVID-19. Para tal efecto, se convocd académicos de la Universidad de distintas areas,
con la intencion de tener un analisis integral e interdisciplinario. De estos trabajos se logro
la identificacion de siete ambitos prioritarios a atender: gestion, comunicacion, recursos de
apoyo, espacios de didlogo y acompanamiento, formacion, flexibilidad curricular y, finalmente,
sistematizacion e investigacion. Con el propdsito de atender a este Ultimo ambito y dar
continuidad a los trabajos ya realizados, la DIP y la DIIE, se plantearon una investigacion que
integrara en su desarrollo tanto la metodologia cuantitativa como la cualitativa, para valorar la
percepcion de alumnos y docentes, sobre los procesos de ensefanza-aprendizaje, poniendo
especial énfasis en aquellos desarrollados en la modalidad hibrida. Esto, debido a que en meses
anteriores al inicio del periodo académico Otono 2021, el Gobierno Federal dio la instruccion
de vacunar a toda persona que trabajara en una institucion de educacién publica o privada,
al tiempo que avanzod la vacunacion de jovenes; lo que permitié que para agosto del 2021 se
generaran condiciones para promover cierta presencialidad en las instituciones educativas,
es decir, se planted una educacion hibrida, respetando siempre la voluntad de los estudiantes
de reincorporarse a la vida universitaria presencial. En este sentido, la Universidad puso a
disposicion de la comunidad, infraestructura tecnoldgica, ademas de emprender acciones
formativas y de acompanamiento tecnopedagdgico, para el mejor aprovechamiento de los
aprendizajes en esta nueva modalidad.

Con la experiencia que ya se habia tenido de la educacion en linea y atendiendo al compromiso
institucional de ofrecer educacién de calidad, se considerd necesario dar continuidad a la
investigacion que se habia iniciado el ano anterior sobre la educacion a distancia, pero ahora en
la modalidad hibrida e incorporar metodologias cualitativas a la investigacion que permitieran
generar entornos empaticos, cercanos, de didlogo y reflexion con alumnos y profesores que
abarcaran tres dimensiones: la pedagdgica, tecnoldgica y la socioemocional.

Para atender la parte cuantitativa, se realizoé un sondeo que permitio recuperar la experiencia
Otono 2021. Se desarrollaron dos encuestas, una dirigida a profesores y otra para estudiantes,
ambas buscaban identificar los mismos aspectos, pero desde la perspectiva de cada agente.
Estas se instalaron en la herramienta de Google Forms y se enviaron a los correos de todos
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los estudiantes inscritos en el periodo Otono 2021 de Preparatoria, Licenciatura y Posgrado;
asi como a todos los docentes registrados para impartir clases, tanto los de tiempo como los
de hora clase.

El instrumento fue respondido por 247 profesores y por 303 estudiantes de Preparatoria, 373 de
Licenciaturay 46 de Posgrado, siendo un total de 722 estudiantes los que conformaron la muestra.

Para atender la parte cualitativa, se priorizé la utilizacidon de una técnica que permitiera
profundizar en las particularidades de las experiencias vividas por estudiantes y profesores en
el contexto de la modalidad hibrida, a través de la generacion de espacios de didlogo directo
con los participantes. Por esta razdn, se realizaron seis grupos focales: uno con estudiantes
de Preparatoria, dos con estudiantes de Licenciatura, dos mas con estudiantes de Posgrado
y, finalmente, uno con docentes de los tres niveles educativos. Se buscd tener la mayor
representatividad por departamentos y areas, ademas, se tuvo especial cuidado en que la
participacion fuera proporcional entre hombres y mujeres. Las sesiones tuvieron una duracion
de dos horas y en total colaboraron 31 participantes entre docentes y estudiantes.

El objetivo general fue, por un lado, analizar la relacidn establecida entre la lbero Puebla y los
estudiantes de preparatoria, licenciatura, posgrado y profesores de los tres niveles, a lo largo de
la experiencia de educacion hibrida durante la pandemia por COVID-19. Por el otro, analizar las
experiencias y aprendizajes mas significativos de los estudiantes y profesores en este contexto.

Acontinuacion, se presentan los aspectos mas relevantes de la investigacion realizada, iniciando
por la presentacion ampliada de los datos generales de los participantes, para posteriormente,
presentar los hallazgos mas significativos sélo de dos dimensiones, la pedagdgica y la
socioemocional.

Desarrollo

Respondieron laencuesta 14l profesorasy 106 profesores,enla lbero Puebla hay mayor poblacion
femenina entre sus docentes, por otro lado, la mayoria de los profesores que respondieron
el sondeo tienen entre 35y 49 anos, ahi se aglutina el 52.4% del total de los docentes que
participaron en este ejercicio. En cuanto al grado de estudios con el que cuentan los docentes,
el 69% cuenta con Maestria, el 21% ya ha obtenido el grado de Doctor y el 9% cuenta con
Licenciatura. Sélo el 1% tiene grado de Especialidad.

La edad de los estudiantes se concentra principalmente en el grupo de los que tienen entre
14 y 17 anos que representa el 42%, y los que tienen entre 18 y 21 anos que representa el 38%;
el siguiente grupo que representa el 13%, es el de los que tienen entre 22 y 25 anos. Llamé la
atencion que un estudiante reportd tener 61 anos.

El 59% de los estudiantes que respondieron la encuesta son mujeres, el 39% son hombresy el 2%
senald que preferia no decir su sexo. Haciéndose otra vez notorio que hay mas mujeres estudiantes
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en la lbero Puebla. Con relacion al nivel educativo que cursan los estudiantes, se observa que el
52% dijo estudiar Licenciatura, el 42% Preparatoria y solo el 6% estudia algun Posgrado.

Sobre la relacion estudiante-docente-lbero

Uno de los propdsitos de esta investigacion fue el analizar la relacion establecida entre la lbero
Pueblay los estudiantes de Preparatoria, Licenciatura, Posgrado y profesores de los tres niveles,
porgue ahondar en este aspecto permitid entender cual fue la percepcion que tuvieron de la
Universidad, qué elementos les fueron significativos y cudles fueron aquellos aspectos que
permitieron fortalecer los vinculos entre estudiantes, docentes y Universidad o, por el contrario,
cuales los que pusieron en riesgo esta relacion.

En el contexto de la pandemia, el fortalecimiento de lazos comunitarios fue uno de los
aspectos mas significativos que sirvieron como estrategia de afrontamiento tanto en la vida
profesional, personal y académica, para transitar de manera mas amable y menos devastadora
las implicaciones de la pandemia por COVID-19. Por esta razén, a continuacion, se presentan
aquellos aspectos mas destacados que permiten identificar fortalezas y oportunidades
institucionales, para estrechar lazos con la comunidad.

Desde la mirada de los estudiantes, algo que llamd su atencién y que, incluso es uno de
los grandes motivadores para establecer una relacion con la Universidad, es el modelo
educativo Pedagogico Ignaciano. Los estudiantes identifican y valoran muy positivamente las
caracteristicas de este modelo, pero no lo nombran en esos términos.

Esta es una de las primeras aportaciones de la investigacion; es decir, se observa la necesidad
de fortalecer entre los estudiantes la comprension y entendimiento de por qué la Universidad
integra estos aspectos a su actuar institucional, lo cual tiene que ver con una razon filosofica
de fondo, sustentada en un modelo de formacidon inspirado en la tradiciéon educativa de la
Companhia de Jesus. A pesar de que ningun participante hizo referencia a lo antes mencionado,
se reconoce a la institucion como una figura que, ademas de acompafar sus pProcesos
de educaciéon formal, se preocupa y trabaja por el bien comun, integrando a su practica
valores como la empatia, ética, comprension, responsabilidad social y respeto. Dentro de las
caracteristicas que mas destacan de la universidad se encuentran el altruismo, la generosidad,
el espiritu de servicio, el humanismo y el fomento del pensamiento critico de sus estudiantes.

Sin embargo, esta cualidad puede presentar matices, pues todos coincidieron en que
la Universidad trabaja por el bien comuUn y que hace aportaciones importantes a temas
coyunturales relacionados a los derechos humanos, perspectiva de género, inclusiéon, sobre
todo la relacionada a la diversidad sexual y en general, a la justicia social; sefhalan que a veces
tienen la sensacion de que, en algunos casos es por un deseo auténtico de ayudar, y en otros,
porgue es lo politicamente correcto, sin que haya acciones que atiendan a las problematicas de
fondo al interior de la Universidad. Lo que, desde su perspectiva, le resta credibilidad y puede
llegar a ser un factor que genera inconformidades entre los estudiantes.

H4E



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Encuantoala perspectiva de los profesores sobre la Universidad, comparten con los estudiantes
gue uno de los aspectos que les motivaron a buscar incorporarse al nucleo académico, es su
vision integral sobre la educacion, una que aspira a trascender los aprendizajes formales e
incorporar a su practica acciones para construir una sociedad mas humana y justa.

Los aspectos que se identifican que pueden llegar a generar situaciones de riesgo, o que
pueden debilitar la relacion con la institucion, destacan la comunicacion interna, pues a veces
les ha hecho sentirse poco escuchados, sin una idea clara sobre a quién dirigirse para resolver
algun tema particular, dando la impresion de que no les es reconocido su esfuerzo, lo que se
traduce en una eventual desmotivacion.

Sobre la dimension pedagdgica

El primer cuestionamiento que se establecido en el sondeo para estudiantes acerca de esta
dimension, fue sobre su percepcion del desempeno de los profesores en la modalidad hibrida.
El 43% de los estudiantes consideran que ha sido muy bueno el desempeno de sus profesores
en esta modalidad, mientras que el 31% lo considera bueno y el 20% lo califica de excelente.
Solo el 6% percibié que fue algo deficiente. Lo que muestra que los profesores cumplieron e
hicieron que sus estudiantes se sintieran satisfechos con la atencioén recibida.

Los aspectos que mencionaron en los grupos focales y el sondeo, que les fueron relevantes
para sentir que sus profesores estaban cumpliendo con las expectativas formativas, estuvieron
relacionados con la implementacion de estrategias didacticas tendientes al didalogo horizontal,
el manejo adecuado y novedoso de la tecnologia, la bUsqueda de espacios para compartir
aspectos emocionales, una redistribucion del tiempo y de las tareas y sobre todo, un alto nivel
de empatia, tanto por los aspectos emocionales que podrian estar viviendo, como por las
dificultades tecnoldgicas a las que se enfrentaron.

Algunos de los participantes de los grupos focales de estudiantes, identificaron que una de
las causas que les generaron sentirse distantes, desconectados o poco comunicados con sus
profesores, fue la carga de trabajo, pues consideraron que, en muchos casos no se tratd de un
desinterés por atender dudas, sino de una sobresaturacion de tareas.

Porotrolado, la percepciéon quetienen losdocentessobre su propio desempenoen la modalidad
hibrida, muestra que el 56% lo considera muy buena, mientras que el 29% la considera buena
y solo el 12% lo considera excelente. El 2% de los profesores percibe su desempeno como
deficiente. Aungue no son exactamente los mismos porcentajes, guardan la misma relacion
con la percepcién que tienen los estudiantes sobre el desempeno de los profesores, pues
se observd que 140 docentes consideran que deben mejorar en el uso de estrategias para
promover la comunicacion y el didalogo entre sus estudiantes. 76 docentes dicen que deben
mejorar en el uso de recursos didacticos y también 76 profesores dicen que deben mejorar en
el manejo de herramientas tecnoldgicas. 53 de ellos sehalaron que deben mejorar en las formas
CoOmMo se comunican con sus estudiantes, 48 dicen que deben mejorar en la orientacion sobre
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la buena gestion del tiempo y 47 piensan que deben mejorar en las estrategias de evaluacion
en la modalidad hibrida. Sélo un profesor considera que debe mejorar en los conocimientos
sobre lo que ensena. Esta pregunta tenia la posibilidad de que los encuestados eligieran varias
respuestas, pues el equipo que realizd el sonded considerd que podria haber varias cosas sobre
las que los docentes consideraron que debian mejorar.

El tema de la comunicaciéon, también resultd ser importante para los profesores, sobre todo a
nivel coordinacion, pues en el contexto de modalidad hibrida, los estudiantes recurrieron ellos
como la primera fuente de informacion, cuando debieron acudir a su coordinacion. Lo cual ha
sido complejo de manejar, cuando hay la percepcién de que la informacidn a la que tienen
acceso es limitada. Ademas, hay quienes sienten que hubo un bombardeo de informacion,
de tal modo que se perdid la capacidad de manejarla, procesarla y retenerla, provocando un
efecto contrario al de sentirse informmados o comunicados.

El uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas, fue otro de los aspectos que mas intereso
a los docentes, pues identificaron la necesidad de una capacitacion y actualizacion constante
sobre su uso, pues consideraron que en gran medida tener un buen dominio de estas, se
relaciona directamente con su desempeno en los espacios de aprendizaje.

La pregunta sobre el desempefo docente, también se les hizo a los estudiantes, en donde es
importante resaltar que estos percibieron que sus docentes deben mejorar en casi todos los
aspectos establecidos en la encuesta. La mas senalada fue el uso de recursos didacticos con
351 menciones, 348 senalaron las formas de comunicacion, 326 el manejo de herramientas
tecnoldgicas y 319 mencionaron las estrategias para promover la colaboracion y el didalogo en
los procesos ensenanza aprendizaje hibridos. Ya con menos sefalamientos estan, la orientacion
para la buena gestion del tiempo con 298 menciones, las estrategias de evaluacion en la
modalidad hibrida, 215 respuestas y 56 estudiantes piensan que sus profesores deben mejorar
en el conocimiento sobre lo que ensenan.

Sobre si hubo aprendizaje en la modalidad hibrida, tanto docentes como estudiantes estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo (98% para los docentes y 91% para los estudiantes) en que se
han logrado los aprendizajes.

Es importante sefalar que a los estudiantes no se les preguntd sobre si han aprendido, sino
sobre si perciben que se estan preparando para enfrentar la vida profesional o los retos
universitarios, dependiendo del nivel educativo en el que se encuentran. Sin embargo,
la pregunta tiene la intencion de indagar si perciben que han aprendido. Sélo el 9% de los
estudiantes esta totalmente en desacuerdo con estar preparado para la vida universitaria o
para la vida profesional, es importante indagar sobre cuales son los vacios que identificaron,
gué experiencias les estan haciendo tener esa percepciény cuales son los factores circundantes
a ellas. Algunas pistas que arroja esta investigacion sobre las posibles causas de este sentir, se
asocian a lo tecnopedagogico de la modalidad y hibrida y con lo socioemocional.

Sin embargo, para un gran numero de estudiantes la modalidad hibrida representa una
alternativa éptima. Enlos gruposfocales, el valorgue masseresalté fue el de ser unaoportunidad
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para los estudiantes, asi como profesores, de relacionarse con sus pares. Represento la
posibilidad de salir,aunque sea por un dia, de la virtualidad total, esto en términos pedagodgicos
y de organizacion de horarios, representa muchas oportunidades de mejora. Sobre todo, en
términos de logistica y de fortalecimiento de las capacidades de los profesores en el manejo
de los equipos de streaming.

Sobre la dimension socioemocional

En esta dimension se encuestd a estudiantes y profesores sobre cuales emociones fueron
experimentando a lo largo de la pandemia, de manera personal y frente a la situacidn escolar,
para entender como se han sentido en las diferentes experiencias escolares que se les han
ofrecido. Ademas, se les consulté sobre quiénes les apoyaron en este transito y de qué recursos
hicieron uso para afrontar su situacién emocional. Como en otros casos, en las respuestas
podian elegir mas de una opcion, porque seguramente vivieron varias emociones durante
esta experiencia.

La emocién que mas experimentaron al inicio de la pandemia fue el estrés, tanto para docentes
como para estudiantes. En ambos grupos la frustracion se presentd en segundo lugar, en el
caso de los docentes, muy por debajo del estrésy en el caso los estudiantes casi al mismo nivel;
la tristeza en los dos grupos se presentd en el tercer lugar, pero en el caso de los estudiantes
casi el 60% senalod sentirse asi al inicio de la pandemia, mientras que so6lo un poco mas del 28%
de los docentes estuvo en esta condicion. Sin embargo, en ambos grupos estas son las tres
emociones que Mmas se sefalan. Ademas, se mencionaron otras emociones, entre las que estan
ansiedad, cansancio, confusion, desesperacion, intranquilidad, incertidumbre, inseguridad,
miedo, melancolia, impotencia, nostalgia, entre otras. Aparecieron algunas emociones positivas
como felicidad, creatividad, positividad, interés, entre otras.

En los grupos focales se habld de los sentimientos que predominaron al inicio de la pandemia
Yy que se mantuvo por largo tiempo, como la incertidumibre, relacionada con su futuro para los
estudiantes, pues existia la preocupacién de que se estuvieran perdiendo la oportunidad de
adquirir experiencia practica para su quehacer profesional.

Para los profesores, la incertidumbre se genera por las cuestiones laborales sobre todo
relacionadas con la posibilidad de pérdida del empleo, aunado al miedo de contagiarse o
perder a un ser querido.

Se senald que esta emocion estuvo provocada al inicio de la pandemia, tanto en docentes,
como en estudiantes, por la propia pandemia, pero también se relacioné con las cargas de
trabajo y la modalidad en linea que era una nueva experiencia para todos.

Se preguntdé como se sentian en el periodo Otono 2021, que fue en el que se aplicd este
sondeo, y se encontré que habia diferencias con respecto a como se sentian cuando inicié la
pandemia. Las emociones cambiaron, tal vez porque nos fuimos adaptando a las condiciones
de la pandemia y a la modalidad de trabajo, ademas de que pasamos de la modalidad en
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linea a la modalidad hibrida y ya estabamos mas entrenados para el trabajo educativo con
las herramientas tecnoldgicas. También se hizo evidente la diferencia entre las emociones en
la modalidad hibrida de los docentes y los estudiantes, pues mientras para el primer grupo
la emocion mas reportada fue la tranquilidad (114) para el segundo es el estrés (394), para los
estudiantes la tranquilidad esta en segundo lugar (383) y para los docentes es la seguridad (90);
para este mismo grupo el estrés aparece en tercer lugar con 87 mencionesy la seguridad es la
tercera mencion para los estudiantes con 228.

Otras emociones mencionadas por los docentes fueron el enojo (10), cansancio (7), esperanza
(3), confianza, preocupacion y satisfaccion, para el caso de los docentes. Mientras que los
estudiantes senalaron la felicidad (18), la alegria (10), también el cansancio (7), la ansiedad (7),
confianza, confusion, desesperaciéon, desmotivacion, esperanza y nostalgia. Con una mencion
hay una lista larga entre las que resaltan, depresion, desinterés, agradecimiento, intranquilidad,
adaptacion, aburrimiento, nervios, miedo, prisa, inseguridad, satisfaccion, serenidad, entre
otras. Aunque hay mucha variedad de lasemociones que experimentaron tanto docentes como
estudiantes durante la modalidad en linea e hibrida, se observa que ya hay varias emociones
positivas, por lo que se percibe que se fue ganando seguridad y confianza.

En los grupos focales se senalé que si bien al principio de la pandemia, lo que predomind
fueron emociones negativas, poco a poco fueron integrando emociones positivas, sobre todo
al abrirse la posibilidad de la modalidad hibrida, mencionando la esperanza, alegria, felicidad
como parte de los sentimientos detonados por el encuentro con sus companeros.

Se sefalaron recursos que funcionaron como apoyo cuando se regreso a cierta presencialidad,
como laslecturas (152) que son el recurso que han usado los docentes, los estudiantes acudieron
a las plataformas de entretenimiento (428), para este grupo las redes sociales estan en segundo
lugar y las lecturas ocupan el tercero (247), mientras que para los docentes las plataformas de
entretenimiento ocuparon el segundo lugar (84) y las redes sociales el tercero (55).

Ambos grupos mencionaron otros recursos, los estudiantes sefalaron, musica, bailar, escribir,
reflexion, videojuegos, descansar, caminar, bicicleta, arte, las mascotas, entre otras; para los
docentes fueron la acupuntura, ejercicios espirituales, yoga, meditacion, ejercicio, tomar cursos,
entre otros.

También se cuestiond a docentes y estudiantes sobre las personas de las que recibieron apoyo
durante la pandemia; los docentes sefnalan a especialistas, y la pareja, que no fueron senalados
por los estudiantes. Puede observarse que los amigos fueron de gran apoyo para ambos grupos,
567 menciones en los estudiantes y 139 de los docentes. En segundo lugar, para los estudiantes
esta la mama (517) y la pareja para los docentes (132). En tercer lugar, para los docentes estan
los hijos, mientras que para los estudiantes estan los padres. Los dos grupos sefalaron a los
coordinadores y profesores como personas que apoyaron a estudiantes y docentes, en el caso
de los profesores representa el 26.3%, mientras que para los estudiantes solo el 14.9%.
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Otros mencionados por los profesores son colaboradores del Programa Universitario Ignaciano,
la comunidad, el mismo docente al revisar su experiencia. Y en el caso de los estudiantes no
hay mencién de otras personas diferentes a las sefaladas en el instrumento.

Se resaltd la importancia que tuvo para los participantes, ademas de apoyarse en familia y
amigos, buscar ayuda profesional a través de terapia psicolégica. Considerando que, de
no haber sido asi, dificilmente hubieran podido superar el estrés, el miedo, la frustracion e
incertidumbre detonadas por la pandemia.

Quienesno pudieronacceder, porcuestionesecondmicasa estos servicios deacompanamiento,
refieren que ha sido mas dificil el proceso, pues las actividades extracurriculares, asi como las
de esparcimiento y recreacion quedaron fuera de su alcance por las mismas dinamicas de la
contingencia, haciéndoles sentirse poco acompanados.

Conclusiones

Tanto para docentes como para estudiantes la experiencia de la pandemia en procesos
virtuales hibridos resultd ser un reto para el que no estdbamos preparados, pero al que nos
fuimos adaptando y solucionando con el paso de los meses.

A pesar de todas las dificultades, los problemas de comunicacion, el exceso de trabajo al que
se sometieron docentes y estudiantes, se percibe que se hizo el mejor esfuerzo y las cosas
caminaron, incluso hay una percepcién generalizada de que se lograron los aprendizajes.

Las emociones durante este proceso pandémico, transitaron de incertidumbre, miedo y
tristeza, a tranquilidad, seguridad y estrés. Estas cambiaron como el ritmo de la pandemia fue
cambiando y por la forma como nos adaptamos a las nuevas condiciones de trabajo.

Hay la percepcion de estudiantes y docentes de que la Ibero Puebla hizo un gran esfuerzo para
dar condiciones para que los procesos de aprendizaje a distancia e hibridos se realizaran con
calidad, fortaleciendo la relaciéon de la institucion con sus profesores y alumnos.
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