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Resumen

A partir del Otono de 2018, y durante cuatro anos, primero de modo presencial y mas tarde
con apoyo de medios electronicos, se llevd a cabo una experiencia pedagdgica que consistio
en reunir personas procedentes de distintas matrices socioculturales -hablantes de lengua
indigena, personas en situacion de refugio, estudiantes y docentes de universidades publicasy
privadas...- El objetivo consistié en propiciar, a través del didalogo socratico, el desarrollo de tres
habilidades caracteristicasdelaciudadania mundial: pensamiento critico,empatiay solidaridad.
Entre 2020 y 2022 esta experiencia fue etnografiada y analizada con el auspicio del Instituto
de Investigaciones para el Desarrollo de la Educacion de la Universidad Iberoamericana. Tanto
los resultados de esta primera investigacion como el proceso de transicién a la virtualidad, con
los ajustes al método y las herramientas de observacién, configuraron un terreno inmenso
abierto a la exploracion de multiples objetos, desde distintas perspectivas tedricas. El ejercicio
gue se presenta aqui, da cuenta brevemente de este ensayo pedagdgico y de los resultados
preliminares de una de las vetas que se estuvieron indagando: el desarrollo del pensamiento
critico en espacios interculturales. En esta primera etapa, se pudo constar el vigoroso nervio
socratico del didlogo cuando sucede entre personas que hablan distintos lenguajes culturales,
sea por la deferencia edad, de nivel educativo, de posicién socieconémicas o de crisoles
culturales.
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La experiencia pedagodgica que se describe a continuacion, abreva de dos raices profusas:
el aliento humanista de la tradicidon educativa de los jesuitas y el vigoroso paradigma de la
Ciudania Mundial. Se origind, de hecho, en una de las materias, de “Reflexién Universitaria”,
gue caracterizan el modelo educativo de la Universidad Iberoamericana. Fue, precisamente
en el curso de Pueblos indigenas y diversidad cultural, donde un grupo de estudiantes de la
Universidad sostuvo varios encuentros con personas de una comunidad otomi residentes en la
ciudad de México. La experiencia fue sorprendente en muchos sentidos y pronto se replico en
otras materias que crearon qulas en banquetas y plazas, donde concurrian el estudiantado de
la Universidad y personas en situacion de refugio o jévenes del Pueblo Originario de Santa Fe.

La necesidad de nombrar y entender los componentes de este ensayo pedagdgico llevo al
grupo de docentes comprometidos con él a delimitar un método y un marco de inteleccion. El
primero surgid de la afinidad de este trabajo con el que lleva a cabo el Institue for Socratique
Dialogue cuya directora, la Dra. Sira Abenoza, se interesé e involucré muy pronto en el
proyecto. La eleccién del entramado de la ciudadania mundial para entender y comunicar
la experiencia derivd del interés de compaginar las materias de Reflexiéon Universitaria con la
ruta trazada en los Objetivos para el Desarrollo Sustentable. De este modo, dos anos después
de |la puesta en marcha de la experiencia se protocolizo e inicid un proyecto de investigacion
cualitativa abocado a indagar la pertinencia del didlogo socratico en espacios interculturales
como herramienta para el desarrollo de tres habilidades sustantivas de la ciudadania mundial:
pensamiento critico, empatia y solidaridad.

A continuacion, se describird el método base empleado en ladindmica de los grupos analizados,
los soportes tedricos de la experiencia y, finalmente, las evidencias que permiten corroborar
que el empleo del didlogo socratico en ambientes interculturales favorece el desarrollo
de competencias constitutivas de la ciudadania mundial. En este texto nos centraremos,
esencialmente, en el pensamiento critico. Cabe decir que una buena parte de los dialogos
Yy Su observacién ocurrieron en el momento en que la pandemia obligd a replegarlo todo a
los espacios virtuales, lo que confirid a la experiencia -y a la investigaciéon-, particularidades
interesantes de las que también seran tratadas, brevemente en esta exposicion.

El didlogo socratico, recuperado como método de conocimiento por Leonard Nelson a
principios del siglo XX, buscaba, fiel a la tradicién de la que lo sustentaba, “no ensenar filosofia,
sino ensefar a filosofar; no el arte de ensefar sobre los filésofos sino de hacer filésofos a los
estudiantes” (Nelson, 2008, p. 5). Se fue popularizado progresivamente y hoy se ha vuelto un
meétodo habitual en aulas tanto de primaria y secundaria como de universidades. Es utilizado
para educar para la ciudadania, pero también para ensenar ética, filosofia, religion y aun
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matematicas (Van Rossem, 2011; Abenoza, 2018; Segura, C. 2014). Aungue minoritario todavia,
se ha convertido en una alternativa a métodos dogmaticos o tradicionales por cuanto ha
mostrado su eficacia en el desarrollo del pensamiento critico en torno a muy distintos temas
(Turnbull W. y Mullins, P. 2007).

Describirlo es probablemente la mejor manera de aproximarse a una definicion:

Un Dialogo Socratico es la forma mas popular del método socratico. En este método,
los participantes intentan investigar de un modo mas o menos estructurado la verdad
y el valor de sus opiniones, con la intencion de responder a las preguntas elegidas
por ellos mismos. El material de la investigacion es su propia experiencia, tanto si se
trata de una experiencia que han vivido aqui y ahora o de algo memorable que les
sucedid en el pasado. La conversacidon adquiere significado como didlogo, mas que
como debate formal o discusidén informal. Los participantes intentan comprenderse
unos a otros y se comprometen en una empresa comun. Esto no significa que para
gue el dialogo sea exitoso los participantes tengan necesariamente que llegar a un
consenso. La conciencia de la complejidad de la investigacion muchas veces es mucho
mas satisfactoria que la obtencidén del consenso. El intento de pensar con cuidado,
detenimiento y profundidad distingue este método de otras formas de conversacion,
como los debates, lastormentas de ideas (brainstorming) o las sesiones de pensamiento
creativo (Van Rossem, 2011, p. 2).

Se trata de un ejercicio cuyo objetivo es conocer a través de la dialéctica. Lo que se distingue
mediante el didlogo es la consistencia —o el valor- de los juicios propios sobre cuestiones
especificas. Es importante, para ello, la investigacion y el examen derivados de una escucha
atenta del interlocutor, que exige la suspension del propio juicio (epoxé), para entender su
posicidén y expresar con apertura y libertad la propia, en un esfuerzo compartido de conocer la
verdad. La experiencia que un alumno francés en intercambio tuvo en el parque Luis Cabrera
de la colonia Roma puede ser un buen ejemplo de lo dicho:

Aprendimos a reflexionary a trabajar con el didlogo socratico donde debiamos escuchar
a los demas y aprender a rebotar sobre el discurso del otro (...) Debiamos reflexionar
sobre temas que personalmente no era acostumbrado a pensar, entonces debiamos
realizar un real trabajo en nuestro cerebro. No era una cosa tan facil que hacer, necesito
mucha reflexién. (Paul Giraud, 9 de mayo 2019))

No es infrecuente encontrar esta herramienta utilizada en ambientes con distinta valencia
cultural, social o socioeconémica. Sira Abenoza, por ejemplo, utiliza el didlogo entre sus
estudiantes de la ESADE Business School de Barcelona y grupos de personas vulnerables,
como los presos de la carcel de Lledoners. Busca recrear, en esa aula, la experiencia de Socrates:

El lamado padre de la filosofia paseaba por las calles de Atenas incordiando a sus
conciudadanos para que se preocuparan de la virtud y no de cosas superfluas porque
él creia que la virtud puede ser enseflada. Para conseguir que examinaran sus vidas
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partia de la idea que las personas a las que preguntaba podian estar equivocadas, pero
nunca eran completamente ignorantes, tenian un conocimiento latente del que no
eran conscientes y que podia llegar a nacer mediante la ayuda de Sdécrates, el mayeuta
gue ayudaba a dar a luz a las ideas. Si se les preguntaba de la forma adecuada tenian
el conocimiento necesario para discriminar. El método, por tanto, asume que las
respuestas del otro tienen valor: son la vision de alguien que tiene una vision parcial de
la verdad pero que le cuesta verla. La experiencia y la perspectiva del otro son, en ese
sentido, relevantes. Ahora bien, Socrates entiende que este ‘otro’, como todos, necesita
de ayuda para llegar a saber lo que sabe. Mediante las preguntas adecuadas que ponen
de relieve las inconsistencias, el fildsofo queria conseguir que los que respondian
lograran darse cuenta de que sabian menos de lo que creian, pero que también podian
acceder al conocimiento (Abenoza, 2018 b).

Abenoza, descubre la utilidad del didlogo no sélo para promover el “examen de la vida”, o el
pensamiento critico sino que, al romper con el paradigma competitivo del debate y establecer
relaciones horizontales y de colaboraciéon, se forman vinculos empaticos y condiciones de
solidaridad (Abenoza, 2018).

La experiencia, por otra parte, no es ni excepcional ni nueva, Nussbaum relata cémo en
la Universidad de Saint Lawrence, en Nueva York, los docentes del grupo de filosofia Grant
Cornwell y de inglés, Eve Stoddart, incorporan las experiencias de sus estancias prolongadas
en Kenia o en India para aplicarlas en sus métodos docentes basados en la tradicion socratica
(Nussbaum, 2012). En el University College Roosvelt, en Holanda, uno de los tres semestres
del programa “Going glocal”, se lleva a cabo en Namibia, donde los estudiantes van “no para
ayudar” sino “para compartir” con los pobladores de una pequena aldea de 7 000 habitantes,
con quienes pasan el verano. Los resultados son impresionantes (Sklad, M; Friedman, J.; Park,
E., Oomen, B. 2016).

El didlogo socratico en ambientes interculturales, se muestra como una poderosa herramienta
paraeldesarrollodel pensamientocritico,ademasdelaempatiaydelasolidaridad,caracteristicas
esenciales de la Ciudadania Mundial que, como veremos enseguida, ha enfatizado Martha
Nussbaum en reiteradas ocasiones. El método, por ultimo, es iddéneo para ser ensayado en
una sociedad caracterizada por la diversidad cultural y la desigualdad socioecondmica. México
tiene sus propias indias, kenias y namibias al alcance de la mano.

Martha Nussbaum, como dijimos, es probablemente quien, desde la filosofia, ha insistido mas
en enfocar la labor educativa hacia lo que la pedagogia critica define como empoderamiento
de las personasy ella misma llama, segun la afortunada expresion que recupera de Séneca: “el
cultivo de la humanidad”. Estambién quien de manera mas sucinta ha expresado su propuesta
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para lograrlo. Ella considera tres cualidades que debe desarrollar todo ciudadano global: una
“vida examinada”; la capacidad de enfrentar los problemas internacionales como “ciudadanos
del mundo”, pensandoy actuando mas allad de las lealtades nacionales; y, por ultimo, la facultad
de imaginar con compasion las dificultades del préjimo” (2010, p. 26).

Nussbaum entiende por “vida examinada”:

La habilidad para (realizar) un examen critico de uno mismo y de las propias tradiciones
(...), una vida que cuestiona todas las creencias y solo acepta aquellas que sobreviven
a lo que la razén exige en cuanto coherencia y justificacion. Esta disciplina requiere el
desarrollo de habilidades de razonar l6gicamente, de poner a prueba lo que uno lee
o dice desde el punto de vista de la solidez del razonamiento, de la exactitud de los
hechosy la precision del juicio (Nussbaum, 2012. p. 28 - 29).

Ademas de ensefar a pensar criticamente, el desarrollo de la habilidad para reconocer y
promover vinculos solidarios a nivel global y el florecimiento de la empatia hacia las demas
personas, constituyen para Nusbbaum, el objeto de la Educacion.

Morais y Ogden (2010) a partir de una amplia revision de la literatura sobre el tema de la
ciudadania global,desarrollan el conciso esquema de Nussbaum y despliegan los componentes
de esta perspectiva. Ellos hablan de tres dimensiones: a) responsabilidad social; b) competencia
global; y ¢) compromiso civico global, subdivididas cada una en tres aspectos constitutivos.
La primera implica la preocupacion por la justicia social y las desigualdades en el mundo, el
altruismoy la empatia, ademas de la responsabilidad personal interconectada globalmente. La
competencia global, por su parte, se refiere a la autoconciencia, la comunicaciéon intercultural
y el conocimiento global. Finalmente, el compromiso civico global comprende la militancia
en organizaciones civicas, el activismo civico global y la postura politica. Esta claro que la
implementacién de un programa para desarrollar estas cualidades, requeriria de medios
gue rebasan por mucho los esfuerzos formativos de cualquier universidad. Implicaria desde
politicas publicas hasta programas de formacién en los distintos niveles educativos, pasando
por la insercion explicita de esta emypresa en los curricula (Sklad et al. 2015; Puig y Morales, 2013).

La pedagogiacritica, por su parte,concibe el “cultivode la humanidad” como “empoderamiento”
y estaformulacion lo aproxima a aquellas corrientes del pensamiento humanista o de la filosofia
politica que coinciden con los siguientes énfasis:

La democracia —dice, por ejemplo, Weil Veuglers—, debe estar orientada a empoderar a
la humanidad, al crear oportunidades de desarrollo personal para todos los ciudadanos
del mundo (Hansen, 2001; Aloni, 2002; Halliwell & Mousley, 2003; Said, 2004). El concepto
de ‘empoderar a la humanidad’ se corresponde en parte con el término ‘emancipacion
colectiva’ (...) Ambos conceptos expresan la lucha contra la desigualdad (...) [pero] la idea
de empoderamiento de la humanidad engloba mas que el nivel politico: incluye todos
los aspectos del comportamiento humano. “Empoderar a la humanidad” comprende
tres niveles (Halsema & Van Houten, 2002; Veugelers, 2003):
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Personal: se refiere a la dignidad humana y a adquirir o mantener el control sobre la
propia vida;

Interpersonal: con solidaridad y responsabilidad. El enfoque esta en ser escuchado,
en estar en condiciones de compartir con otros en el entorno inmediato. Significa
encontrar apoyo de otras personas;

Sociopolitico: igualdad, diversidad y justicia orientada hacia una sociedad mas
humana. Se refiere a la ciudadania que tiene debidamente en cuenta las estructuras
sociales, que intenta cambiar. (Veugelers 2007. p. 110-111).

Sila consideramos en detalle, estamos ante una nocidén complexiva, que comporta un conjunto
de conocimientos, habilidades, valores y disposiciones repartidos en cuatro grandes ambitos:
personal, social, politico y de la praxis. Un verdadero marco conceptual, o “paradigma de
encuadre” como lo Ilamé la UNESCO.

Durante los semestres de Primavera 2020 a Otono 2021, se conformaron 22 grupos de dialogo
con un promedio de entre 8 y 10 participantes, que en 6 u 8 sesiones, trabajaron sobre temas
como identidad, comunidad, dignidad, justicia, responsabilidad y, en los ultimos semestres,
COVID.Ademasde lascomunidadesy escuelas que ya han sido mencionado, en estos semestres
participaron personas de colectivos e instituciones como las universidades lberoamericana de
Pueblay Ledn, el Tecnoldégico Universitario del Valle de Chalco, el Instituto Superior Intercultural
Ayuuk, la Prepa Ibero y de otras universidades y organismos nacionales y extranjeros.

Las sesiones de dialogo implicaban una breve introduccion a la tematica a tratar, por parte de
guien acompanaba al grupoy, posteriormente, el didlogo en parejas, gue disponian de una hora
y media para el intercambio de preguntas y respuestas. Durante la pandemia, se recurrid a la
plataforma Zoom y los didlogos ocurrian en los breakout rooms. Para llevar un registro puntual
de la experiencia, se recurrid a la “bitacora socratica”, un instrumento disefiado con el apoyo del
Dr. José Luis Ramos Ramirez, de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia, que el equipo
de trabajo fue modificando y adaptando conforme avanzé la experiencia, para convertirse en
el soporte de la memoria del didlogo, donde se recogieron los testimonios y reflexiones sobre la
experiencia que cada dialogante vivié en el intercambio coloquial. Funciona como registro de
lo dicho, de lo que se piensa y de las huellas que dejé diferentes momentos de la conversacion.

En la Primavera de 2020 iniciamos con cinco grupos: uno con jovenes del Pueblo Originario de
Santa Fe; otro con Casa Refugiados /ACNUR, En el parque Lépez Velarde; uno mas en una de
las comunidad otomies residentes en la Colonia Roma, donde habia iniciado esta experiencia;
y, finalmente, dos grupos mas en dos comunidades otomies del Valle que divide la CDMX y
Toluca: San Francisco Xochicuautla y San Lorenzo Hutzitzilapan. En esta dltima, una veintena
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de estudiantes de la Universidad, convivieron durante 3 diasy dos noches con la comunidad en
el marco del carnaval. Con excepcion de este grupo, los demas se vieron obligados a interrumpir
sus dindmicas a raiz de la cuarentena impuesta por la pandemia.

Después de la repentina interrupcion, la experiencia se traslado a la modalidad “a distancia”, lo
gue permitidé incorporar personas e instituciones de diversas partes de México y del extranjero.
En estafase pudieron dialogar personas de Argentina, Bolivia, Chile, El Salvador, Espana, Estados
Unidos, Honduras y Guatemala. Dado que la conformacion de grupos no estaba ligada a un
sitio fisico, sino que establecid por conveniencia de horarios, su composicion fue notablemente
mas heterogénea.

La experiencia generé mas de 1 500 bitacoras. Estas se organizaron en una base de datos
ordenada por semestre, grupoy participante. Frente ala gran cantidad de bitacoras recopiladas,
fue necesario seleccionar los registros mas completos para los propdsitos del proyecto. En
este proceso, se considero la extension de los testimonios, el detalle en las descripciones y la
constancia en la participacion de quienes elaboraron dichos registros. De este modo, del total
de bitacoras se seleccionaron trescientas.

La investigaciéon se propuso rastrear el desarrollo las tres categorias basicas, a las que hemos
hecho referencia: pensamiento critico, empatia y solidaridad. Dicho rastreo se basd en
inferencias inductivas por parte del equipo, que permitieran la construcciéon de enunciados
generales sustentados empiricamente. Después de la lectura y organizacion de bitacoras, se
procedid a la identificacion y clasificacion de enunciados. Dado que los ejes de funcionamiento
y analisis son categorias amplias y dificiles de conceptualizar se consideraron definiciones
ampliasy sin compromisos tedricos para identificar su presencia en el subtexto de las bitacoras.
Se senalaron enunciados breves con términos pertenecientes al campo semantico de cada
categoria. La identificaciéon de enunciados implicd, consciente o inconscientemente, que el
investigador ubicara palabras especificas ligadas a alguno de los ejes de analisis.

El siguiente paso consistio en la extraccion de estas palabras o frases y su agrupamiento
en listados organizados por eje y contexto. Al organizar estas palabras, se conformaron
subcategorias representativasy se identificaron los puntos de convergencia entre los diferentes
ejes. Asimismo, aparecieron categorias que no estaban contempladas al inicio del proyecto.

Los listados tienen categorias repetidas, lo cual ayuda configurar circulos con empalmes o
intersecciones, en cualquier caso, la presencia y plasticidad de los ejes de analisis inicialmente
planteados, se constata inicialmente y se revelan nuevos ejes o subcategorias provenientes
de la informacion empirica. Una vez acordada la nueva disposicion de ejes, categorias y
subcategorias, hemos procedido a elaborar didlogos ficticios con el soporte etnografico de
las bitacoras, que muestran la forma que adquieren las categorias basicas de este primer
analisis. Si bien es posible concluir ya el que la interpelacion de personas distintas y distantes
en sus contextos socio culturales genera un pensamiento que pone en cuestion las certezas y
convicciones dadas en torno a los temas que se dialoga. En otras palabras, observamos que los
entornos interculturales poseen un poderoso nervio socratico que no sélo estimula la criticidad
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en guienes practican el dialogo en ellos, sino que desencadena sentimientos de empatia e
impele a actuar en formas solidarias con las y los interlocutores.

Los dialogos socraticos en entornos interculturales como una herramienta para la construccion
de ciudadania iniciaron como una sucesion de azares: un encuentro con la directora del Institut
for Socratic Dialogue, una alumna que desarrollaba un trabajo voluntario en una comunidad
otomi, un grupo de docentes en busqueda de formas innovadoras de impartir materias
capaces de imprimir en sus estudiantes los propdsitos de la tradicion educativa de los jesuitas,
la insistencia de la Vicerrectoria de atender creativamente a la convocatoria lanzada desde los
Objetivos para el Desarrollo Sustentable, una cuarentena cuya duracion nadie pudo sospechar
en sus inicios... El proyecto, sin embargo, parecié nutrirse de todas estas circunstancias y crecer
por encima de las expectativas.

La observacion metddica de este trabajo es una investigacion auspiciada por el Instituto para el
Desarrollo de Educaciéon, de la Universidad lberoamericana, que se vio obligada a adaptarse a
las circunstancias: del dialogo in-mediato que se daba en las plazasy las calles, a la experiencia
mediada por una pantalla; de la heterogeneidad de personas provenientes de dos o tres
grupos que podian coincidir en un lugar especifico, a los grupos limitados sélo por la lengua y
el horario; de una tematica prevista a una acorde a la experiencia global vivida...

En este sentido, la investigacion se asemeja ella misma mas a un dialogo que fluye con una
aspiracion, pero sin apegarse a un guion. Una aventura de comprension, ubicada entre el
conocimiento y la creacién: “La frontera que existe entre el arte y el suefo -sefala Alfonso
Alfaro- es semejante a la que separa el conocimiento y la creacidon: una imprecisa tierra de
nadie donde los exploradores avanzan a su propio riesgo, sin sefales ni brujulas, guiados soélo
por su intuicion y pericia (en Bermeo, 2006. p. 19).

Pues bien, los resultados preliminares de este trabajo empiezan a confirmar (y conformar) la
hoja de ruta que se trazo al inicio del proyecto. Las diversas formas en las que los dialogantes
construyeron confianza compartierony recogieron pensamiento esperan todavia un escrutinio
mMas minucioso, pero refieren, sin duda, que estos encuentros entre personas con experiencias
y modos de entender la vida, formas de pensar, de discurrir, de construirse, de ser, de estar,
de optar... diversos, interpelan a quien se adentra en la experiencia y despliegan cualidades o
habilidades, pensamiento critico, empatia y solidaridad, que vistas a detalle, se muestran ellas
mismas como constelaciones de destrezas afines, en cualquier caso, al desarrollo integral de la
persona o al ciudadano del mundo, segun sea la lengua en la que quieran expresarse.
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