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Resumen

Se presenta una investigacion cualitativa cuyo objetivo fue analizar las experiencias personales
y laborales de las y los docentes de dos colectivos escolares en Ciudad Juarez en relacidon con
los procesos de ensefanza-aprendizaje de la lectoescritura en el marco de la educacion
inclusiva. La seleccion de los colectivos responde al interés de pertenecer a un egjercicio
horizontal para abordar |la lectoescritura. Por medio de entrevistas semiestructuradas y grupos
focales se conocio la perspectiva de 22 docentes de educacion basica en el nivel primario con
respecto a su trayectoria académica y laboral. El analisis de la informacion se llevd a cabo
mediante tres categorias: los procesos de ensefanza-aprendizaje de la lectoescritura, la
formacion docente y las actividades sobresalientes que las y los docentes realizan. Los
resultados muestran que existe poco acceso a cursos o diplomados que se acerguen a su
contexto educativo, asi como, diversas dificultades con los procesos de adquisicion de la
lectoescritura, ademas del fomento que se implementa a través de ejercicios evaluativos y
punitivos, ademas de establecer que su mayor dificultad para el desarrollo de actividades son
lasy los alumnos con discapacidad junto con el nulo interés de las familias por la educaciéon de
sus hijos.

Palabras clave: Formacion docente, educacion inclusiva, trayectorias académicas,
lectoescritura,
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Introduccion

El presente documento aborda la necesidad de rescatar las experiencias de las y los docentes
con respecto a sus propios procesos de aprendizaje de la lectoescritura, ejercicio que tiene una
relacion estrecha con la forma en la que se ensena, esto porgque existe un desconocimiento
acerca de los diversos métodos para la ensefanza de la lectoescritura, asi como se encuentran
ausencias en los procesos, como lo son la adquisicidn, la comprensidn y la practica; aunado a
ello, los métodos seleccionados en ocasiones son aplicados de manera incorrecta. Existe un
formento a la lectura desde la homogeneidad y la evaluacién, ademas de una inexistencia en el
acompafnamiento integral entre docentes, padres de familia y terapeutas en el caso de quienes
enfrentan alguna Barrera para el Aprendizaje y la Participacion (BAP).

Los resultados de los exdmenes estandarizados externos, asi como diagndsticos nacionales
muestran deficiencias en habitos de lectura, ademas de un bajo desempefno en el uso de la
lectura y la escritura como habilidades estratégicas para buscar y analizar informacion al igual
gue para construir conocimiento y compartirlo. La lectura desde la educacion inclusiva genera
diversos beneficios a la solidaridad, equidad social, tolerancia y respeto a las personas que
enfrentan BAP u otras condiciones sociales. El abatimiento del rezago en la lectura y la
escritura es de las prioridades del Sistema Educativo Nacional; a través de la Nueva Escuela
Mexicana se asume el compromiso de “brindar calidad en la ensenanza” (Secretaria de
Educacion Media Superior, 2019, p. 2) a su vez, promueve la transformacién de la sociedad
desde la diversidad, resaltando la importancia de abordar los procesos de ensefanza-
aprendizaje desde la educacion inclusiva.

Aunado a lo anterior, algunos docentes tienen estereotipos hacia los padres de familia en el
interés que presentan al acompanar a las y los ninos en su desarrollo académico, en el cual se
establece la necesidad de fomentar espacios de didlogo y capacitacidon entre directivos,
docentes y padres de familia, para realizar acuerdos en el acompanamiento, seguimiento en
las actividades educativas, asi como procurar la asistencia regular. Si bien, es necesario realizar
un reconocimiento a la negligencia que presentan algunos padres de familia, es indispensable
modificar las estrategias de intervencion ya que es evidente que no esta funcionando la actual.

Ante este panorama se considera necesario explorar el sistema de creencias e ideas de
docentes con respecto a la lectoescritura, por lo que, el objetivo general fue: desarrollar y
analizar experiencias de docentes de educacién primaria a través de la formacidén inicial,
continua y por pares acerca de los procesos de ensefhanza-aprendizaje de lectoescritura, en un
marco de educacion inclusiva.

Se considera indispensable caracterizar dichas experiencias para la creacidn de ejercicios
desde la horizontalidad que aporten herramientas a las y los docentes en los procesos de
ensefanza- aprendizaje para mejorar el desarrollo educativo de sus estudiantes como su
ejercicio profesional.
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Desarrollo

La lectura de contexto permite “generar orientaciones y criterios ajustados a la diversidad de
condiciones en las que se desenvuelve la vida escolar en el contexto de la realidad [..]"
(Escontrela y Stojanovic, 2006, p. 6) dicha lectura permite visualizar las dificultades
estructurales que permitan sistematizar las areas a reforzar para construir un escenario de
ensefNanza y aprendizaje optimo. Es necesario generar investigacidn que se conviertan en
ejercicios de experiencias formativas, en las cuales las aportaciones del conocimiento del
contexto en impulsores de transformaciones para la mejora educativa.

El trascender en la educacion requiere que se planteen principios base para abordar al sujeto.
El paradigma constructivista comprende al ser humano como un ser autogestor, el cual tiene
la capacidad de procesar la informacion por medio del entorno y con ello realizar una
construccion mental; las modificaciones de esquemas y estructuras de las que habla Piaget
emergen de un cambio externo de tal manera que esto signifiqgue un conflicto en el sujeto para
gue busque un abandono de las ideas, esquemas, actitudes y se desarrolle de forma personal
(Saldarriaga-Zambrano et al., 2016).

Con respecto a la metodologia se realiza una comprension de la cosmovision de los individuos
a partir del paradigma constructivista, el cual Denzin y Lincoln (2011) refiere que se “presupone
una ontologia relativista, [existen multiples realidades] una epistemologia subjetivista [el
investigador y el investigado cocrean el conocimiento] y un conjunto de procedimientos
metodoldgicos naturistas [en el mundo real]”. (p. 86) es decir que a partir de la realidad del
investigado y la perspectiva que el investigador en marca en la investigacion se cocrea el
conocimiento, debido a ello se decide utilizar un enfoque que se alinea con la necesidad de
abordar las experiencias de las y los docentes. El enfoque cualitativo es definido por Hernandez
et al. (2006) como un “conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo
transforman y convierten en una serie de presentaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos de forma naturalista e interpretativa”. (p.9) acciones que fueron necesarias para
recopilar datos significativos de las y los docentes por medio del disefio de investigacion
accion- practica el cual Bernal (2011) define la importancia de priorizar el avance del
conocimiento con respecto a la teoria sin dejar de lado el conocimiento de los campos sociales
gue llevan a mejoras y buenas practicas durante y después del proceso de investigacion. A
través de esta metodologia se realizan un grupo focal con 11 docentes quienes a partir de
diversas preguntas detonantes relatan su experiencia acerca de como ensefnan a leer y a
escribir, asi como se preparan para a la atencion a la diversidad. Dentro del segundo colectivo
se realizan 11 entrevistas semiestructuradas que abordan los procesos personales acerca de
como ha sido su trayecto formativo y su desempeno docente (ver tabla 1), asi como se recopila
informacioén acerca de la educacion inclusiva.

El ejercicio se realizé en octubre-noviembre del ano 2022, meses en los cuales las y los docentes
ya se encontraban realizando estrategias para la atencion a partir de las necesidades de sus
alumnos, los y las participantes son docentes de educacion basica, nivel primaria los cuales
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presentan su mayor diferencia en el sistema que conduce la enseflanza, en el caso del primer
colectivo el sistema al que pertenecen es al Federal y el segundo colectivo al sistema Estatal,
aspecto que refieren sumamente importante debido a las oportunidades de formacion
continua, asi como econdmicas (ver tabla 2). Las caracteristicas similares de los colectivos
escolares es que la plantilla docente se encuentra conformada por una mayoria del 90% de
mujeres, asi como el Unico docente en ambos grupos se encarga mayormente de los grupos
de 5°y 6° un aspecto que diferencia a los colectivos es que en el primer colectivo es que el 45%
de su planta docente egreso de la Licenciatura en Preescolar, o que supone una ausencia de
bases tedricas sobre la educacion primaria.

A partir de dos categorias de andlisis se da una lectura de contexto que se enfoca en: la
formacion docente y en los procesos de ensefnanza-aprendizaje de la lectoescritura del cual
emerge una Uultima categoria que es el analisis de actitudes sobresalientes de las y los
docentes.

Con base en ello encontramos que las y los docentes se posicionan como determinantes al
escoger un método de ensenanza, es decir que al seleccionar uno que ha funcionado en uno
o dos ciclos escolares, deciden utilizarlo en todo su trayecto educativo, generando un vacioy un
futuro desalentador a quienes no se adaptan al método. Calzadilla (2012) menciona la
importancia de que el docente conozca la diversa gama de métodos de lectoescritura, sus
implicaciones, limitantes y ventajas, con el objetivo de que al percatarse de la dificultad de las
y los estudiantes en adquirir la lectoescritura, exista la oportunidad de intentar con otro
meétodo y esto beneficie al alumno. Ante esta ausencia, también se declara que han adoptado
esta herramienta debido a las recomendaciones de otros docentes, en las cuales no hay un
estudio ni una reflexidon consciente para la aplicacion

“He estado utilizando el método fonético, ensefnar el sonido de las letras [..] Eh, fue que
me la recomendaron varias maestras, que es con el que han trabajado y les ha
funcionado, entonces, decidi utilizarlo” -C23A

“El silabico, porqué pregunté a los companeros con mas experiencia entonces me
dijeron que con ese aprendian mas rapido y ese fue el que implementé”. -C25N

Pang et al. (2006) refiere que es el alumno quien decide qué método le es mas benéfico,
haciendo referencia a la necesidad de intentar con los métodos que mejor se acerquen a las
caracteristicas, experiencias o acercamientos con la lectura. No obstante, las y los docentes
refieren como puntos centrales y decisivos el tiempo, la evaluacion y el curriculo de tal manera
gue el desarrollo integral y la comprensién lectora son de menor importancia.
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[...]Se mencionan muchos métodos, pero con el que aprenden rapido es con el silabico
-C12R

“[...] te puedo decir que el ano pasado yo tuve mas niNos que se me quedaron con
rezago, en la lecturay la escritura, que anos anteriores; No sé a qué se debio, o sea intenté
llevar el PALEM como lo dieron, este las palabras tal cual y no me funciond” -C19A

El desconocimiento de la aplicacion de los métodos trae consigo una serie de afectaciones a
nivel estructural que no es evidente, ya que las y los docentes suelen no cambiar el método de
forma oportuna, por lo cual se quedan alumnos sin aprender a leer y a escribir en los primeros
anos escolares. Existe una dicotomia entre la forma en que las y los docentes adquirieron la
lectoescritura y la forma en que ensenan, ya que si bien reconocen que existe una ausencia de
interés y gusto por la lectoescritura a partir de la manera en que ellos aprendieron, contindan
utilizando las mismas metodologias para ellos ensefar.

“Ya cuando entré yo a la Normal, fue que empecé a ver las metodologias que utilizaban,
eh, cuando yo aprendi a leer lo leia, pero no comprendia lo que leia, entonces ya cuando
empiezo a investigar sobre eso que ya estaba en la carrera, descubri que con ese método
el 90% de los ninos no tienen comprension lectora entonces yo dije, fue por eso, o sea mi
conflicto era que yo lei el texto varias veces y me costaba mucho trabajo comprender”
-C29S

Canon (2003) establece que es imperativo que las y los docentes sean personas lectoras, es
decir que a partir de su gusto por la lectura exista un interés genuino por compartirlo con lasy
los estudiantes; sin embargo, nos encontramos con docentes que a partir de los procesos
académicos, administrativos y personales se alejan de la lectura.

Con respecto al fomento de la lectura Lerner (2012) refiere que es importante que la lectura sea
para el docente y el estudiantado algo esencial para la vida, perspectiva que no todas y todos
los docentes comparten; con base en la lectura del contexto se visualiza una concepcion de la
lectura tradicionalista, con una visién hegemaodnica y punitiva en la cual las y los alumnos leen
por obligacion en la mayoria de las ocasiones, asi como existe una evaluacion constante del
como se lee y qué se comprende de lo leido, de tal manera que se encuadra a la vision del
docente o del curriculo todo lo que el alumno debe interpretar de los textos, aun asi, éstos
inviten a la imaginacion y libre pensamiento.
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“Les leo cuentos, lectura guiada, asi con mi dedo, les pongo, por ejemplo, un cuentoy los
guio con mi dedo y ya que reflexionen sobre eso, que hagan un dibujo o por medio del
didlogo, de qué se trato la lectura y asi, como tres veces a la semana” -C23A

De tal forma que la lectura se presenta como un ejercicio aislado, complejo y obligatorio,
aspecto que representa una nueva forma de exclusion a la diversidad dentro de clases, ya que
la manera en como se presentan los ejercicios no responde a las necesidades del alumnado.

Dichas ausencias en la comprension de los métodos de lectoescritura no son absolutamente
responsabilidad del docente, ya que a partir de la lectura del contexto se hace evidente la
ausencia de preparacion al respecto de algunas instituciones de formacion inicial, en las cuales
no existen materias que aporten herramientas al docente para el acompanamiento de los
estudiantes. Aunado a ello, nos encontramos con una formacion continua deficiente de
compromiso con la aplicabilidad de los contenidos, en los cuales el aprendizaje se encuentra
centrado en lo tedrico y que, en ocasiones, la practica se vuelve dificil de costear debido a la
falta de material y equipo de algunas escuelas.

“he tomado por parte de la escuela para lo mismo, como capacitaciones o cositas asi,
interesantes, nada Mmas gue a veces como gue no se adecuan al medio en el que
estamos o la realidad en la que vivimos, entonces pues ahi entra el conflicto de cémo lo
puedo aplicar”’-C25N

Es necesario realizar un reconocimiento a las y los docentes que a pesar de todas las
actividades que realiza en sus responsabilidades laborales y personales, siguen dando
oportunidad a los centros de formacion continua de ingresar y colaborar con estas instancias
para obtener herramientas aplicables a su contexto educativo, no obstante, existen docentes
gue se encuentran molestos con el sistema educativo y han decidido alejarse de espacios que
ofrecen capacitaciones. De acuerdo con ello Chuquilin (2016) menciona que existe una
desvalorizacion de la experiencia del profesorado, en su desarrollo profesional y en los intereses
gue manifiesta para la ensenanza, logrando que exista nula motivacidn por continuar
investigando o creando estrategias para su ejercicio docente.

“mucho trabajo, y si, con presion de que jtiene que aprender!, y jtengo que hacerlo!; yo
en general si digo jtengo que hacerlo leer! Y no piensen que voy a pedir ayuda a los
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companeros o al director, o etc. pero no, si se siente la presion y el trabajo, pero asi
individual, hacia mi misma, en mi casa [...] asi funcionamos aqui” - C15G

La segregacion y aislamiento que existe entre el profesorado conlleva a una practica alejada de
redes de apoyo, de miedo a la aplicacidén o generacidn de estrategias, aspecto que se traslada
hasta la percepcién de los padres de familia, en el cual predomina la falta de comunicacion,
interés y acercamiento, mantiene una idea de falta de apoyo, compromiso e incluso de
molestia hacia las actitudes de los padres de tal forma que se les identifica como la mayor
barrera para el aprendizaje y la participacion.

“la falta de atenciéon de los padres de familia, de que “necesito que me apoye con esto,
esto y esto”, “si, si maestra”, pero no lo hacen, o sea, cuando hablas con ellos te dicen que
si, pero no lo hacen, y pues no... no hay avance en los ninos, por ese motivo, porque por
ejemplo ahorita estamos en tercero, ya es reforzamiento, mas bien es para que trabajen
en casa, porgue pues uno no se puede detener en cuanto a los contenidos y todo eso, y

pues no, No tienes mucha respuesta por parte de los padres” -C16R

Dominguez (2010) considera que es indispensable que el docente evite antagonismos y
enfrentamientos con los padres de familia de tal manera que utilicen herramientas de
resolucion de conflictos que propicien un ambiente de aprendizaje éptimo para el desarrollo
educativo de sus alumnos.

Conclusiones

Dentro de la conclusiones encontradas, la formacion continua de docentes se caracteriza por
poca diversidad y escaso acceso de los docentes de educacion primaria, a la par se puede ver
gue la formacion inicial de los docentes, con relacion a la ensehanza de los procesos iniciales
de adquisicion del cédigo convencional de la escritura no fue significativa, ni se les orientd
acerca de como apoyar a estudiantes que no logran dicho aprendizaje en los primeros dos
grados de educacién primaria.

Respecto a los métodos que se usan para ensenar el codigo convencional de la lectura y
escritura, priorizan la mecanizacion y no apoyan la comprension. Ademas las practicas de las y
los docentes en lectura y escritura, no estan desarrolladas o consolidadas.

La relaciéon inexistente entre padres de familia y docentes dificulta el desarrollo integral del
estudiante, por ello se sugiere seguir trabajando en el tema y crear experiencias distintas a las
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gue se han llevado a cabo en los entornos de formacién, para que de esta manera se
enriquezca la labor docente y se pueda seguir configurando un espiritu de comunidad, donde
los padres, figuras educativas y estudiantes, lleven procesos mas solidos.

Tablas y figuras

Tabla 1

Gujia de entrevista semiestructurada

Nombre

Género

Edad

Lugar de nacimiento

Licenciatura de egreso

Posgrado/ titulo obtenido

Fecha de ingreso al servicio docente

ARos de servicio

Escuelas en las que ha laborado

Escuela(as) en la que labora actualmente

Ademas de su plaza, ;cuenta con algun otro trabajo?, ;cual?

Durante este ciclo escolar, ;qué grado atiende?

Procesos de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura/ Formacion docente

1.

En su aprendizaje como estudiante, desde qué edad comenzd a leer y a escribir, ;recuerda
alguna dificultad?

De manera personal, en la actualidad, ¢disfruta leer?, de ser asi, ;qué género literario suele
leer?, ;con qué frecuencia lee?

De forma particular, ¢disfruta escribir?, ;sobre qué escribe?

Antes de su ingreso al aula, ¢se le brind¢ tutoria o algun tipo de acompanamiento?, ¢ por
parte de quién lo recibid?

Durante su trayecto educativo (educacién inicial), ¢se le proporciond alguna formaciéon para
la ensenanza de la lectoescritura?, ;qué obstaculos presentd?

Desde su ingreso a la docencia, ¢ ha recibido talleres/cursos o diplomados relacionados con
la ensefanza de la lectoescritura?, de ser asi, ¢ tuvo algun obstaculo? (costos, tiempo, social
o familiar)

AREA TEMATICA SUJETOS DE LA EDUCACION o)
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7.

1.
12.

13.
14.
15.
6.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

:Se le ha proporcionado por parte del Servicio Profesional Docente algun curso/taller o
diplomado para la ensenanza de la lectoescritura?, ;qué obstaculos presentd?, en cuanto a
contenido, ;qué le parecio?

:Qué método utiliza para la ensefhanza de la lectura y la escritura?, ¢ por qué ha elegido ese
meétodo?

¢Donde aprendid este método?, ;qué lo motiva a seguir utilizandolo?

. El modelo que utiliza la escuela ;establece qué método de ensefanza de lectoescritura

utilizar? (si la escuela utiliza uno, ¢ por qué lo cambia?)

¢(Considera que el aprender a leer y a escribir tiene un tiempo determinado?, ; por qué?
Con base en su experiencia, ;Qué proceso de ensenanza-aprendizaje presenta mayor
dificultad para adquirirse, la lectura o la escritura, ;¢ por qué?

Sobre esto anterior ;considera que su ensefanza va a la par o primero unoy luego el otro?
¢Cuanto tiempo dedica a la lectura grupal y a la lectura individual?, ¢ cual utiliza mas?
:Qué métodos/estrategias utiliza para fomentar la lectura?

¢Como recopila los textos presentados a los y las alumnas?

¢Cuenta con un espacio determinado en su aula para la lectura?, ¢ fue adaptado por usted
para ser de facil acceso?

¢;Cuenta con biblioteca en su escuela?, ;con qué frecuencia asisten?

De ser asi, ¢qué libros suelen leer? (libros infantiles, los de los programas de la SEP, clasicos,
etc.)

¢De qué forma involucra a los padres de familia en los procesos de adquisicion de la lectura
y la escritura?, ;como considera que es la comunicacion entre usted y los pares de familia
de su grupo?

En el ciclo actual, ¢hay alumnos(as) que no hayan aprendido a leer o escribir?, ;a qué
atribuye este rezago?

Durante su trayecto educativo (educacidn inicial), ¢se le proporcioné formacién en
educacion inclusiva?

Desde su ingreso a la docencia, ¢ ha recibido talleres/cursos o diplomados relacionados con
la educacion inclusiva?, de ser asi, ¢ tuvo algun obstaculo? (costos, tiempo, social o familiar)
De manera general, con base en su evaluacion diagndstica, ¢qué dificultades encuentra en
sus alumnos(as)?

En su experiencia, ¢ha tenido algun alumno/a en situacidon de migracion, pobreza extrema,
con problemas de identidad, con discapacidad o algun problema de aprendizaje?, ;qué
hizo para atender estos casos?

Con respecto a las planeaciones, ¢ realiza alguna adecuacién para el alumnado con alguna
de estas condiciones?, proporcione un ejemplo.

Como colectivo, ¢ realizan alguna modificacion o consideraciones particulares?

(Comparte estrategias de atencion a alumnos con BAP con sus companeros docentes?
;qué hacen para trabajarlas?, ;qué podria hacer para comenzar a trabajar estrategias de
atencion?
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29. Por parte de su centro directivo, ¢se han tomado algunas acciones complementarias para
el abordaje de las BAP?

Tabla 2:

Los participantes del primer colectivo

Participantes Género  Edad Lu.ga!' de Licenciatura Ultimo gr§do Gradp al que
nacimiento de egreso de estudios atiende
1 CIR M 34 Zacatecas Educacion Licenciatura 4to
2 CI12R M 36 Coahuila Preescolar Licenciatura 6to
3 C13T M 38 Coahuila Preescolar Licenciatura 2do
4 C14S M 49 Durango Primaria Licenciatura 4to
5 C15G M 46 Chihuahua Primaria Licenciatura Tro
6 CleR M 45 Chihuahua Primaria M.aestr|.a/5|n 3ro
titulacion
7 C17N H 47 Chihuahua Primaria Licenciatura  Subdirector
8 ci18P M 48 Chihuahua Educacion Maestria 6to
9 CI9A M 43 Coahuila Preescolar Licenciatura Tro
10 C110G M 47 Chihuahua Preescolar Licenciatura Directora
n cms M 48 Chihuahua preescolar Licenciatura 5to
12 C112Z2 H 42 Chihuahua Primaria Licenciatura 5to
Elaboracidn propia a partir del registro
Tabla 2:
Los participantes 2do colectivo
. . p Lugar de Licenciatura de Ultimo grado Grado al
Participantes Género Edad 2 . que
nacimiento egreso de estudios .
atiende

1 C21R M 42 Parral Educaciéon Licenciatura 6to
2 C22B H 46 Chihuahua Primaria Maestria 6to
3 C23A M 26 Casas grandes Educacion Licenciatura lero
4 C24D M 38 Ciudad Juérez Primaria Licenciatura 5to
5 C25N M 46 Chihuahua Primaria Licenciatura Tro
6 C26C M 26 Chihuahua Educaciéon Especialidad 5to
7 C27D M 35 Ciudad Juérez Primaria Licenciatura 2do
8 C28N M 48 Chihuahua Educaciéon Licenciatura 2do
9 C29S M 26 Saltillo Primaria Licenciatura 2do
10 C210C M 36 Ciudad Juéarez Educacion Licenciatura 4to
i c211 M 42 Chihuahua Educacion Licenciatura 3to

Elaboracidon propia a partir del registro
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