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Resumen

Mucho se hacomentadoyabordadodelastransformacionesquetrajoconsigolatransiciondela
educacion presencial a la educacion virtual. El reto que enfrentaron las instituciones educativas
fueron:realizar una modificacion del proceso de ensefanza-aprendizaje en un corto periodo de
tiempo;solicitar al profesorado adaptar sus cursos a un nuevo esquema didactico que implicaba
una planificacion, construccion y evaluar sus cursos de manera virtual; estudiantes y docentes
convirtieron sus hogares en espacios de trabajo y en aulas educativas (Garcia-Pefalvo, 2020
citado en Chanto y Mora, 2021). El objetivo de este trabajo es analizar las situaciones por las
gue atravesaron las mujeres del estado de Tamaulipas, proponiendo estrategias que permitan
aminorar los efectos que impactan negativamente la vida de las estudiantes tamaulipecas. El
enfoque es cuantitativo, se aplicé un cuestionario a 1,396 estudiantes mujeres de 22 Instituciones
de Educacion Superior publicas y privadas del estado. Entre los hallazgos se tiene que si la
modalidad en linea ha provocado estrés, las participantes senalaron en un 12.6% totalmente de
acuerdo, 10.4% de acuerdo, un 23.1% se mantuvieron neutralesy en gran porcentaje en 32.9% en
total desacuerdo. Aungue los resultados no mostraron afectaciones del desempeno académico
por cuestiones emocionales, las mujeres estudiantes que participaron en este proyecto en un
29.9% senalaron que las emociones han tenido un efecto negativo en su desempefnoy 13.5% un
efecto negativo de mas de 50%. Se propone implementar una estrategia basada en la atencion
en la salud mental y bienestar.

Palabras clave: Estudiantes universitarias, COVID-19, efectos en la actividad escolar, modalidad
virtual.
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Introduccién

Con el apoyo del Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia (COTACYT) durante el 2021
se aprobod el proyecto de investigacion titulado “Efectos de la pandemia de COVID-19 en la
actividad académica, laboral y escolar de mujeres académicas y estudiantes universitarias del
Estado de Tamaulipas.” Este proyecto tiene como objetivo general: Analizar los efectos de la
pandemia por COVID-19 en la actividad académica, laboral y escolar de mujeres académicasy
estudiantes del Estado de Tamaulipas.

Y como objetivos especificos:

Analizar la incidencia del contexto personal y familiar de mujeres académicas y estudiantes
durante la pandemia de COVID-19.

Identificarefectosemocionales,situacionales, laborales, produccién académica,desempeno
escolar durante el confinamiento debido a la pandemia de COVID-19.

Estudiar los efectos positivos o negativos que han impactado la vida laboral y profesional de
las mujeres académicas y estudiantes durante la pandemia de COVID-19.

Durante la segunda mitad del ano 2021y el 2022 se realiz6 este proyecto de investigacion que
buscdo analizar los efectos de la pandemia de COVID-19 en la actividad académica, laboral y
escolar de mujeres académicas y estudiantes del Estado de Tamaulipas. Con la finalidad de
identificar las brechas de género en el desarrollo profesional y laboral de las mujeres, asi como
proponer acciones afirmativasy politicas compensatorias que permitan equilibrar el trabajo de
las mujeres.

Lo ocurrido el 31 de marzo del 2020 cuando el Gobierno de México decret6 en el Diario Oficial
de la Federacion, el cierre obligatorio de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y
escuelas de todo el pais, trasladando todo el trabajo educativo a la casa (DOF, 2020). Mucho se
ha comentadoy abordado las transformaciones que trajo consigo la transicion de la educacion
presencial a la educacion virtual. El reto que enfrentaron las instituciones educativas fueron
muchos: realizar una modificacion del proceso de ensefanza-aprendizaje en un corto periodo
de tiempo; solicitar al profesorado adaptar sus cursos a un nuevo esquema didactico que
implicaba una planificacion, construccion y evaluar sus cursos de manera virtual; estudiantes y
docentes convirtieron sus hogares en espacios de trabajoy en aulas educativas (Garcia-Penalvo,
2020 citado en Chanto y Mora, 2021).

Otros de los grandes retos que se presentaron durante este periodo de confinamiento, fue
sin duda, el manejo de la tecnologia, modificar los contenidos para hacerlos digitales, las
habilidades tecnologias requeridas para el manejo de plataformasy de aplicaciones totalmente
nuevas y que se fueron aprendiendo en muchas ocasiones, a base de ir aprendiendo sobre la
marcha, por ensayo y error. Nada de esto fue sencillo, hoy a la distancia y con el cierre oficial
de la pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, es posible dimensionar con
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mayor claridad, el éxito o el fracasos de las medidas realizadas con premura y sin ninguna
planeacion, y el impacto real en la educaciéon de este pais.

Laeducacioénvirtualse convirtié en una necesidad paragarantizar lacontinuidad delaprendizaje
durante la pandemia. Esta modalidad de educacién permitié a las instituciones educativas
mantener la seguridad y la salud de los estudiantes, profesores y personal administrativo.

Iniciando la pandemia distintos organismos internacionales sefalaban que los impactos de
la pandemia serian diferenciados y que la desigualdad de género afectarian a las mujeres
profundizando las brechas de género, tanto en el hogar como afuera de ella (OEA, 2020).

La ONU (2020) a través de su Secretario General Anténio Guterres declard “ningun pais ha

logrado la igualdad de género y la crisis del COVID-19 amenaza con erosionar los limitados
logros que se han alcanzado” (s/p), asegurd que la crisis sanitaria impactara invariablemente a
las mujeres.

Ante este panorama, se realizd este proyecto atendiendo a las recomendaciones de la ONU
MUJERES (2020) “responder a la pandemia no solo requiere rectificar desigualdades historicas,
sino también construir un mundo resiliente para el interés de todas las personas, con las
mujeres como sujeto de recuperacion” (s/p).

Bajo estas premisas, el objetivo es analizar las situaciones por las que atravesaron las mujeres
del estado de Tamaulipas, proponiendo estrategias que permitan aminorar los efectos que
impactan negativamente la vida de las estudiantes tamaulipecas.

Desarrollo

Un estudio realizado en la Universidad Autdnoma de Sinaloa por Porfiria Calixto-Juarez et al.
(2023) senalan que el regreso a las clases presenciales evidencio las afectaciones significativas
en la salud mental de lasy los estudiantes, puesto que el contexto de incertidumbre, el miedo al
contagio, la preocupacioén por el futuro, desestructuré la cotidianidad de manera significativa,
generaron altos niveles de ansiedad y un estrés extrano (Gonzalez, 2020 citado por Calixto-
Judrez, et. al., 2023)

El estrés en el estudiantado se presenta con sintomatologias fisicas como ansiedad, cansancio,
vigilia y en cuestiones académicas puede bajar su rendimiento escolar, mostrar desinterés,
ausentarse o desertar (Zarate et. al,, 2017 citado en Calixto-Juarez, et. al,, 2023, p. 4). En esta
linea, el origen del estrés involucra acontecimientos o problemas concernientes con actividades
académicas; los cuales se ven como impredecibles e incontrolables, valorandose como
estresantes (Hinojosa et. al., 2017 citado en Calixto-Juarez, et. al., 2023, p. 4).

Para Barraza (2006, p. 17) el estrés académico se desarrolla en tres momentos:
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Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que, bajo
la valoracion del propio alumno son consideradas estresores (input),

Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante) que
se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio).

Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de afrontamiento
(output) para restaurar el equilibrio sistémico.

Por otro lado, la ansiedad es respuesta al estrés, es un trastorno que se presenta cComo crisis,
atagues de pavor, al corazén, conductas autodestructivas, trastornos alimenticios o institnos
suicidias (Casillas, 2020 citado en Calixto-Juarez, et. al,, 2023, p. 4).

Los estudiantes universitarios pueden sufrir ansiedad como una reaccidén multifacética ante la
amenaza del fracaso, asi como ante la evaluaciéon de su aprendizaje, resolucion de problemas,
entre otras situaciones (Cooper et. al.,, 2018), como puede ser la presencia de la pandemia

Un estudio realizado por Moreno-Montero et. al. (2022) senald que el estrés académico
presentado porestudiantesde universidades ecuatorianasdurante la pandemiaesun problema
de gravedad, la mayoria lo reportd casi siempre y siempre (66,01 %); de la misma manera en
lo referente a la dimension de estresores, el item que con mayor frecuencia clasificaron como
estresor fue el de la sobrecarga de tareas y trabajos escolares. Los autores concluyen que los
estudiantes se encontraban muy estresados por la cantidad de trabajos asignados, se puede
deducir que es debido a la adaptacion a la nueva modalidad de educacion mas las diversas
actividades a realizar en casa y el trabajo escolar. Los sintomas fisicos mas frecuentes que
presentaron los participantes de esta investigacion fueron problemas de concentracion,
inquietud, ansiedad, angustia o desesperacion y aumento o reduccion del consumo de
alimentos (Moreno-Montero et. al., 2022, p. 478).

Algunos estudios indican que se ha percatado de las diferencias por género de los impactos de
la pandemia sobre las mujeres; por ejemplo el estudo de Muric et. al. (2020) concluye que las
mujeresse encontraban masagotadas,apaticasycon mayoresnivelesde asiedadysomatizacion
en comparacion de los hombres, por ende las mujeres tenian mas baja productividad.

Método

Para el logro de los objetivos se establecido un diseno de investigacion cuantitativa ya que se
centra en los hechos o causas del fenémeno social, con escaso interés por los estados subjetivos
del individuo (Rodriguez, 2010). Se trata de medir las caracteristicas de los fendmenos sociales
en la busqueda de la generalizacion y normalizacion de resultados (Bernal, 2010) que nos
permite tener una vision Mmas completa del fendmeno a estudiar. Desde la perspectiva del
grado de experimentacion, se trata de un estudio no experimental y finalmente, en lo que
respecta al marco temporal se trata de una investigacion transversal.
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El abordaje metodoldgico de este proyecto parte de un enfoque de género que permita
comprendery explicar las dinamicas de subordinacion de las mujeres por parte de los hombres,
gue forman el orden simbdlico en el que la cultura patriarcal basa sus ideas, valores, actitudes y
conductas que han sido histéricamente consideradas como socialmente deseablesy correctas
para hombresy mujeres (Valle, 2016, p. 204).

Los datos se analizan con SPSS Version 23 y Microsoft Excel. Las variables seleccionadas se
desprenden de lasteoriasy de las revisiones bibliograficas realizadas, que dan sustento tedricoy
metodoldgico a este proyecto. Las variables por utilizar son: efectos emocionales, situacionales,
laborales, produccién académica, desempeno escolar.

Muestra

Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se realizé un muestreo aleatorio por
conglomerados con las siguientes caracteristicas:

a) Poblacidon universitaria inscrita en Instituciones de Educacion Superior publicas o privadas
del estado de Tamaulipas.

b) Proporcion de la matricula escolar respecto a la matricula total del estado de Tamaulipas.

c) Instituciones que estén ubicadas geograficamente en uno de los 7 principales municipios
del estado con mayor proporcion de matricula respecto a la matricula estatal. (En orden de
mayor a menor participacion: Reynosa, Tampico, Victoria, Matamoros, Nuevo Laredo, Ciudad
Madero y Altamira).

d) Identificacion de las Instituciones de Educacion Superior con mayor proporcion de matricula
identificadas por tipo de sostenimiento (Publico o Privado).

e) Nombre de la institucion y priorizacion por cantidad de matricula.

f) Accesibilidad de contacto para la aplicacion (Que la institucion educativa se encuentre activa
y en funcionamiento operativo).

g) Se aplica una proporcion porcentual resultando en un ajuste en la muestra.

h) Se realizan ajustes de instituciones de acuerdo con la respuesta o se hacen cambios si la
institucion no puede ser contactada o decide no participar en el proyecto.

i) Se determina una muestra definitiva.

La representatividad estadistica del estudio permite la elaboracidon de inferencias y una
definicion de la poblacion total con muestras probabilisticas y mediante la aplicacion de la
metodologia cuantitativa para la elaboracion de un reporte final.
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El universo de estudio son las 69,347 estudiantes mujeres inscritas en una Institucion de
Educacion Superior (ANUIES, 2020) y los 10,829 académicos (SET, 2020) que se desempenan
en las 108 Instituciones de Educacion Superior en modalidad escolarizada existentes en el
estado de Tamaulipas. Se realizé una asignacion aleatoria por conglomerados, en un primer
conglomerado se asigno el 64.99% de la muestra total, para ser aplicado de manera aleatoria
a estudiantes y académicas de 6 de las principales Universidades Publicas en el estado.
Posteriormente para el segundo conglomerado se asignd un 35.01% de la muestra que se
distribuyd de manera proporcional y aleatoria en 16 instituciones. En ambos conglomerados se
contod con representatividad de los 7 municipios del estado con mayor matricula. La selecciéon
de los sujetos de estudio se distribuyd de manera proporcional y aleatoria.

Para el cadlculo de la muestra total, se utilizé el muestreo simple para universo conocido, con un
error del 5%, una confiabilidad del 95%, estimando una muestra minima de 382 cuestionarios
para estudiantes y académicas.

Para continuar con el proceso de determinacidn de la muestra, se seleccionaron 26
conglomerados, se calculdé de manera proporcional a la matricula y finalmente se realizd un
ajuste de redondeo. El criterio fue que si el nUmero de muestra tiene un decimal positivo distinto
de cero, la muestra requerida se ajusta al nUmero entero inmediato superior resultando en una
muestra asignada de 397.

Sin embargo, a lo largo del proyecto fue necesario realizar ajustes en la asignacion de muestra,
toda vez algunas instituciones decidieron no participar o no fue posible establecer un contacto
para la aplicacidon de cuestionarios. En éstos casos se sustituyeron instituciones y la muestra
previamente asignada se distribuyd en otras instituciones, determinando una muestra final
distribuida en 22 instituciones educativas publicas y privadas distintas.

La cantidad de respuestas efectivas recibidas por la aplicacién de cuestionarios en las diferentes
universidades publicasy privadas clasificadas para este trabajo es de 1,396 estudiantes mujeres.

La técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual fue piloteado mediante una
aplicacion de 52 cuestionarios a sujetos de prueba encontrando respuestas comunes y
realizando ajustes y correccion a la redaccion de las preguntas. Una vez que fueron analizados
los resultados de la prueba piloto se elabord el formato de consistencia del instrumento, con
la finalidad de que éste pueda ser revisado por expertos para emitir sus recomendaciones
de mejora. El formato fue revisado por dos expertos, emitiendo recomendaciones de forma
y contenido para la redaccion, orden y presentacion de las preguntas que integraron el
cuestionario que seria posteriormente aplicado a la poblacién objetivo. Para el levantamiento
de informacion se aplicé una encuesta digital con 21 items a través de la plataforma electronica
Google Forms.
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Resultados

Algunos de los resultados obtenidos del trabajo de campo indican como la muestra la Figura
1 que en el tema de salud 24% de las participantes sefhalaron haber tenido COVID-19 y que un

59.24% tuvieron un familiar cercano enfermo por este mismo virus (Figura 2).
Figura 1. Tuviste COVID-19 en los ultimos 12 meses

En los ultimos 12 meses ;Tuviste COVID-197

335 (24%)

1061 (76%)

®No &SI

Nota: Elaboraciéon propia con resultados de la investigacion

Figura 2. Algun familiar cercano tuvo COVID-19 en los ultimos 12 meses

En los Gitimos 12 meses ;Algan familiar cercano tuvo COVID-197?

No
569 (40,76%)

Si
827 (59,24%)

Nota: Elaboracion propia con resultados de la investigacion
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En relacion a la situacion familiar, las estudiantes encuestradas indicaron que no ha afectado
su desempeno escolar en un 51.4%, sin embargo, un 24.7% sefalaron que si ha tenido un efecto
negativo de 10 a 49% y un 7.5% que ha tenido un efecto negativo de mas de 50%. Lo que refleja
gue mas del 30% de las estudiantes se vieron afectadas en su desempeno académico por las
situaciones familiares. El otro indicador que se presenta en la Figura 3 es si la situacion familiar
tiene un efecto positivo en el desempefno escolar, un 10.8% asegurd tuvo un efecto positivo
menor al 49% y solamente un 5.6% indicaron un efecto positivo de mas de 50%.

Figura 3. Afectacion en el desempefio académico debido a la situacion familiar

dTu situacion famulhar ha afectado tu desempeno académico

(calificaciones) durante la pandema?

S1LaA%

24.7%
10,.8%
e e
No ha flecto ffecto ffecto ffecto
afectado Negativo posstivo de negativo positivo de
de W » W0 a 49% de mas de mas de
49 S0% SO%

Nota: Elaboracion propia con resultados de la investigacion

El cambio de la educacion en linea implico las adecuaciones de los espacios fisicos de las casas
para ser utilizados como salén de clases. Al respecto las estudiantes participantes indicaron
mayoritariamente 43.5%, contar con un espacio especifico para llevar sus clases en linea (Figura
4), pero un 39.4% senalaron tener un espacio comun del hogar, como el comedor, la sala, entre
otros. Un 16.8% tiene un espacio pero que comparten con alguna otra persona que habita en

|a casa.

AREA TEMATICA PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION :ﬂ:
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Figura 4. Espacio especifico para llevar a cabo las clases en linea

(En tu casa dispones de un espacio especifico para llevar tus
clases en linea?

43,5%
39.4%
40%
10%
20%
10%
o%
S tengo un No, utihizo 54 pero No, utihzo
CIPACIO Para espacios COMParto su lugares
mi sola comunes UsO CONn otras publicos

(comedor, sala,  personas que (centros
dormitorio) viven conmigo  comerciales)

Nota: Elaboracion propia con resultados de la investigacion

Enelitem relacionado con el equipo tecnolégico necesario para poder conectarse a las clasesen
linea, un 74.9% disponen de una computadora, tablet o teléfono inteligente para uso personal,
mientras soélo un 2.8% no cuentan con un equipo disponible (Figura 5).

Figura 5. Equipo tecnoldégico para las clases en linea

Para tus clases en linea, ;dispones de computadora, tablet «
teléfono intelgente?

BO™ 74.9%

2.8%

NO Sevg
Bl

elrgerte

Nota: Elaboracién propia con resultados de la investigacion

AREA TEMATICA PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION 'ﬂ'
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En referencia a conductas y emociones que se presentaron con la pandemia de COVID-19,
las respuestas indicaron bajos niveles de estrés en 8%, desesperanza 8%, ansiedad-estrés 5%,
ansiedad 4%y problemas para dormir 3% (ver Figura 6).

Figura 6. Emociones y conductas presentadas durante la pandemia de COVID-19

{Con la pandemia del Cowid- 19, has presemntado Porcentaje
alguna de las siguieMmes eMmMoOOOnes o conductas?

Estrés

Desesperanza Problemas para

dormer Ansiedad; Tristeza Estrés, Depresion . Encyo
Arnsiedad, Estrés

Ansiedad

Problemas para

dormer Ansiedad; Tristeza Estrés, Depresion . Encyo
Problemas para dormir Estrés

Problemas para dormir

Problemas para dormir;Ansiedad Estrés
Problemas para

dormer Ansiedad, Tristeza Estrés, Depresion
Problemas para

Total 100%

{
o I
F 4 g

b &
e

I
¢

Nota: Elaboraciéon propia con resultados de la investigacion

De igual manera, a la pregunta sobre si la modalidad en linea ha provocado estrés, las
participantes senalaron en un 12.6% totalmente de acuerdo, 10.4% de acuerdo, un 23.1% se
mantuvieron neutrales y en gran porcentaje en 32.9% en total desacuerdo (ver Figura 7).

AREA TEMATICA PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION 'ﬂ'



“XVII

¢¢222 ¢ ¢ EEEEED Ponencia

4

Yy
CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Figura 7. La modalidad en linea te ha provocado mayores niveles de estrés

La modalidad en linea ha provocado en ti, mayores niveles de
estrés

Totalments de Acuerdo 1 - 12,6%
De acuerdo 2 - 10,4%
s [
En Desacwerdo 4 _ 21,0%
e e [ =

0% 20%

Nota: Elaboracién propia con resultados de la investigacion

A la pregunta si el estado emocional ha afectado el desempeneno académico en términos de
calificaciones durante la pandemia, un 35.7% indicaron no haber tenido ninguna afectacion; un
29.9% que ha tenido un efecto negativo de 10 a 49% y un 6.7% haber tenido un efecto negativo
de mas de 50% (ver Figura 8).

AREA TEMATICA PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION @
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Figura 8. El estado emocional ha afectado tu desempeino académico (calificaciones)

Tu estado emocional ha afectado tu desempeno académico
(calificaciones) durante la pandemia.

40%

30%
20%
10%

0%

141% 13,
No ha fecto Efecto Efecto

afectado Nogadvo posmvodo negativo positivo de
de10a 10a49% demasde masde
49% 50% 50%

Nota: Elaboracién propia con resultados de la investigacion

Conclusiones

Aunque en los resultados no mostraron niveles elevedos de estrés o afectaciones del
desempeno académico por cuestiones emocionales, las mujeres estudiantes que participaron
en este proyecto en un 29.9% senalaron que las emociones han tenido un efecto negativo en
su desempeno y 13.5% un efecto negativo de mas de 50%. Sin embargo a la pregunta expresa
sobre el estrés o algunas acciones relacionadas con este, las respuestas reflejan niveles poco
significativos.

Puede pensarse que existen contradicciones entre las respuestas directas al estrés y las
afectaciones al desempeno académico, esto puede deberse a que el estrés es un fenémeno
complejo que afecta a cada individuo de manera diferente. Mientras que algunas personas
pueden responder positivamente al estrés y utilizarlo como motivaciéon para mejorar su
rendimiento académico, otras pueden experimentar una serie de respuestas negativas al
estrés que pueden interferir con su capacidad para aprender y retener informacion.

Otrofactoraconsiderar eslaintensidady laduracion del estrés. Mientras que un nivel moderado
de estrés puede ser beneficioso para algunas personas, un nivel excesivo o prolongado de
estrés puede tener efectos perjudiciales en el desempeno académico y la salud en general.

AREA TEMATICA PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION @
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Por lo tanto, en el abordaje de los efectos emocionales de las estudiantes en la transicion de
la modalidad presencial a la modalidad en linea en el contexto de la pandemia, se debe de
considerar la complejidad del fendmeno y las diferencias individuales en la forma en que cada
persona responde al estrés.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la vida de las estudiantes en
todo el mundo, incluidas las estudiantes tamaulipecas. Para aminorar los efectos negativos
gue esta situacion puede tener en su vida, se puede implementar las siguientes estrategias:
atencion en la salud mental y bienestar, a través de apoyo psicoldgico y emocional, servicios
de consejeria en linea, grupos de apoyo virtuales y actividades que promuevan el bienestar
mental. También se debe fomentar la comunicacion abierta y la creacidon de espacios seguros
donde las estudiantes puedan expresar sus preocupaciones.

Sin embargo, la pandemia por COVID-19 y sus efectos aun no se terminan de conocer ya que
estos se pueden encontrar en los diversos aspectos de la vida de las personas y pueden variar
segun la regiony el pais.
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