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Resumen

A través de un estudio fenomenoldgico que tuvo como propdsito caracterizar las experiencias
vividas por los maestros en torno a su gestion pedagogica, en una universidad del estado de
Chihuahua, durante el semestre de vuelta a las aulas después de las medidas totales del control
del COVID "19. Se analiza la realidad a partir del contraste entre el modelo de administracion
burocratica de Weber frente a los estudios criticos de Preyer que plantean el sistema social
constituido por tensiones y contradicciones en la institucionalizacion sin estabilidad que
determine la relaciéon sistema — medio ambiente. Se realizaron entrevistas a profundidad y
grupo de enfoque con las cuales se construye a la gestion pedagdgica como una praxis de los
maestros y se devela a la docencia como una actividad concebida como ocupacional- salarial y
técnica desde el modelo de la eficacia y eficiencia administrativa
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Introduccion

La administracion de las instituciones educativas basada el modelo de eficacia y eficiencia
implican al desarrollo del curriculum en las escuelas y en la gestion pedagodgica que los
maestros realizan para dar respuesta a las nuevas caracteristicas del alumnado quienes plantean
necesidades de educacion diferentes derivadas del contexto socio cultural, politico y econdomico.
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La organizacion, planeacion y administracion son elementos relacionados que definen
el proceso mediante el cual la institucion escolar desarrolla el cometido social de educar.
Cuando la administracion se antepone a los otros elementos controla las acciones que desde
su esquema normativo da lugar y deja de lado la organizaciéon y la planeacion que deberian
plantearse conforme la realidad educativa -las relaciones entre contexto estructural, sujetos
participantes y curriculum.

Los modelos de la administracion clasica y burocratica no parten de la realidad social, puesto
gue su cometido es empresarial, plenamente distante de lo que es un proceso educativo y
concretamente en los sujetos participantes en el acto educativo. La administracion clasica
(Fayol, s/f) y la administracién burocratica Weber, (1977) plantean que el ente empresarial
se conduzca a través de los principios de racionalidad instrumental para la optimizacion de
recursos y menor costo de produccion. Este tipo de administracion es discordante con los
propositos de una organizacion educativa en la que se pueda recrear una concepcion de lo
educativo entre los actores y que devenga en una praxis.

En el desarrollo del trabajo de los maestros recae el modelo administrativo pues ellos se
enfrentan a la complejidad de la realidad social que no puede ser ignorada porque les
demanda un trabajo profesional en un contexto, con alumnos que como personas concretas e
histéricas requieren educarse para transformar sus realidades. Es un contrasentido educar con
propositos externos a los participantes implicados, con ideas desarrollistas pensadas desde el
ambito externo.

Hacer frente a larealidad social en la escuela, teniendo como herramienta un curriculo prescrito,
con estudiantes concretos, exige de los maestros una practica ética y politica en la que los
alumnos como sujetos puedan encontrar sentido a su educacion. El quehacer del maestro no
se reduce a la docencia como trabajo asalariado o como ocupacion laboral de orden técnico.
Pensar asi es reducir al maestro de sujeto a objeto ante su propio mundo concibiéndolo como
incapaz de comprendery actuar en las problematicas sociales. En este sentido y en oposicion a
la docencia asalariada se propone la gestidon pedagdgica critica a manera como conceptualiza
Rey (2014), pues en ella el maestro es un sujeto que realiza una praxis, en la que la conciencia
historica es la que prima en su quehacer.

La gestion pedagdgica de maestros en sus centros educativos ha sido muy poca abordada
para su estudio con la docencia como ocupacion asalariada vista desde el modelo de eficacia
y eficiencia pues comunmente se identifica. En este tipo la accion del maestro se concreta a
seguir un plan curricular estatico e inflexible que se impone a los alumnos sin considerar la
complejidad de su realidad y su papel de sujeto historico.

Al considerar la gestion pedagdgica como la accion responsable y ética de los maestros supone
untipo de impacto en el desarrollo del curriculumy en la forma de concebir el centro educativo.
La organizacion, la planeacion y la administracion deberan responder a la realidad social.

La planeaciony la evaluacion son herramientas de la administracion que trastocan el desarrollo
curricular al tener controlados el qué, cdmo, para qué y cuando del hacer educativo. Estas
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acciones de control tienen caracter objetivo por lo tanto mas sujetas a administrarse. Por su
caracter preformateado sirven para realizar vigilancia a los sujetos y a los procesos en los cuales
se involucran, es decir, la elaboracion de la planeacion, la evaluacién de los aprendizajes y el
desempeno de los maestros en funcion de tareas preestablecidas puede ser controlables y
verificadas por los mecanismos de laadministracion. Weber (1983) planteaba que la dominaciéon
legal- racional se presenta como base de la autoridad en las instituciones y a través de ella se
moldea el trabajo a través de las disposiciones y normas.

A partir de estas conceptualizaciones el tema de esta investigacion es la gestion pedagodgica de
los maestros de una universidad en la ciudad de Chihuahua, México que forma profesionales de
la educacion, quienes pese a la preponderancia de la administracion educativa de la institucion
se plantean un trabajo especifico para con sus alumnos y que orienta a cuestionarse: ;qué
significa para los maestros enfrentar una realidad de los alumnos en constante cambio que les
demanda ver las necesidades y actuar en ellas?, ;Qué significado tiene para ellos la exigencia
del cumplimiento del curriculum prescrito en la situacion estructural que viven los alumnos? .
El supuesto consiste en que la realidad de los sujetos participantes los moviliza en medio de la
tension entre las necesidades sociales, el curriculum preescrito y la administracion educativa.

Durante el confinamiento vivido para evitar la propagaciéon del virus COVID 19, la atencion
educativa de los alumnos requeria en cada una de las escuelas, no sélo una nueva organizacion
y disposicion de herramientas, sino también una movilizacion de los maestrosy alumnos en pos
delasnecesidadesdelosultimos. Lasautoridades,atravésde lanormatividad que seibacreando,
trataban de controlar los procesos de trabajo del personal docente mediante la exigencia de
informes de actividades en formatos preestablecidos que se presentaban recurrentemente
para obtener certeza acerca del trabajo de los educadores. Tales informes tenian como
propdsito compilar informacién sobre aspectos determinados en relacién a la eficiencia de las
tareas, pero muchas acciones de los maestros no se visibilizaron, ni se sistematizaron pues no
se encontraba dentro del interés de las autoridades del sistema. Los maestros planteaban que
necesitalbban generar una practica articulada con la realidad contextual de los estudiantes que
diera sentido al desarrollo curricular en cuanto a estudiantes concretos participantes de su
realidad social, cultural y politica.

El propdsito de la investigacion es conocer los elementos que caracterizaron la gestion
pedagogica que realizd un grupo de profesores para desarrollar el curriculum durante el
segundo semestre de 2021, tiempo caracterizado por la transformacion del trabajo presencial
en las escuelas, los problemas nuevos de los alumnos derivados del confinamiento y las formas
de organizacion de la universidad.

En investigaciones precedentes referidas a la gestion pedagdgica resalta el papel del maestro,
Sanchez y Camacho (2020) la caracterizan como el trabajo de maestros en su hacer mediado
con el Saber Sery los valores de la institucion, este saber ser define al maestro para movilizarse
segun su situacion contextual y de sus alumnos. Ordonez et al. (2022) revelan que la gestion
implica una articulacién de procesos y resultados, de corresponsabilidad y cogestion en la
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toma de decisiones, en contraposicion al problema de la verticalidad administrativa. Rubio
et al. (2018) la observan como un proceso de decisiones a nivel del profesor ligada a la gestion
institucional, que requiere organizar, planificar, regular y controlar el proceso formativo desde
la interaccion del colectivo pedagdgico en los diferentes niveles de organizacion del proceso y
cuyo resultado tiene una significacion social en condiciones econdmico- sociales y culturales.
Los estudios concluyen que la gestion pedagdgica integra a todos los actores sociales. Lopez-
Paredes (2017) plantea que su desarrollo se encuentra relacionado con la integracion de las
demandas de los colectivos ya sean familias o comunidad en estrechos vinculos reconociendo
como agentes que participan en la construccion del sentido de la educacion.

El analisis de las investigaciones hace evidente que la gestion pedagdgica trastoca la accion en
un contexto de complejidad de la sociedad posmoderna en la cual se presentan las necesidades
de los sujetos alumnos en su situacion social, econdmica, tecnoldgica, politica y cultural.

En estas investigaciones la gestion de orden pedagodgica tiene relacion con los alumnos en
SuU propio contexto y no a una docencia vacia y estéril. En tal sentido interesa conocer como
viven las experiencias los maestros en esa tension entre las condiciones de los alumnos, la
administracion y el curriculum, qué es lo que hacen, como justifican sus acciones y omisiones,
coOmMo se sienten ante esas experiencias.

El interés por conocer las experiencias de los maestros a partir de sus propias voces cobra
relevancia para dedicarse al siguiente objetivo de investigacion: caracterizar el proceso de
gestion pedagogicade maestrosdelauniversidad enun programadelicenciaturaconsiderando
la realidad de los participantes.

La pregunta central es:

¢De gqué manera se realiza la gestion pedagdgica para el desarrollo de la licenciatura en
Intervencion Educativa en el tiempo de regreso a clases después de |la pandemia?

Este cuestionamiento se divide en dos preguntas especificas. ;Cuales condiciones de los
alumnos consideran los maestros para iniciar, desarrollar y concluir los cursos que imparte?
y ¢Como es el margen de accidon pedagdgica que los maestros construyen para atender las
necesidades de los alumnos pese a los mecanismos de la administracion de la eficacia y
eficiencia administrativa?

Desarrollo

El acercamiento a la realidad se realiza desde el pensamiento complejo que supone en primer
término considerar las implicaciones del sujeto histérico- investigador como creador de su
conocimiento y, en segundo la necesidad de problematizar la visibilidad de las situaciones
sociales desde una mirada ética y politica, la cual se relaciona como una forma especifica de
entender la cienciay el conocimiento (Morin, 2004). Estas implicaciones definen la constitucion
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de la estrategia de conocimiento del sujeto investigador conforme desarrolla el proceso
cognoscitivo.

Desde esta mirada la comprensidon de la realidad se hace en términos de organizaciones, en
las que se pasa de la nocidn de objeto esencia o sustancial a la nocion de objeto relacional,
es decir, totalidades organizadas compuestas por elementos heterogéneos en interaccion.
La organizacion permite la idea de la totalidad relativa, abierta, histérica y contextualizada.
En este sentido se organiza la comprension de la gestion pedagodgica como un continuum
procesal en la que se encuentran los elementos heterogéneos y aparentemente dispersos pero
interrelacionados.

La sociologia de las burocracias planteada por Weber (1977) plantea que la organizacion
burocratica resuelve racional, eficaz y eficientemente los problemas sociales, en ese sentido,
las instituciones educativas como organizaciones burocraticas pasan a ser reguladas para
reproducir, la dominacion y el orden del estado. En derivacion, los maestros tienen un rol
predeterminado para solucionar problemas por la via mecanica y técnica considerando que se
reducen precisamente al empleo de técnicas que se aplican en tiempoy forma para dar cuenta
de los resultados. La realidad de los sujetos no importa, la organizacion es el fin en si mismo.
En esta mirada la gestion pedagdgica no tiene lugar en la administracion de las instituciones
educativas ya sea clasica o de las burocracias en las cuales se realiza una determinacion de
funciones aplicando la racionalizacion a los personales en los centros de trabajo.

Un planteamiento sociolégico diferente lo ofrece el socidlogo Eisenstadt analizado por Preyer
(2015) que estudia la modernidad multiple como un sistema social heterogéneo cuya evolucion
estructural se constituye por tensiones y contradicciones en la institucionalizacion ya que no
hay estabilidad intrinseca que determine la relacion sistema — medio ambiente.

De acuerdo a Preyer (2015) el proceso generado en las interacciones de los sujetos en una
estructura social evoluciona permanentemente y tiene implicaciones para los mismos sujetos,
en este sentido el desarrollo de un curriculo estrictamente desde el plano formal y sin relacion
con el contexto no tendria sentido, pues caeria en la obsolescencia. Hipotéticamente la
accion de los maestros es en esencia gestion pedagodgica en un contexto caracterizado por la
complejidad de sus relaciones entre la institucionalidad y la comunidad educativa.

En este estudio de la gestidon pedagdgica por parte de los profesores se hace referencia al
desarrollo curricular porque es el eje que moviliza pedagdgicamente a los maestros en un
entorno particular del contexto como lo plantea Pacheco et al, (1991) y que se concreta en la
misma gestion pedagodgica.

El desarrollo curricular se basa en la relacidén con la sociedad, misma que conduce su orientacion
y su desarrollo (Diaz Barriga, 2008). En este sentido, la educacion superior contendria dos planos
opuestos: como mecanismo de control o como medio de emancipacion social, mismos en los
cuales el papel de los profesores seria una palanca para el plano en el cual se movieran.
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La intervencion del maestro y la de los alumnos en el desarrollo del curriculum rebasan las
funciones de trasmision y recepcion de contenidos determinados por instancias ajenas a su
realidad histérica, cultural, social y politica. En este sentido, los maestros con su participacion
activa y trascendente en el desarrollo curricular esta relacionada con la dimension pedagdgica
no sélo puede verse desde la perspectiva técnica del curriculo, sino que se desarrolla desde las
areas pedagogicas y politico- sociales.

Metodologia

Es un estudio fenomenoldgico que busca identificar e interpretar las experiencias de los
maestros respecto de la gestion pedagdgica durante un semestre académico en la universidad.

El referente empirico se obtuvo de entrevistas a profundidad hechas 12 maestros voluntarios
para esta investigacion, y un grupo focal de 4 participantes. El propdsito de los instrumentos
fue conocer la experiencia vivida para mediar entre |la realidad de los estudiantes, el curriculum
y la administracion del proceso desde la institucion.

Después de sistematizar y analizar la informacién se construydé una categoria denominada
Cestion pedagodgica Versus Docencia la cual muestra como a pesar de la regulacion
administrativa efectuada, hay una gestion pedagdgica generada a través de la iniciativa y
compromiso de los profesores para desarrollar el curriculum con los alumnos, conforme las
posibilidades y la aproximacioén a la realidad de los sujetos participantes.

Gestion pedagogica Versus Docencia

Las medidassanitarias para el control de la epidemia ocasionada porel COVID19 que se aplicaron
en la universidad provocaron la reduccion de las academias de maestros, es decir, entre pares
académicos, coordinadores de programas, alumnos y autoridades. El trabajo de academia se
transformd en reuniones informativas y de ordenanzas administrativas. La informacion fluia de
manera vertical descendiente asi lo manifiestan participantes al preguntarles ;qué tomaba en
cuenta para organizar la atencién a los alumnos?

Es dificil responder, el tiempo paso en atender la division del grupo para la modalidad
presencial y a distancia y en planear actividades didacticas. Esa organizacion fue
muy complicada pero la concientizacién de los alumnos fue la clave para que se
responsabilizaran. Reflexionabamos acerca de lo que pasaba a nuestro alrededor y por
consecuencia a hosotros mismos. E3 20220527.
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Este aserto empirico se manifiesta que los profesores pasaron a organizarse con los alumnos
considerando la situacion de todos y la regulacion que las autoridades ordenaban. El control
de la pandemia y las condiciones sociales iban transformando las interacciones de los
participantes, quienes proponian qué, cOmo y para qué de la actividad de aprendizaje en el
marco de las medidas sanitarias (Preyer, 2015). El rol de los maestros no fue una docencia
a manera del modelo administrativo de la eficacia, que consiste en que medie entre los
alumnosy el contenido rigido y prestablecido, sino en una gestion pedagodgica que trasciende
el rol de la mediaciéon para centrarse en una pedagogia orientada a apoyar la formacion de
la conciencia del momento histérico de la realidad vivida por el COVID-19, en su complejidad
estructural que permitiera a los alumnos entenderse como sujetos responsables de su actuar
inmediato y contribuir con la mejoria de la situacion, es decir su papel como sujeto histérico en
la universidad (Rey, 2014).

A pesar de lasregulaciones del sistema administrativo de las burocracias como organismos para
reproducir la dominacion y el orden desde el estado (Weber, 1983), los maestros conectaron la
realidad percibida para desarrollar su trabajo. Si los datos develaran lo contrario, los maestros
tendrian un rol predeterminado orientado a solucionar problemas por la via mecanicay técnica
considerando que la docencia se reduce a su aplicacion en tiempo y forma para dar cuenta de
los resultados, que son los fines Ultimos de las organizaciones. En la gestion pedagdgica el
maestro y su colectivo se coordinan para actuar en su contexto. Rubio et al. (2018) plantean que
se requiere que el colectivo organice y planifique para el tiempo presente el proceso formativo
en las condiciones sociales de los alumnos.

Los grupos de profesores y alumnos realizaron acciones caracterizadas por la comunicacion,
organizacion y toma de decisiones. Ejemplo de ello lo manifiestan los participantes cuando se
toco el tema de codmo comprometer a los estudiantes en su aprendizaje:

La SEP habia protegido muchoalosestudiantes,sobre todo de educacion basica,ordend
gue no reprobaran, y aqui en la Uni, se les blind6 para que siguieran. Verdaderamente
no estaban aprendiendo, ..decidi tratar a mis estudiantes como adultos que son, tan
afectados como tu y yo por pandemia entonces les dije, esto es lo que hay que hacer,
y el como lo decidiremos entre todos La responsabilidad es de ambas partes, ustedes
estan trabajando en un turno, pero son estudiantes y tienen compromiso consigo
mismos, Nno con la uni, ni conmigo, entonces. ;comMo le hacemos? Y asi a manera de
pitcher y bateador... la jugada se las mandé y se hizo el juego. E720210429

El aserto manifiesta que habia que trabajar en las condiciones posibles y habia que gestionar
con los alumnos su responsabilidad para lograr sus propdsitos de acreditacion de las materias
conforme su realidad, en este sentido las interacciones habidas en los grupos fue lo mas
conveniente. La interaccion entre sujetos tensionados en sus procesos orienta la transformacion
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de susrealidadesimplicando una cultura diferente en la que los alumnos toman el rol de sujetos
criticos implicados con sus problemas (Preyer, 2015).

Los referentes empiricos y tedricos develan que los maestros vivieron un proceso de dos
momentos: el primero fue el apego de los maestros a las determinaciones administrativas
sobre el qué, como y cuando de sus acciones, pero en el segundo se devela la dindmica de
gestion pedagdgica en la cual define su trabajo en funcién de implicar a sus alumnos en
su realidad considerando la capacidad de construccion y autonomia de ellos como sujetos
conscientes y criticos.

Por otro lado los maestros hacen hincapié en que los alumnos actuales de |la universidad son
sujetos que estudian y trabajan, condicion que los maestros consideran para generar procesos
flexibles pero a la vez dindamicos con los alumnos, en este sentido el curriculum es replanteado
por parte de los maestros y la planeacion de las clases es compartida con los estudiantes para
gue participen y comprometan su desempeno como alumnos en esta situacion historica. Asi
lo manifiesta uno de los participantes al preguntarsele ;como flexibiliza el curriculum ante la
situacion de los alumnos que trabajan?

..al tomar el grupo realizo un diagnodstico en relaciéon a sus antecedentes académicos,
condiciones econdmicas... me dispongo a realizar mi guia pedagdgica y su programa.
Una vez expuesto el proposito, la estructura, el tiempo, los recursos pregunto a los
alumnos por actividades de aprendizaje que a ellos les parecen pertinentes, que les
agradany que les aseguran el aprendizaje. Analizo la informacidon que me proporcionan
y reestructuro para hacerles una propuesta definitiva en correspondencia con el
programa indicativo del curso. E520220106

El docente realiza una gestion pedagdgica en funcion de la flexibilizacion que los alumnos
demandan ante sus condiciones de ocupacion durante el dia, pero ésta no se trata de
flexibilizacion del curriculum preescrito sino del modo de hacer una gestidon convenida entre
las partes que no altere los contenidos del programa indicativo. El significado es que el maestro
antepone la prescripcion pero abre el margen de las formas de participacion de los estudiantes
en relacion a las condiciones sociales del estudiantado (Rey, 2014).

La manera en la que los maestros se implican en las condiciones de los estudiantes reflejan
una gestion pedagodgica que realizan entre companeros para crear los medios para los
alumnos. Estas necesidades no son consideradas por la administraciéon educativa pues aqui
se consideraria a los alumnos ideales a quienes se les coloca una entrada de aprendizaje igual
y se obtendria una salida también igual, es decir en los términos de la eficacia y la eficiencia
(Weber, 1977).

La interaccion y didlogo de los sujetos en el proceso educativo trasciende a la formalidad del
curriculum prescrito y evoluciona las realidades de todos. La gestion pedagdgica es la que
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da cuenta de un sentido diferente al modelo eficacia- eficiencia por uno que se centra en las
posibilidades de los participantes, sin embargo los referentes empiricos manifiestan que el
modelo administrativo de la educacién sigue por encima de las posibilidades criticas de los
colectivos de maestros y las exigencias del modelo crea diversas tensiones, interacciones con
conflicto, emociones inesperadas generalmente negativas.

Conclusiones

A partir de la categoria construida se propone a la gestion pedagdgica como una practica
gue trasciende a la docencia funcionalista, ajena a la realidad del alumno, concebida como
mediacion entre los alumnosy los contenidos de aprendizaje preestablecidos en las programas
indicativos de los cursos de los planes de estudio.

Esta investigacion caracteriza a la gestion como una practica en la cual los participantes
son sujetos de su realidad en la cual actUan, que se construye a través de la comunicacion
abierta con los estudiantes, la organizacion del trabajo con los alumnos, la relaciéon con la
comunidad todo centrado en sus condiciones. Estos contenidos tienen un valor formativo para
los profesores y estudiantes porgque se aprende lo que se vive confrontando la propia realidad
desde su subjetividad.

Finalmente la gestion es un ejercicio moral profesional de los maestros en su compromiso ético
politico con sus estudiantes. La imposibilidad de una gestion pedagdgica reduce a los maestros
como seres humanos participantes y contribuyentes del desarrollo y transformacion social.
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