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Resumen

El uso de tecnologias es una de las practicas mas comunes en la sociedad actual, debido a que
la mayoria de las actividades cotidianas involucran el uso de algun dispositivo tecnologico para
facilitar las tareas o como medio de entretenimiento, causando que las personas se sientan
atraidas a la utilizacion de estos dispositivos, generado consecuencias en la vida de las personas.

El presente trabajo se basd en una metodologia cuantitativa, disefo cuasiexperimental, alcance
descriptivo. Y se realizd con el propdsito de conocer como es uso de tecnologias en estudiantes
de educacion media superior y superior. Se trabajé con dos grupos conformados por 100
participantes cada uno, con edades comprendidas entre los 15y los 43 afos. Los participantes
fueron estudiantes de nivel medio superior y de nivel superior de las licenciaturas de Derecho
y Ciencias Sociales, Historia, Nutricion Humana y Odontologia de la UMSNH en Morelia,
Michoacan. Se aplicd una entrevista cerrada para medir los habitos de uso de tecnologias.

Los hallazgos muestran que la mayoria de los participantes dedican entre 3y 5 horas diarias al
uso de tecnologias, principalmente en el uso de redes sociales y en realizar trabajos académicos,
ademas de dedicarles entre 1y 3 horas diarias a actividades de ocio como ver videos en el celular.

Palabras clave: Adolescentes, uso de Tecnologias.
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Introduccién

En la actualidad las personas se encuentran en un mundo en el que todo gira en torno a
facilitar el trabajo a partir de la utilizacion de distintos dispositivos, desde emplear objetos de
uso domeéstico, el uso de internet, utilizar un automovil para llegar a un lugar determinado, o el
uso de celulares de Ultima generacion, todos estos dispositivos se encuentran englobados en
un mismo término: tecnologias. Las tecnologias tienen como principal caracteristica el tratar
de resolver un problema o satisfacer una necesidad del ser humano, sin embargo, muchas de
las actividades que las personas realizan involucran el uso de algun dispositivo tecnolégico, ya
sea en el hogar, para pedir comida, como medio de entretenimiento u ocio, en la escuela como
herramienta para la busqueda de informacion, o en el ambito laboral para realizar actividades
por medio de la computadora. Es por ello que en este capitulo se describird a que nos referimos
con tecnologia, desde cuales fueron sus origenes hasta una descripcion de sus principales
caracteristicas; posteriormente centraremos nuestra atencion en las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion, detallando las principales tecnologias que las conforman (television, celular,
internet, redes sociales, y videojuegos) teniendo una breve resefa histdrica de ellas, la descripcion
de sus principales caracteristicas y finalmente como es que se encuentran clasificadas.

El uso de las tecnologias es predominante entre la poblacién mexicana, de acuerdo a datos
proporcionados por la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) desarrollada por el INEGI (2021), se encontrd que para
el 2020 el 91.8% de la poblacion posee un teléfono inteligente (Smartphone); mientras que el
78.3% de la poblacidn es usuaria activa de internet, siendo los Smartphone, las computadoras
portatiles y los televisores con acceso a Internet los principales aparatos utilizados para este fin.

Llamas (2020) establece que las tecnologias engloban las técnicas y conocimientos aplicados
para alcanzar un objetivo en particular o para la resolucion de problemas, clasificandolas de
la siguiente manera: Tecnologia flexible y tecnologia fija, Tecnologia blanda y tecnologia dura,
Tecnologia limpiay tecnologia de materiales, Tecnologia de operaciony tecnologia de producto

El uso de estos dispositivos representa una revolucion tecnoldgica que tuvo sus origenes en 1969,
con la creaciéon del Internet por parte del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, hecho
que permiti¢ el desarrollo y la globalizaciéon de nuevos dispositivos tecnoldgicos, tales como las
computadoras personales, la introduccion de los teléfonos moviles, las tabletas, etc., convirtiendo
alatecnologiadigitalen un aspectoimportante enlavida diaria de las personas (Araby Diaz, 2015).
Estos cambios en la vida de los sujetos también han repercutido en su anatomia, ya que se ha
observado que el cerebro humano se ha modificado a partir del uso de los distintos dispositivos
inteligentes (Small y Vorgan, 2008 citado en (Raynaudo y Borgobello, 2016).

De acuerdo con Del Moral y Rodriguez (2021) las principales caracteristicas de las tecnologias
sonlassiguientes: Utilidad, Diversidad, Servicio, Impulso Cientifico, Creatividad, Productividad,
Universalidad, Especializacion, Impulsodela Sociabilidad, Desarrollo Energético, Conectividad
y Comodidad.
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De acuerdo con Mao (2009) las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICS) pueden
llegaradefinirse como el conjunto detecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento
y comunicacion de informacion presentada en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido).

Para Sanchez et al, (2015) el uso de las tecnologias se ha convertido en algo imprescindible
para la vida cotidiana de los individuos, ya que estas se utilizan en la mayoria de los dambitos de
la persona, como el estudio, el trabajo, las relaciones interpersonales, la adquisicion de bienes
y servicios o como forma de diversion, entre otros, simplificando considerablemente las tareas
cotidianas, al grado de que en la actualidad se encuentra extrano encontrar un hogar en el que
no se utilicen las nuevas tecnologias (Echeburuda y Requensens, 2012)

Cabe recalcar que la funcion primordial de las nuevas tecnologias es la de divertir y
entretener a los sujetos que las utilizan, sin embargo, no se debe de dejar de lado el papel
qgue desempenan en el desarrollo del aprendizaje y la plasticidad cerebral (Krotoski, 2010;
citado en Chacoén y Moncada, 2012).

Por lo tanto, al vivir en una era digital se ha convertido en algo indispensable aprender a utilizar
las tecnologias de la manera mas correcta para aprovechar todas las ventajas que estas pueden
ofrecer al ser humano y mejorar su calidad de vida (Linarez y Quintero, 2012).

Los aparatos tecnolégicos mas comunes son celular, internet, videojuegos y television, ya
gue gran parte de las actividades que se realizan dia a dia se hacen con alguna de estas
tecnologias de por medio, teniendo la caracteristica de hacer que la vida cotidiana sea mas
sencilla, creando nuevas y mejores tecnologias para resolver los problemas y las necesidades
gue se le presentan a la sociedad.

En que el uso de las tecnologias tenga efectos positivos 0 negativos, dependera mas de la
finalidad de uso, que del tiempo invertido en ello. Cada una de las tecnologias que se utilizan en
la actualidad tiene implicaciones positivas, como herramientas de apoyo para la realizacion de
actividades en una menor cantidad de tiempo; e implicaciones negativas, como la generacion
de adiccion o dependencia a las mismas, en la que la vida de las personas va a girar en torno
al uso de estos dispositivos.

A partir de lo anterior, surgen las siguientes interrogantes: ;Como es el habito de uso de
tecnologias en estudiantes de educacion media superior y superior? ;Existe diferencia en
el uso de tecnologias base al grado académico? En este sentido, el objetivo del presente
estudio se enfocd a identificar los habitos de uso de las tecnologias en estudiantes educacion
media superior y superior.

Método

La presente investigacion se realizd a partir del enfoque cuantitativo con un disefo
cuasiexperimental de alcance descriptivo.
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Participantes

Para la realizacion de esta investigacion se contdé con una muestra total de 200 participantes,
de los cuales, 42.5% fueron hombres mientras que 57.5% fueron mujeres, encontrandose en un
rango de edad entre 15y 43 afos, con un promedio de 19 anos de edad.

Los 200 estudiantes fueron divididos de acuerdo a su nivel educativo, conformandose 2 grupos
de 100 participantes cada uno, uno de nivel medio superior y otro de nivel superior. El primer
grupo estuvo integrado por estudiantes de nivel medio superior; el cual constd de 2 subgrupos
de 50 participantes cada uno; uno se encontrd integrado por estudiantes de preparatoria publica
con un rango de edad entre los 15y 20 anos de edad, mientras que el otro quedd integrado por
estudiantes de preparatoria privada con un rango de edad entre los 15y 19 anos de edad

El segundo grupo estuvo conformado por estudiantes de nivel superior (universidad); el cual
se dividio en 4 subgrupos de 25 participantes cada uno; el primero se conformo de estudiantes
de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales con un rango de edad entre los 20 y 43 anos
de edad, teniendo a 3 participantes mayores de 30 anos y 1 participante mayor de 40 anos; el
segundo se integré de estudiantes de la Facultad Historia con un rango de edad entre los 18 y
24 anos de edad; el tercero se constituyd con estudiantes de la Facultad de Nutricion Humana
conunrango de edad entre los 17y 20 anos de edad; y el cuarto estuvo formado por estudiantes
de la Facultad de Odontologia con un rango de edad entre los 18 y 26 anos de edad.

Criterios de inclusion:
Estar en estrecho uso con las tecnologias.
Estar inscritos alguna de las instituciones educativas anteriormente descritas

No presentar cuadros de depresioén, lo cual se identificod a través de |la aplicacion del test de
depresion de Zung (1991). Teniendo como resultado que un 11.5% de la poblacion total de
estudiantes presentaron puntajes que indican la presencia de una depresion moderada o
de una depresion severa, sin embargo, también se demostrd que el 88.5% restante de los
participantes obtuvieron puntajes que indican que se encuentran en un estado emocional
normal y sin depresion.

Variables

Habitos de uso de las nuevas tecnologias: hace referencia a las conductas realizadas por
el individuo en relacion a la utilizacion de las tecnologias que se encuentran a su alcance,
caracterizadas por el tiempo que le dedican y al uso que hacen de ellas. Para la evaluacién de
esta variable se cred en esta investigacion una entrevista cerrada para medir los habitos diarios
y semanales de nuevas tecnologias.
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Instrumentos

Los instrumentos que se aplicaron en esta investigacion fueron los siguientes:

1.

Escala de Depresiéon de Zung (1991) el cual consta de 20 items en escala tipo Likert con 4
opciones de respuesta (nada o pocas veces, algunas veces, muchas veces y la mayoria de
las veces o siempre), y contando con 10 reactivos elaborados de forma positiva y otros 10
de forma negativa. La fiabilidad de la prueba reporta un Alpha de Cronbach de .890. Para
la obtencion del indice de depresion primeramente se realizé la sumatoria de cada uno
de los puntajes de cada item, teniendo un rango de puntaje entre 20 — 80 puntos, para
posteriormente transformar dicha puntuacién bruta en un indice porcentual con valores
entre los 25 - 100 puntos. Finalmente, con el indice porcentual se establecid una impresion
clinica con los siguientes puntos de corte:

Debajo de 50 = Normal sin psicopatologia.
50 - 59 = Presencia de depresion minima o ligera.
60 — 69 = Presencia de depresion moderada o marcada.

70 0 mas = Presencia de depresiéon severa o extrema.

Entrevista cerrada para conocer sobre sus habitos de uso de las nuevas tecnologias. La
entrevista consta de 13 reactivos de habitos diarios, cada uno con 5 tipos de respuesta (0 horas,
1-60 minutos, 1-3 horas, 3 -5 horas y mas de 5 horas). Se crearon categorias dependiendo
del tipo de tecnologia utilizada, a través de los puntajes de los siguientes items:

ltems 2,3, 4, 5y 10 — Nivel uso de celular.
[tems 9,12 y 13 — Nivel motriz.
[tems 1y 11 - Nivel uso de television.

[tems 6,7 y 8 — Nivel uso de computadora.
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Resultados

Uso de Facebook

Los resultados del habito diario concerniente al tiempo que le dedican al uso de Facebook,
mandando o recibiendo mensajes, muestran que el 26.8% de estudiantes de preparatoria
publica le dedican un maximo de 1 hora al dia; mientras que el 31.8% de los estudiantes de
preparatoria privada le dedican entre 3 y 5 horas diarias. En cambio, en los estudiantes de
universidad se reveld que el 45.8% de los estudiantes de Derecho le dedican mas de 5 horas
diarias al uso de Facebook; el 47.6% de los alumnos de Historia pasan un maximo de 1 hora en
la aplicacion; y, por ultimo, de los participantes de Nutricion y Odontologia, el 47.8% y el 37.5%,
respectivamente, utilizan Facebook entre 1y 3 horas (Figura 1).
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Figura 1. Horas (%) dedicadas a estar en Facebook.

AREA TEMATICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION :ﬂ'
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Uso de WhatsApp

Con respecto a los resultados encontrados en el uso de WhatsApp, indica que el 34.1% de los
alumnos de preparatoria puUblica pasan mas de 5 horas diarias en la aplicacion; mientras que
el 34.2% de los estudiantes de preparatoria privada le dedican entre 1y 3 horas al dia. Por otra
parte, en los alumnos de universidad se mostré que el 50% de los estudiantes de las facultades
de Derecho y Odontologia pasan mas de 5 horas diarias en WhatsApp; en cambio el 47.6%
de los participantes de Historia le dedican 60 minutos al dia; y el 39.1% de los estudiantes de
Nutricion utilizan WhatsApp entre 1y 3 horas diarias (Figura 2).
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Figura 2. Horas (%) dedicadas a estar en WhatsApp.

AREA TEMATICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION @
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Uso de Internet

Los principales resultados en el habito diario respecto a las horas que le dedican a navegar por
internet, se observo que el 45.5% de los estudiantes de preparatoria privada pasan navegando
en Internet un mMaximo de una hora diaria; mientras que en los estudiantes de preparatoria
publica se pudo observar que el 26.8% le dedican entre 1y 3 horas al dia. En tanto que los
estudiantes de universidad, mostraron que los mayores porcentajes de los participantes de
las facultades de Derecho (33.3%), Historia (38.1%) y Nutricion (43.5%) navegan por Internet un
maximo de 1 hora diaria; mientras que el 45.8% de los alumnos de Odontologia pasan entre 1y
3 horas al dia en Internet (Figura 3).
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Figura 3. Horas (%) dedicadas a navegar por Internet.

AREA TEMATICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION :ﬂ'
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Uso de computadora

En cuanto al habito diario correspondiente a las horas que pasan realizando tareas en la
computadora, el 43.2% de los alumnos de preparatoria privada pasan en entre 1y 3 horas
en la computadora; mientras que en los participantes de preparatoria publica el 39% de los
estudiantes le dedican un maximo de 1 hora diaria. Mientras que los alumnos de universidad, la
mayoria de los participantes de las facultades de Historia (47.6%), Nutricidon (43.5%) y Odontologia
(41.7%) le dedican entre 1y 3 horas a realizar tareas en la computadora (Figura 4).
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Figura 4. Horas (%) dedicadas a realizar tareas en la computadora.

AREA TEMATICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION :ﬂ
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Uso de celular

Con respecto a los resultados conseguidos en el habito diario relacionado con el tiempo que
dedican a ver videos en el celular o computadora, indican que en el 52.3% de los estudiantes
de preparatoria privada y el 29.3% de los participantes de preparatoria publica ven videos en el
celularentre 1y 3 horas diarias. En cambio, los estudiantes de universidad, reveld que la mayoria
de los estudiantes de las facultades de Derecho (33.3%), Historia (42.9%) y Nutricion (47.8%) ven
videos en el celular un maximo de 1 hora diaria; mientras que el 41.7% de los participantes de la
facultad de Odontologia le dedica entre 1y 3 horas (Figura 5).
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Figura 5. Horas (%) dedicadas a ver videos en el celular.

AREA TEMATICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION :ﬂ'
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Uso de Videojuegos

Los resultados correspondientes al habito diario del uso de videojuegos, muestra que la
mayoria de estudiantes de preparatoria publica (43.9%) y privada (52.3%) no le dedican tiempo
al uso de videojuegos. De igual manera en los alumnos de universidad, se muestra que la
mayoria de estudiantes de las facultades de Derecho (87.5%), Historia (57.1%), Nutricion (78.3%)
y Odontologia (75%) no le dedican tiempo del dia al uso de videojuegos (Figura 6).

Jugar videojuegos

875
783

[+ =]
(=]
W

£
b
& 50 -a39
P
& 40
. 8.6
) 2295 -
20 3:’, 43 )
3
10 4.2 I 43
a0 00 0_0
; |
Preparatoria Preparatoria F.Derecho F. Historia F. Nutricién F. Odontdlogia
Puablica Privada
MO horas ®m1-60horas m1-3 horas 3-5 horas  EMEs de Shoras
Figura 6. Horas (%) dedicadas a jugar videojuegos.
Discusién

Esta investigacion se realizd con el objetivo principal de conocer los habitos de uso de tecnologias
enlosestudiantesde preparatoriay universidad;estodebidoalaglobalizacidon tecnoldgica,esdecir
el crecimiento y desarrollo que estan teniendo los distintos dispositivos tecnolégicos (television,
celular, Internet, y videojuegos) en todo el mundo y que han ayudado a las personas a estar en
contacto en cualquier lugar y a cualquier momento, a acceder a cualquier tipo informacion, a
generar nuevas formas de trabajo y métodos de educacion, etc, lo que ha generado que las
tecnologias posean un gran impacto en la vida cotidiana de las personas.

AREA TEMATICA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION @
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Los resultados mostraron que el uso principal es para revisar sus redes sociales (Facebook,
WhatsApp, Twitter, etc.) llegando a pasar en promedio entre tres y cinco horas diarias en
dichos sitios, lo cual concuerda con la investigaciéon realizada por la investigacion Digital in
2022 (Kemp, 2022) donde mencionan que en la poblacion mexicana el uso promedio de redes
sociales es de tres horas con veinte minutos al dia, siendo las plataformas de Facebook (94.3%),
WhatsApp (93.4%) y Messenger (80.5%) las mas utilizadas dentro de la poblacién mexicana,
la razon puede ser la estimulacion y el interés que representan estas, en la actualidad, para
la poblacion, ya que les permite mantenerse en contacto con su grupo de amigos o familia,
conocer personas, ademas, en la poblacién mas joven, la cual representa a la mayoria de los
participantes de la presente investigacion, el uso de las redes sociales adquiere un valor de
identidad y de pertenencia a un grupo, es decir, son lo que publican y el tiempo que pasan en
las redes sociales (Haimovichi, 2012).

Por otra parte, la principal actividad de ocio entre los participantes cuando utilizan el celular o la
computadora es para ver videos, a lo cual le dedican entre unay tres horas diarias, este tiempo
se ajusta a la vida actual de las personas en las que prefieren dedicar su tiempo libre viendo
videos, a través de las distintas plataformas existentes como YouTube, Facebook, Instagram
o TikTok, que realizar otro tipo de actividades recreativas. Esto se ha podido corroborar con
los datos obtenidos en la investigacion Digital in 2022 (Kemp, 2022), en donde mencionadas
aplicaciones se encuentran entre las mas descargadas en la poblacion mexicana, juntando
entre todas las aplicaciones para celular mas de 4.81 billones de descargas. Una de las posibles
explicaciones al aumento en el uso de las aplicaciones que comparten contenido audiovisual,
como es el caso de YouTube o TikTok, se debe a que cada persona es capaz de poder subir y
observar en todo momento cualquier tipo de contenido que sea de su agrado, teniendo la
posibilidad de omitir aquellos videos que no lo sean, ademas de la posibilidad de no tener
gue esperar una hora en especifico para ver videos, lo cual les va a generar una sensacion de
identificacion, de poder y de bienestar con ellos mismos (PuroMarketing, 2016).

Conclusiones

Una de las actividades que han tomado mayor relevancia en los ultimos anos ha sido el uso
de las tecnologias, principalmente el uso del celular, del internet, de los videojuegos y de la
television, ya que estos dispositivos son utilizados en gran parte de las actividades de la vida
diaria delas personas,y como tal esimportante conocer los efectos que tienen estos dispositivos
en la vida de las personas.

Se observd que el tiempo que le dedican los participantes al uso de tecnologias varia
dependiendo de la actividad que van a realizar, siendo predominante el tiempo que le dedican
al uso de las redes sociales (Facebook y WhatsApp principalmente), las cuales usan entre tres
y cinco horas diarias, esto se podria deber principalmente a que en la actualidad estas redes
son su principal forma de comunicacion y de socializacion con las demas personas; mientras
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gue otros usos que le dan a las tecnologias tienen que ver con fines académicos, ya sea para
realizar trabajos escolares, estudiar o realizar exdmenes, y también las utilizan para fines ludicos,
como ver videos en celular para divertirse y pasar un tiempo agradable, a estas actividades los
participantes mencionaron que le llegan a dedicar entre una y tres horas diarias.

Es importante conocer el impacto de las nuevas tecnologias en la actualidad, principalmente
el uso del internet, de las redes sociales, del celular y de los videojuegos, y conocer como ha
ido modificando el comportamiento de las personas, ya que en épocas anteriores las personas
tenian el habito de utilizar las tecnologias Unicamente como formas de entretenimiento y de
diversion, sin embargo esto ha ido cambiando con el paso de los afos y han ido tomando una
mayor relevancia en la vida diaria de las personas, al punto de que en la actualidad gran parte
de las actividades que se realizan a diario requieren del uso de una o mas tecnologias, por
ejemplo para realizar actividades laborales o como es el caso de la poblacion utilizada en esta
investigacion para la realizacion de actividades académicas como tareas, trabajos o examenes.

Por lo tanto, cuando hablamos de habitos de uso de tecnologias nos referimos a la conducta
de utilizarlas de manera continua pero que la vida de las personas no gira en torno a ellas y
tiene un control sobre las mismas, es decir, las utilizan como medio para facilitar su vida o
como medio de entretenimiento y diversion, pero estas no son indispensables en su vida diaria
y tienen la capacidad para limitar el tiempo que le dedican. Mientras que se puede hablar de
un vicio hacia las tecnologias, cuando se pierde el control sobre su uso, en donde la persona le
dedica muchas horas a su utilizacion, cada actividad que realiza gira en torno a ellas y deja de
lado la realizacion de otro tipo de actividades prefiriendo utilizar alguna tecnologia.
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