UNA EXPERIENCIA DE EVALUACION CURRICULAR
CONGRESO NACIONALDE EN LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA TIJUANA:
INVESTIGACION EDUCATIVA  MAESTRIA EN GESTION POLITICAS PUBLICAS

Cristina Vanessa Hernandez De la Toba
Universidad Iberoamericana Tijuana.

Area tematica: Curriculo
Linea tematica:
Tipo de ponencia:

; - -
@%‘_ﬁ; 7 9% @
& & -3

Resumen

En el presente trabajo se comparte una experiencia de evaluacion curricular del programa de
Maestriaen Gestion Politicas Publicasenla Universidad IberoamericanaTijuana, con el proposito
de resaltar suimportancia dentro de los procesos de actualizacion o diseno curricular, asi como
describir el proceso de evaluacion curricular institucional y los resultados de su aplicacion en
términos de eficacia y eficiencia del proceso y del producto. En el estudio participaron 24
estudiantes, 23 egresados, diez profesores y tres empleadores. Los principales resultados de
la evaluacion curricular recaen sobre el diseno: congruencia entre los elementos del curriculo,
integracion horizontal,desarticulacionvertical,suficienciaenladuracién del programaylacarga
horaria por asignaturas, conveniencia de la formacion ética en profesionales de la gestién y la
politica publica, necesidad de estrategias de aprendizaje diversificadas del tipo activo y situado,
posibilidad de integrar modalidades educativas mixtas; asi como en otros resultados, hacia el
reconocimiento del perfil humanista de los egresados y su buen desempeno profesional.

Palabras clave: Evaluacion, curriculo, evaluacion curricular, evaluacion del proceso y evaluacion
del producto.
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Introduccién

Garantizar el desarrollo de soluciones innovadoras y adecuadas al contexto a través de la
educacion (ONU, 2019), implica para el Sistema Universitario Jesuita (SUJ), la integracion de
una oferta educativa que aborde las problematicas mas importantes de contextos locales
e internacionales (SUJ, 2020). A través del curriculo es posible la integracion del estudio del
entorno; el curriculo es un elemento situado en una realidad social a partir de su analisis y
reflexion (Arredondo, 1981), que no solo determina el proyecto de formacion de estudiantes y
posibilita la concrecion de un perfil profesional (Stenhouse, 1991), sino que, permite la realizacion
del proyecto social que da origen a su existencia (Sandoval y Hernandez, 2020). En palabras
de Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Saad y Rojas-Drummond (1998), el curriculo es una conclusiéon
derivada de los procesos dinamicos de ajuste al cambio social y al sistema educativo. Desde
esta mirada, tanto el diseno como la actualizacion del curriculo implican procesos de evaluacion
sobre la realidad y las necesidades formativas actuales.

La evaluacion es una herramienta clave en el ambito de la educacion; es un recurso planificado
para la identificacion sistematica de las caracteristicas de un objeto de estudio con el propdsito
de establecer juicios de valor sobre él, guiar la toma de decisiones y contribuir a su mejora
(Rueda, 2020). En el dmbito educativo, la evaluaciéon curricular posibilita el analisis del contexto.
La evaluacidn curricular observa el vinculo educacién-sociedad, determina el sentido de
pertinencia de los programas y de la formacion de los futuros profesionistas (Del Bosto, 2015);
valora la pertinencia social de los proyectos curriculares ante el acelerado desarrollo cientifico
y técnico (Rodriguez, 2019; Stenhouse, 1991), reconoce si el curriculo responde a las necesidades
de la sociedad, las instituciones y los estudiantes y si contribuye al desarrollo académico
institucional y de sus miembros (Vives-Garcia, Gonzéalez-Quintanilla, Cabrera-Bravo, Millan-
Hernandez, Lifshitz-Guinzberg, Durante-Montiel, Ortiz-Montalvo y Hamui-Sutton, 2019).

La evaluacion curricular permite la mejora de la calidad de la educacion superior al estar en
consonancia con los retos de la sociedad contemporanea (Huisa, 2022). No obstante, para
lograrlo, el curriculo debe revisarse periddicamente con el propdsito de validar la efectividad
de los planesy programas de estudio en la formacién de profesionistas capacesy competentes
(Sandovaly Hernandez, 2020), sin soslayar sus fines formativos dentro de la evaluaciéon curricular
(Amado, 2019); es asi que, se le ha considerado como una actividad sistematica (Arnaz, 1987;
Gironzetti, 2020) de retroalimentacion en busca de la continua perfeccion del quehacer
académico (Salas, 2016), de mejora (Carrera, Madrigal y Lara, 2018) para garantizar la calidad, el
valor y la efectividad del programa (Gironzetti, 2020).

Llevaracabo laevaluaciéon curricularrequiere de lasuma de esfuerzos recurrentesy coordinados
por los usuarios del curriculo. Es asi que, es considerada como una actividad de investigacion
compleja (Amado, 2019) y deliberada (Arnaz, 1981) que se vale de técnicas y procedimientos
de recoleccion de datos para el abordaje de las dimensiones curriculares y la obtencion de
informacion tanto del proceso como de su resultado (Vives-Garcia, Gonzalez-Quintanilla,
Cabrera-Bravo,Millan-Hernandez, Lifshitz-Guinzberg, Durante-Montiel,Ortiz-Montalvoy Hamui-
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Sutton, 2019). Asi también, la evaluacion curricular se distingue por ser un proceso dinamico y
ciclico (Huisa, 2022) en el que participan de forma colaborativa, responsable e informadamente
sus principales actores (Gironzetti, 2020; Rodriguez, 2019), los estudiantes, docentes, egresados,
empleadores y administradores (Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Saad y Rojas-Drummond, 1998),
a fin de recuperar sus experiencias y percepciones (Carrera, Madrigal y Lara, 2018) y obtener
datos cuantitativos y cualitativos (Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Saad y Rojas-Drummond, 1998)
gue permitan la toma de decisiones informadas (Gironzetti, 2020; Stenhouse, 1991) sobre la
conveniencia de conservar, modificar o sustituir el curriculo (Arnaz,1981).

Ahorabien, ;quéevaluar? Deacuerdocon Amado (2019) es mediante la evaluacion curricularque
se recuperan evidencias de validez internay externa. La primera, interna, alude a la formulacion,
estructuracion y relacion entre los elementos curriculares; en tanto, en la segunda, validez
externa, se observa la factibilidad, continuidad, congruencia e integracién del curriculo con la
realidad, asociada con la cultura, demanda social, competencias exigidas y las problematicas
en el ambito local, nacional y mundial. En la voz de Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Saad y Rojas-
Drummond, (1998), es posible encontrar cuatro tipos de evaluacion:l) de contexto; 2) de
entrada o insumos; 3) de proceso; y 4) de producto. En la primera, se identifican necesidades
y diagnostican problemas; en la segunda, se especifican procedimientos, materiales, equipos,
programas entre otros para la toma de decisiones sobre el diseo del proyecto; en la tercera, se
evallUa la estructura interna y la organizacion del plan de estudios; y en la ultima, se valoran los
logros finales del proyecto.

La evaluacion curricular en la Universidad Iberoamericana Tijuana

Inspirados en los tipos de evaluaciéon curricular expuestos por Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Saad
y Rojas-Drummond (1998), se definidé el proceso de evaluacion curricular institucional, cuyo
propdsito es determinar la eficacia y la eficiencia de la evaluacion del proceso y del producto,
ver figura 1. Con la evaluacién del proceso se pretende identificar oportunidades de mejora en el
disefo o aplicacion del curriculo, en cambio, en la evaluacion del producto se busca determinar
el logro de las competencias de egreso al final del proceso formativo y su relaciéon con el campo
de accién disciplinar. En la evaluaciéon del proceso, la eficacia comprende el comparativo entre
los resultados e intenciones educativas del programa, siendo sus indicadores principales el
rendimiento académico y los resultados de la practica docente. En tanto, en la eficiencia se
observa la estructura interna del curriculo y su organizacion para determinar el grado de
aprovechamiento de losrecursos; los criterios a evaluar son: pertinencia, relevancia, congruencia
y vigencia del plan de estudios. Por otra parte, en la evaluacién del producto, la eficacia se
refiere a la utilidad de formacién recibida a través de: 1) la identificacién de las actividades
o funciones reales que desempenan los egresados; 2) la relacion entre la formacién recibida
Yy su quehacer profesional; 3) la conveniencia de integrar nuevas funciones o competencias
al programa; 4) areas y sectores en que se encuentran trabajando; y 5) la relacion entre las
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necesidades sociales que resuelve el egresado con las establecidas en el programa educativo.
Por ultimo, en la eficiencia del producto, se evalla el desempeno de los egresados.

Figura 1. Flujograma del proceso de evaluacién curricular institucional

Inici Evaluacion de la eficaciay Evaluacion de la eficacia y
- > eficiencia del proceso "1 eficiencia del producto

v
Integraciéon de los resultados
Fin |«———— delaevaluacion de la eficaciay
eficiencia del proceso y producto

Desarrollo

Para la evaluacion curricular del proceso -eficacia y eficiencia-

El proceso de evaluacion de la -eficacia- consistio en contrastar los indices de reprobacion de las
22 asignaturas del programa de la maestria, 12 obligatorias y 10 optativas, con los resultados de
la evaluacién docente del periodo 2016 al 2020, a partir de las percepciones de los estudiantes
sobre su desempeno, considerando cualquier modalidad de clase, asesoria, asimilado o clase
normal, ver tabla 1.

Para llevar a cabo la evaluacion de la -eficiencia del proceso- se considero la participacion de
profesores y estudiantes del programa. En caso de los profesores, se utilizd una muestra no
probabilistica de casos tipo, 10 docentes, cuyo criterio de inclusion fue: tener al menos tres anos
de servicio en el programa. Se aplicd un cuestionario de 13 preguntas en su mayoria cerradas
mediante la aplicacion de Google forms.

Respecto a la participacion de los estudiantes, se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio
simple con unintervalode confianza del 95%y 5% de error del total de la matricula del programa,
lo que representd un total de 24 estudiantes. Se aplicd un cuestionario de 15 preguntas en su
mayoria cerradas a través de Google forms.

Para la evaluacion curricular del producto -eficacia y eficiencia-

En la evaluacion del producto se considerd la participacion de egresados y empleadores. En el caso de
los egresados, se utiliz6 una muestra no probabilistica por conveniencia debido a su disponibilidad para
responder la encuesta, 23 participantes; se aplico un cuestionario via Google forms de 15 preguntas en su
mayoria cerradas. En relacion con los empleadores, se utilizé un muestreo no probabilistico de
casos tipo, tres empleadores del sector publico, cuyo criterio de inclusion fue: tener contratados
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egresados de la Universidad dentro de su organizacion; y también se aplicoé un cuestionario via
Google forms de 14 preguntas en su mayoria cerradas.

Resultados

De la evaluacion curricular del proceso -eficacia-

Del analisis de asignaturas con reprobacion del total del programa del periodo 2016-2020 se
identificaron: dos asignaturas del eje de administracidon publica: politicas publicas: Estado y
sociedad,dosreprobados,y Descentralizacidny desconcentracion administrativa, un reprobado,
y del eje metodoldgico: Economia para la toma de decisiones publicas, cinco reprobados.
Ahora bien, respecto al analisis comparativo entre las asignhaturas reprobadasy el resultado del
promedio del desempeno docente, se encontraron resultados aceptables, entre 81.04 y 81.90,
posible indicativo sobre deficiencias en el disefo curricular, mas que en las practicas docentes,
ver tabla 1.

Tabla 1. indices de reprobacién por asignatura
y promedios de Evaluaciéon Docente (ED)

Eje Asignatura Promedio ED Indices de reprobacion

L Economia para la toma de

Metodolégico . o 81.04 5/36
decisiones publicas
Politicas put?llcas: Estadoy 8147 2/30
sociedad
Administracién publica

Descentralizacion y descon-

centraciéon Administrativa 81.9 V22

De la evaluacion curricular del proceso -eficiencia-

Resultados de la encuesta a docentes

Respecto a la pertinencia, relevancia y vigencia de asignaturas del programa, los resultados
se centran en un 50% de acuerdo en la actualizacion de asignaturas de Recursos humanos en
el sector publico y Descentralizacion y desconcentracion administrativa. Al respecto, también
se sefald la asignatura de Dimension ética del ser humano, con un 40% de acuerdo como
falta de relevancia y contenido vigente respecto a las tendencias actuales. Asi también, se
destaco la conveniencia de fusionar asignaturas relacionadas con el derecho y las politicas
publicas (30%), integrar tematicas sobre la intervencion e inclusion social (50%), otros temas de
economia, politica publica, normatividad y finanzas (40%), y sobre el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (30%), ver tabla 2.
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Respecto a la organizacion vertical y horizontal del programa y la duracion del programa,
el 90% de los profesores estuvo de acuerdo, muy cercano al acuerdo sobre la carga horaria
asignada a cada asignatura, el 80%. Entre otras sugerencias por la voz de los profesores, se
encuentra la incorporacidn de innovaciones respecto a modalidades educativas del tipo mixto
(80%), incentivar el intercambio académico y la investigacion cientifica, y contar con espacios
de intercambio entre los académicos (40%).

Tabla 2. Asignaturas por actualizar, fusionar o incluir segun los profesores

Asignatura Actualizar Porcentaje Fusionar Porcentaje Incluir Porcentaje

Recursos humanos

o)
en el sector publico X 0%

Descentralizacion y
desconcentracion X 50%
administrativa

Dimensidn ética

(o)
del ser humano X 40%

Derechoy las poli-

[0}
ticas publicas X 30%

Intervencioén e in-

. . X 50%
clusién social

Tecnologias de la
informaciény la X 30%
comunicacion

Economia X 30%
Otros temas de o
politica publica X 30%
Normatividad X 30%
Finanzas X 30%

Resultados de la encuesta a estudiantes

Respecto a la relevancia de asignaturas del programa, el 62.5% de los estudiantes identificaron
en el nivel medio de relevancia a: Descentralizacion y desconcentracion administrativas, y en
menor medida, aproximadamente el 40% en un nivel medio-bajo de relevancia las asignaturas:
Finanzas publicas y reforma hacendaria, Asuntos fronterizos, Dimension Etica del Ser Humano,
Derecho administrativo y procedimientos administrativos, Administracion de proyectos
publicos, Principios de la administracion publica, Medicion de la gestion publica, Recursos
humanos en el sector publico, Profesionalizacion, desregulacion y mejoramiento continuo de
los servicios publicos, ver tabla 3.
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Tabla 3. Relevancia de las asignaturas

continuo de los servicios publicos

. Relevancia
Asignatura
Mucha Bastante Regular Poca Muy Poca
Formulacion de politicas publicas 100%
Implementacién de las politicas publicas 100%
Seminario de investigacion | 100%
Seminario de investigacion |l 100%
Evaluacién de las politicas publicas 100%
Direccion Estratégica en el sector publico 75% 25%
Economia para la toma de decisiones publicas 75% 25%
Derecho constitucional mexicano 37.50% 62.50%
Modernizacion de la AP: las nuevas tendencias 62.50% 37.50% 12.50%
Presupuestos y contabilidad gubernamental 62.50% 37.50%
Finanzas publicas y reforma hacendaria 62.50% 25% 12.50%
Asuntos fronterizos 50% 37.50% 12.50%
Dimensioén ética del ser humano 37.50% 37.50% 25%
rli)g?;::\?ozdministrativo y procedimientos admi- 2750% 2750% 55%
Administracion de proyectos publicos 37.50% 37.50% 25%
Efasé:entralizacién y desconcentracion administra- 2750% 62.50%
Principios de la administracién publica 37.50% 25% 37.50%
Medicion de la gestion publica 37.50% 25% 37.50%
Recursos humanos en el sector publico 50% 12.50% 12.50% 25%
Profesionalizacién, desregulaciéon y mejoramiento 50% 12.50% 2750%

En cuestiones de vigencia tematica de las asignaturas, mas del 75% de los alumnos consideran
gue el programa tiene alta vigencia en las tematicas, no para el caso Descentralizacion y
desconcentracion administrativas, donde 62.5% la consideran medianamente vigente, ver

tabla 4.
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Tabla 4. Vigencia tematica de las asignaturas
Asignatura Mucho Bastante Regular Poco Muy Poco
Politicas Publicas: Estado y sociedad 100%
E;:;Jnoml'a para la toma de decisiones publi- 75% 559
Formulaciéon de politicas publicas 75% 25%
Implementacion de las politicas publicas 75% 25%
Principios de la administraciéon publica 62.50% 12.50% 25%
Dimension ética del ser humano 62.50% 37.50%
Derecho constitucional mexicano 75% 25%
g)grrsﬁ:;;?aotlircgzistrativo y procedimientos 62.50% 12.50% 55%
Direccion estratégica en el sector publico 62.50% 37.50%
E/ilaosdemizacién de la AP: las nuevas tenden- 2750% 62.50%
Seminario de investigacion | 75% 25%
Seminario de investigacion |l 75% 25%
Presupuestos y contabilidad gubernamental 75% 25%
Medicion de la gestion publica 25.00% 62.50% 12.50%
Administracion de proyectos publicos 62.50% 12.50% 25%
Recursos humanos en el sector publico 62.50% 12.50% 25%
rl?iiff;?\farzlizacién y desconcentracién admi- 2750% 62.50%
iento continuo de los cervicios publicoe | 8250% | 3750%
Evaluacién de las politicas publicas 75% 25%
Finanzas publicas y reforma hacendaria 37.50% 62.50%
Asuntos fronterizos 37.50% 37.50% 25%

Respecto a la congruencia interna del curriculo, el 100% de los estudiantes encuentra relaciéon
entre asignaturas y contenidos. Sin embargo, solo el 25% considera asociadas las necesidades
sociales con el perfil de egreso, asi también entre éste y las asignaturas. Acerca de la
organizacion horizontal del programa y la carga horaria asignada a cada asignatura, el 100% de
los estudiantes senald estar de acuerdo, no asi para la duracion del programa, la cual se valord
en 75% de acuerdo y un porcentaje mucho menor para la articulacion vertical, con sélo con 13%
de acuerdo.
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Entre otras sugerencias y comentarios expuestos por los estudiantes, se encuentra la
identificacion del programa para hacer frente a los restos educativos del futuro, 62.5%, la
posibilidad de incorporar de nuevas modalidades educativas del tipo mixto, 60% y de nuevas
clases de relevancia actual, 37.5%, asi como la mejora de la planta docente, 25%.

De la evaluacion curricular del producto -eficacia-

Resultados de la encuesta a egresados

En relacion a la empleabilidad de los egresados se encontrd que el 68% se encuentran
laborando en el sector publico y el 32% restante en el sector privado. Los puestos que ocupan
son: 22% directivos, 22% administrativos, 4% gerenciales, 4% coordinacion y el 48% no restante
no especifico.

En unavaloracion general sobre la estructura interna del programa, los egresados consideraron
gue encuentran en nivel alto la relacidn entre necesidades sociales-perfil de egreso, perfil
de egreso-asignaturas, asignaturas-contenidos, y contenidos-estrategias de ensefanza-
aprendizaje.

Acerca del uso de la formacidn recibida dentro de su practica profesional, los egresados
identifican: la ética como clave en la formacién de capital humano (100%), la aplicacién de
modelos de investigacion enfocados a la soluciéon e identificacion de problematicas sociales
(73%), los preceptos basicos de administracion, del marco teodrico y legal de la administracion
publica en México (68%), tendencias de transparencia y rendicion de cuentas a la poblacion
en general (60%) y las nuevas tendencias hacia la transparencia, la rendicion de cuentas y la
administracion publica mexicana (54%). En sentido opuesto, lo que identifican con menor
recurrencia de aplicacion son: el analisis de problematicas regionales desde la perspectiva de
la dindmica en la frontera con Estados Unidos (24%), el manejo de herramientas estadisticas
aplicadas en investigaciones de evaluacion y planeacion de politicas publicas (18%) y elementos
fundamentales en materia de Derechos Humanos y desarrollo individual (14%), la evaluacion
de modelos logico-cognitivos en la generacion de propuestas viables para la mejora del
ambito social y la colaboraciéon en el disefio de politicas publicas enfocadas a una vision social
de combate a las desigualdades (11%) y las nuevas tendencias en la administracion publica
mexicana (8%).

Los retos identificados por egresados en el campo profesional son: falta de experiencia en el
sector de insercion, 34%, resultado asociado con el 48% que sugiere el uso de estrategias de
aprendizaje activo y situado durante el proceso formativo; ademas, el 40% de los egresados
sefalé como dificultad para adaptarse a los cambios.

Entre otras recomendaciones de los egresados se encuentran: 1) mas materias dedicadas al
modelo educativo institucional, en temas ética y responsabilidad social, 65%; 2) intercambio
estudiantil, 48%; 3) mayor uso de tecnologias como método de aprendizaje, 43.5%; 4) clases
impartidas en otro punto de la ciudad, 39%; 5) clases en plataformas virtuales, 39%; 6) clases
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en inglés, 35%; 7) mas materias dirigidas a la investigacion, 26%; 8) mejoras en la calidad de los
equipos tecnoldgicos, 26%; 9) mas materias dirigidas al impulso de liderazgo y la empatia, 35%;
9) mas materias de revision de experiencias en la practica, 17.4%.

Resultados de la encuesta a empleadores

Respecto a los puestos que ocupan los egresados, se ubican en: coordinacion (33.3%),
administracion (33.3%) y direccion (33.3%). En una valoracion general del desempeno de los
egresados, los empleadores los calificaron con promedio de 90/100, lo que se atribuye a un
buen desempeno.

En relacion a las actitudes de los egresados en el trabajo, los empleadores destacaron que el
66% tiene un nivel aceptable y 33% restante sobresaliente, resaltando los siguientes atributos:
honesto, con principios éticos, inclusivo en tomar en cuenta otras opiniones, responsable
socialmente, interesado por la sostenibilidad y proactivo.

Acerca de la formacion de los estudiantes, los empleadores valoraron el programa como
pertinente y vigente, apegado a las necesidades del campo laboral (100%), sélo sugirieron
reforzar en temas de inteligencia emocional (33.3%).

Conclusiones y recomendaciones

Apartirdelosresultadosse concluye que:1)engeneral,seencuentracongruenciaenlaestructura
interna del programa, la relacion entre necesidades sociales-perfil de egreso, perfil de egreso-
asignaturas, asignaturas-contenidos, y contenidos-estrategias de ensenanza-aprendizaje; 2)
la organizacion horizontal de curriculo es adecuada, no para el caso de lo verticalidad; 3) la
duracion del programay la carga horaria asignada por asignaturas es suficiente; 4) la formacion
en temas de ética es clave en el quehacer de los profesionales de la gestion y la politica publica;
5) carente experiencia profesional previa al campo laboral; 6) la mayoria de los egresados se
encuentra en laborando en sector publico en funciones directivas y administrativas; y 7) los
egresados se distinguen por un perfil humanista y buen desempeno profesional.

Ante tales conclusiones se sugiere para futuros procesos de actualizacion o diseno curricular: 1)
incluir estrategias de aprendizaje activo y situado en el curriculo; 2) incluir temas de liderazgo,
resiliencia y adaptacion al cambio; 3) incorporar modalidades educativas del tipo mixto; 4)
promover espacios de intercambio académico tanto para profesores como estudiantes;
5) observar la actualizacion de temas sobre: recursos humanos en el sector publico: la
descentralizacion y desconcentracion administrativa y de ética; 6) asegurar la permanencia
de temas sobre: investigacion social aplicada apoyada en las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, administracion general y publica y transparencia y rendicion de cuentas; 7)
incorporar temas de intervencion e inclusion social; y 8) considerar la posibilidad de fusionar
asignaturas sobre derecho y politicas publicas.
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