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Resumen

Los relatos sociales desempefnan un papel fundamental en la construccidn de concepciones
acerca de los fendmenos sociales, y los medios de comunicacion juegan un papel crucial en
este proceso. Con base en esta premisa, se llevd a cabo un estudio cualitativo exploratorio con el
objetivo de identificar, de manera general, las posturas presentes en los textos de divulgacion
publicados en medios digitales sobre la integracién de la Inteligencia Artificial en la educacion
en México. A través de un analisis de discurso de 41 textos de divulgacion publicados entre
eneroy mayo de 2023, se encontro la presencia de dos posturas antagdnicas con respecto a la
IA en la educacion. Sin embargo, la mayoria de los textos divulgativos se centra en los desafios
y oportunidades que esta nueva tecnologia esta generando en el ambito educativo.
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Introduccion

El inicio del 2023 ha sido especialmente sorprendente en lo que a innovacion tecnoldgica se
refiere. Aunque Nno es nueva, en estos primeros cinco meses del ano, la Inteligencia Artificial
(IA) ha sido una realidad manifiesta. El lanzamiento del ChatGPT ha sido definitivo para que
esto esté ocurriendo.

La Inteligencia Artificial es el campo de la informatica que —basado en algoritmos y modelos
matematicos complejos— posibilita que las maquinas aprendan de los datos que generan las
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personas usuarias de internet. El asombro que genera esta tecnologia radica en que con ella
se pueden realizar tareas que normalmente requieren de la inteligencia humana: aprender,
tomar decisiones, resolver problemas, reconocer lenguajes e imagenes.

La IA tiene sus origenes en la década de 1950, pero su aplicacion en el ambito educativo se
remonta a los anos 80 (Robertsy Park, 1983). En esa década se desarrollaron sistemas tutoriales
inteligentes o de instruccion inteligente asistida por computadora (ICAl en inglés). Desde
entonces, la IA se ha aplicado en diversos contextos educativos, como entornos de aprendizaje
adaptativo, analisis de aprendizaje, juegos educativos, entre otros. Desde aquellos anos, el
objetivo de usar IA en la educacién ha sido:

desarrollar programas que permitieran entornos de aprendizaje adaptativos y
personalizados, con esto buscar la mejor manera de desarrollar estrategias puntuales
de adquisicion de conocimiento por parte del alumno y también un modo de
alimentar de informacion que permitira a la IA generar posibles estrategias para
impartir conocimientos de manera eficaz y puntual basando en sus analisis predictivos
y evaluativos (Moreno, 2019: 262)

Agrandesrasgos,destacan tresaplicacionesde lalAenloeducativo: los chatbot, las plataformas
en linea para el autoaprendizaje y, la robdtica educativa (Moreno, 2019). Pero ¢qué usos que se
les pondrian dar a estas aplicaciones? De acuerdo con la literatura, esta innovacion tecnoloégica
podria contribuir, por lo menos, de seis maneras:

a) Personalizacion de la educacion.

Mediante sistemas de ensefanza adaptativo; esto es, la utilizacion de “plataformas de tutoria
inteligente que responden a interacciones en tiempo real proporcionando automaticamente
un apoyo individualizado a los estudiantes” (Wilichowski y Cobo, 2021).

b) Trabajo colaborativo.

Plataformas que se utilizan como espacios de discusion sincréonicos y asincronicos, que sirven
para ofrecer retroalimentacién al estudiantado, al tiempo que permite a la planta docente
identificar debilidades en la clase, lo cual es un apoyo cuando los grupos son NUMerosos.
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c) Plataformas de juegos.

Se pueden utilizar como experiencias de aprendizaje para desarrollar competencias sociales,
comunicativas y colaborativas, también para cultivar la persistencia, creatividad, autoeficacia y
capacidad para resolver problemas.

d) Diagndsticos educativos.

La IA se puede utilizar para reconocer patrones en conjuntos de datos muy complejos, lo que
permitiria realizar diagnosticos del aprendizaje y en el aprendizaje de cada estudiante. Se
busca fortalecer los procesos de ensefnanza y lograr mayor efectividad en la imparticion de
conocimientos.

e) Administracion educativa.

La IA podria ayudar en la automatizacion de las tareas rutinarias de la planta docente y en
el analisis de grandes volumenes de informacion de los sistemas educactivos que ayude a
disefar estrategias de intervencion focalizadas y diferenciadas.

f) Politica educativa.

El analisis de datos con IA permite estudiar decisiones de politicas educativas a nivel nacional,
asi como orientar las acciones de administradores locales. La informacion obtenida ayudaria a
optimizar los sistemas educativos, y atender necesidades de docentes y estudiantes.

En este momento, al hacer un rapido repaso por las aplicaciones de IA disponibles, se
pueden desarrollar varias tareas en pocos minutos, incluso segundos, tales como: elaborar
presentaciones; ensefar y evaluar habilidades del lenguaje hablado; crear imagenes a
partir de descripciones textuales; apoyar el aprendizaje de idiomas; transformar un texto en
video; personalizar el contenido educativo y desarrollar cursos; transcribir notas, reuniones,
entrevistas y conferencias; escanear problemas matematicos y obtener soluciones paso a paso;
mejorar la claridad y el significado de un texto; corregir la ortografia; aprender habilidades
STEM (matematicas, ingenieria, tecnologia y educacion cientifica); buscar articulos de revistas
académicas; generar videos e imagenes, entre otros.

En este contexto, se estd dando un debate clave sobre el contundente encuentro entre la
IA y la educacion. Estudiar la incursion de esta novedad tecnoldgica en el sector educativo
es insoslayable, en particular para el area que investiga las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en la educacion. Es imprescindible ampliar la investigacion en esta
tematica, sobre todo en los casos en “que Nno muestran datos de caracter empiricoy cuando se
encuentran usualmente estan hechos a pequena escala, trabajan con poblaciones especificas
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y hacen imposible la generalizacion de resultados concretos en el rendimiento académico, el
aprendizaje o en el desarrollo de habilidades especificas” (Alarcon y Ortiz, 2014: 41).

Es un hecho que la IA traerd cambios en el ambito educativo, “lo que sigue siendo materia de
debate son el ritmoy la profundidad de esta transformacion” (Tuomi, 2018 en Rivas, Buchbinder
y Barrenechea, 2023). Asi que, analizar este fendmeno requiere de profundizar en ciertas
discusiones sobre el impacto de las tecnologias en la educacion. Por un lado, las consecuencias
gue traera a nivel conceptual (como se entiende |la practica educativa; la funcion de la escuela
y del profesorado; entre otros), y las consecuencias practicas (en el estudio y aprendizaje
auténomo; en el aprovechamiento diferenciado, especialmente entre los mas desfavorecidos;
en la creatividad y capacidades cognitivas; en el desarrollo fisico, intelectual y emocional; en el
apoyo a la administracion y gestion escolar; por mencionar algunos).

En tanto se desarrollan los estudios del caso, se esta construyendo un relato alrededor de la
irrupcion y las repercusiones de la IA en la educacion. Desde la sociologia, los relatos pueden
tomar diferentes formas: historias, testimonios, mitos, leyendas, cuentos, discursos de distinta
naturaleza, entre otros. Pero los relatos no son simplemente descripciones objetivas de los
hechos, sino que estan cargados de significado, valores, ideologias y perspectivas particulares.
En ese sentido, los medios de comunicaciéon son clave para la produccidn y reproduccion de
los relatos, pues, mediante el lenguaje, los medios intentan representar la realidad, generar,
difundir, incluso, oponerse a un relato determinado.

Con base en estos puntos de partida, la presente ponencia busca dar a conocer los primeros
hallazgos de una investigacion que examina el contenido intertextual de los relatos/narrativas
gue presentan algunas publicaciones de divulgacion acerca de la incursion de la Inteligencia
Artificial en la educacion. Se trata de un estudio de corte cualitativo exploratorio, cuyo objetivo
general es explorar los principales elementos con los que se construye el relato o el discurso
sobre lainclusion de la Inteligencia Artificial en la educacion en textos de divulgacion en México.

Cabe subrayar que, la desicion de analizar textos de divulgacion responde a que, por su
caracter, son agentes fundamentales en la construccion y propagaciéon de relatos. De manera
gue la pregunta que guia la investigacion es ;Cuales son los principales elementos con los que
se construye el relato sobre la inclusion de la Inteligencia Artificial en la educaciéon en textos
de divulgacion en México? El primer objetivo particular —del cual se presentan los primeros
resultados- es identificar, grosso modo, las posturas, acerca de este fendmeno, que sostienen
textos de divulgacion publicados en medios digitales del pais.

El corpus de analisis se integrd por 41 piezas de divulgacidn —entre noticias periodisticas,
columnas de opinidn y blogs personales e institucionales—, publicadas en distintas fuentes
electronicas, de enero a mayo de 2023. Se utilizé analisis de discurso para cumplir con el objetivo
particular antes mencionado: identificar las posturas que los textos de divulgaciéon publicados
en medios digitales sostienen sobre la A en la educacion.
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Desarrollo

Los relatos construyen, transmiten y reproducen las narrativas sociales, se configuran
con elementos discursivos y simbdlicos. Desde la sociologia, los relatos pueden revelar las
creencias, valores, normas, identidades y relaciones de poder presentes en una determinada
sociedad o grupo social.

Analizar relatos sociales implica examinar los temas, personajes, estructuras narrativas,
conflictos, tencionesy representaciones simbdlicas presentes en estos. Saussure (1916), Barthes
(1966), Bajtin (1975), Geertz (1973), entre otros, se interesaron por comprender como los relatos
influyen en la construccion de la identidad individual y colectiva, en la reproduccién de la
culturay en la configuracién de la realidad social.

Asi pues, dado que un relato es una narrativa o discurso que busca dar sentido y significado
a la realidad social, se ha convertido “en un objetivo importante y en una clara tendencia de
las Ciencias Sociales y Humanas. Ello tiene mucho que ver con la valoracion epistémica del
lenguaje y la importancia tedérico-metodoldgica que han adquirido los estudios del discurso”
(Santander, 2011: s/p). Con frecuencia, los medios de comunicacién masiva son la fuente en
la que se concretan los relatos; los mensajes y discursos que estos transmiten impacta en
los referentes que se tienen acerca de lo social. En este sentido, los relatos mediaticos son
discursos. Y, para agregar a lo senalado, de acuerdo con Pedro Santander, analizar los discursos
es estudiar una forma de accion.

Eldiscursoescualquier texto (oral o escrito) inscrito en un contexto sociohistérico dado. De modo
gue los discursos se deben entender “como sintomas, No como espejos que necesariamente
reflejan de manera transparente la realidad social, ni los pensamientos o intenciones de las
personas... lo que quedan son huellas, pistas, hebras, sintomas que el analista debe saber
describir e interpretar” (Santander, 2011: 3). Por otro lado, el analisis del discurso implica, dice
Manuel Montero (2014), estudiar el lenguaje en uso.

Entonces, al estudiar los discursos de la prensa, no se estudia toda la realidad, sino la
representacion de esta, en tanto esconstruida por el sistema de medios de comunicacion
masiva. En general, dichos medios publican piezas comunicacionales —escritas o audiovisuales—
de naturaleza divulgativa. Cabe resaltar que el objetivo de los textos de divulgacion es hacer
accesible lainformacion para un publicoamplio. Ademas, se caracterizan por utilizar unlenguaje
claro y conciso, y desempenan un papel fundamental en la transmision del conocimineto
cientifico y cultural.

De modo que, examinar este tipo de comunicaciones permite identificar como se presentan
las ideas de manera comprensible, evitando tecnicismos y utilizando ejemplos y analogias que
facilitan la comprension del lector; cdmo se presentan los hallazgos cientificos, las teorias o los
descubriemientos; como la ciencia y la cultura impactan el devenir de las sociedades y como
pueden abordarse los problemas y desafios mas importantes.
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Sin embargo, se debe insistir en que todo texto —incluyendo los publicados como divulgativos—
comprende creencias, valores, normas, identidades y relaciones de poder. Asi, al analizar
textos de divulgacién es posible conocer los principales elementos con los que se construye y
reproduce un relato respecto de conceptos complejos y temas especializados.

Eldesarrollode unanalisisdiscursivo puede ser Util para: (a) identificar el propdsito comunicativo;
(b) analizar la estructura y la organizacion del texto; (c) la identificacion de estrategias
persuasivas; (d) estudios de la audiencia y la recepcion del mensaje; y (e) la revelacion de
ideologias y posiciones discursivas. Este ultimo es el que interesa en el presente trabajo, ya
gue se busca desentranar las posiciones discursivas presentes en los textos de divulgacion
seleccionados. Esta forma de analisis discursivo permite examinar las maneras en gque se
construyen y representan ciertos conceptos, eventos o grupos sociales.

En este caso, el examen al discurso sobre la incursion de la Inteligencia Artificial en la educacion
en textos divulgativos es de alta relevancia pues se calcula que el impacto de la IA en la
educacion crecera en diversas tematicas, “con mayor relevancia en el aprendizaje mas alla de la
escuela y las oportunidades para estudiantes con necesidades especiales” (Rivas, Buchbinder
y Barrenechea, 2023: 20). De hecho, la IA ya esta teniendo un impacto relevante en el sector
educativo. Algunos expertos coinciden en que es probable que vaya transformando la forma
en que se ensenay se aprende en el futuro.

Para investigar este fendmeno en el pais, se planted una metodologia cualitativa de tipo
exploratorio. Se procedio de la siguiente manera:

Después de conformar el corpus (41 piezas de divulgacion publicadas entre enero y mayo
de 2023), se hizo una primera lectura de los textos de divulgacion, que permitid extraer
algunos datos para conocer —en términos generales— las caracteristicas de las piezas de
divulgacion. Para llevar a cabo esta primera fase del analisis, se elaboré una pequena base
de datos que contenia los siguientes elementos: titulo, autoria, tipo de fuente, argumento
principal, y enlace.

Matriz de primera fase de andlisis

Titulo del

texto Autoria Tipo de fuente | Argumento principal En lace

Elaboracion propia

En seguida, se profundizé en la busqueda de elementos con los cuales se pudiera recontruir
la matriz de sentido en cada pieza de divulgacion; es decir, se llevo a cabo el segundo nivel
del analisis. En este punto se examinaron los discursos que circularon en las distintas fuentes
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gue constituyeron el corpus. En este nivel analitico se centro la atencion en las posturas que
los textos de divulgacion exponian con respecto a la incursion de la IA en lo educativo.

Dada la naturaleza de la discusidon que produce el fenémeno aqui estudiado, y con base en
los dos niveles analiticos previos, se identificaron —a grandes rasgos— dos posturas: una hace
referencia a los potenciales beneficios que traeria la aplicacién de esta nueva tecologia a la
educacion. La otra postura, totalmente opuesta, subraya las desventajas que se vislumbran
ante la incorporacion de la |A en el sector educativo.

Elprocedimientoanteriordiola pauta parasuperarladicotomiaidentificada (las perspectivas
positiva y negativa). Con ello, se registré que, en realidad, la mayoria de los textos de
divulgacion analizados hacen consideraciones sobre los desafios, las oportunidades, incluso
realizan recomendaciones para aprovechar y minimizar los eventuales efectos negativos de
la incorporacion de la |A en el sector educativo.

A contiuacion se presentan los resultados del analisis discursivo del corpus constituido por 41
textos de divulgacion, publicados entre enero y mayo del ano en curso. Este analisis se hizo,
especificamente, sobre las posturas que se exponen en las citadas piezas de divulgacion.

2.1. Aspectos positivos

En el examen de los textos fue claro que la perspectiva positiva supera a la negativa. Lo positivo
de la Inteligencia Artificial en la educacion se destaca tanto para la labor del profesorado como
para las tareas del estudiantado, pero también los beneficios que puede traer a la gestion
educativa o al sistema educativo en su conjunto.

En cuanto a los docentes, se suele sefalar que les permitira gestionar algunas actividades
administrativas (el llenado de boletas de calificaciones, por ejemplo); dar seguimiento
personalizado a los y las estudiantes; planificar las lecciones con mayor eficiencia; disefnar y
evaluar tanto actividades como examenes. En este sentido, se sefala que al usar la IA en la
labor docente se podria ahorrar tiempo al reducir algunas tareas rutinarias y aprovecharlo para
dar retroalimentacioén a los estudiantes.

La visidn positiva que mira hacia los estudiantes destaca que la IA podria potenciar su
creatividad; mejorar sus competencias de manera autodidacta; se podria usar como tutor
personal. En esa medida, se entiende que la IA posibilitaria personalizar el proceso de
aprendizaje de los y las estudiantes.

De acuerdo con los textos de divulgacion consultados, en el nivel institucional, la |A se podria
aprovechar para afrontar algunos importantes retos que tiene el sector educativo, tales como
la creacion de estrategias para minimizar el abandono escolar, desarrollar e innovar modelos
pedagdgicos y métodos de enseflanza y aprendizaje. Se menciona, también, el impulso de
proyectosy organizaciones basadas en aplicaciones de IA. Un aspecto que destaca entre todos,
es la posibilidad de minimizar el abandono escolar y combatir las desigualdades educativas,
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gracias al conjunto de datos que se pueden estudiar para combatir algunos de los retos que
enfrenta el sector educativo, segun las caracteristicas de cada region.

2.2. Aspectos negativos

A pesar de que, en general, se percibe incertidumbre, incluso, miedo al pensar en los impactos
gue tendra la 1A en el ambito educativo, en los textos revisados no aparecen tantos aspectos
negativos como positivos. Sin embargo, los que se enuncian son de gran calado.

Se mencionan la agudizacion de la desigualdad, el incremento de la exclusion social; lo que
repercutiria directamente en la ampliacién de la brecha digital y social.

En el mismo tenor, se alude a que desfavoreceria la diversidad y la inclusion de personas de
distintos sectores en las instituciones escolares. No sélo se generaria desigualdad que entre los
sujetos (estudiantado y profesorado), sino también entre regiones y paises. Pues, la inclusion
abierta de la |A en la educacion podria perpetuar la dominacion global del inglés sobre otros
lenguajes, por lo mismo, de una cultura sobre otras.

Entre otras consecuencias negativas, se preven contracciones en las posibilidades cognitivas,
en la creatividad y en la creacion de conexiones neuronales en el estudiantado. Por otro lado,
se expresa preocupacion por las malas practicas académicas y plagios.

2.3. Desafios de la incursion de la IA en el sector educativo.

La incertidumbre que causa las implicaciones de la |A en este sector es notoria en buena parte
de los textos de divulgaciéon analizados. En esa medida se senalan los retos que se presentaran,
O mejor, que se estan presentado. Asi como en los aspectos negativos que se refieren sobre
todo al estudiantado, los desafios o las precauciones que se deben tener estan igualmente
referidas a los y las estudiantes.

Se subraya la necesidad de ensefarles a investigar; a dudar de todo lo que consumen en
internet; a instruirlos en recopilar datos representativos y limpios; en reconocer cuando la
informacion es insuficiente, poco fidedigna, errénea, falsa o presenta sesgos de cualquier tipo.

La postura que busca reconciliar las pespectivas opuestas, subraya la urgencia de ensefar
al estudiantado a usar las aplicaciones de IA con base en el respeto, la proteccidén de los
datos personales y la promocion de los derechos humanos. Sin duda, la consideracion mas
frecuente, y de mayor peso, es la necesidad de debatir cdmo usar estas plataformas, asi como
las implicaciones éticas de dicho uso. En este sentido, los textos recurrian a ejemplificar con
malas practicas académicas; desde luego, el plagio en primer lugar.

Con respecto a los docentes, se llama la atencidén sobre la necesidad de formarse en el
funcionamiento de estas herramientas y, a partir de ahi, repensar los procesos de evaluacion,
ensefanza y aprendizaje. Ese es el reto: redisenar las formas de trabajo y no sélo excluirlas
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o desconocerlas en el entorno educativo. Debido a que se ve como inevitable la entrada de
la IA en los salones de clases, se sefnala la urgencia de desarrollar habilidades que permita a
los estudiantes enfrentarse al mundo laboral. Asi como combatir la tendencia de las nuevas
generaciones a conformarse con lo superficial, loinmediatoy lo efimero. Entonces, los docentes
tienen el reto de que los estudiantes interactuen y desarrollen habilidades blandas, como
tolerancia a la frustracién y el manejo de emociones.

Anivelinstitucional se considera de suma importanciaimpulsar la generacion de una estrategia
nacional que contenga politicas publicas, normatividad —con perspectiva de derechos humanos
y medio ambiente- en materia de IA en México. También se menciona que la falta de politicas
de investigacion educativa provocara una subutilizacion de las herramientas. Se observa la
necesidad de crear agencias publicas especializadas en el desarrollo de tecnologias, asi como
formentar las competencias tecnoldgicas en la comunidad docente.

De igual forma, se menciona que se requiere crear un sistema que reduzca la brecha de acceso
y que emita la mejora del rendimiento académico en los y las estudiantes. En este nivel se
requiere que los tomadores de decisiones en el ambito educativo disehen estrategias de
inclusion de la IA entre sectores del estudiantado prioritario: poblacion indigena, personas con
discapacidades, mujeres, y otros sectores de la poblacién poco representados en la sociedad.

Conclusiones

Los avances de esta investigacion que se pregunta —de una manera mas global- ;Cuales son
los principales elementos con los que se construye el relato sobre la inclusion de la Inteligencia
Artificial en la educacion en textos de divulgacion en México?, nos lleva a concluir que el relato
gue se ha venido construyendo en los ultimos meses con respecto a la incursion e impacto de la
InteligenciaArtificialen el sectoreducativo pone énfasisenlosretosy oportunidades;sinembargo,
los aspectos negativos cuestionan las bases, lo sustantivo y los constituye a la educacion: el papel
de la escuela, la funcion del profesorado, el desarrollo cognitivo del estudiantado.

En contraparte, la perspectiva positiva refiere a actividades concretas en las que la IA podria ser
de gran utilidad, ya sea para los agentes directamente involucrados en el proceso educativo ya
sea al nivel de lo institucional, tanto local como nacional.

Este primer acercamiento da la pauta para continuar con un analisis que permita entender
cémMo se perpetlan o desafian ciertas perspectivas discursivas, codmo se estructuran los discursos
hegemodnicos o contrahegemaonicos con respecto a un tema dentro de la logica de la divulgacion.

En lo sucesivo hara falta el reconocimeinto mas profundo de los textos de divulgaciéon para
cuestionarlaveracidad delosdatos,identificar posiblessesgosyevaluarlavalidezdelasfuentes
utilizadas. Lo cual es pertinente para fomentar el pensamiento critico, asi como desarrollar
habilidades para discernir entre informacion confiable y desinformacion. Especialmente, en
la era de internet.
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Durante la investigacion también se encontrd que hay, principalmente, dos grandes mitos
respecto de la IA en la educacion: 1) las tecnologias son neutrales y 2) la escuela y el personal
docente desapareceran. Lo que puede provocar incertidumbre, incluso miedo, entre los
distintos agentes educativos.

Finalmente, el presente analisis es un esfuerzo académico se busca ampliar las posibilidades de
gue lalAsirva para buscar el bienestar general, y, desde luego, que no profundice las diferencias
e inequidades entre personas, culturas y paises.
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