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Resumen

La docencia es una actividad profesional multidimensional y compleja, la valoración de su 
quehacer en general y en el ámbito universitario en particular, ha sido ampliamente estudiada 
en la literatura. Si bien, los resultados de la evaluación docente tienen una función tanto 
sumativa como formativa, hay datos limitados sobre cómo se usan para el perfeccionamiento 
del profesorado. El objetivo del proyecto titulado Evaluación docente en educación superior 
para la mejora de la enseñanza: Uso de resultados es, conocer la influencia de las variables 
sociodemográficas (edad y sexo), las variables de tipo laboral (años de experiencia docente 
y nombramiento académico) y la actitud hacia la evaluación en el uso de los resultados de 
la evaluación docente en los profesores de una institución de educación superior pública. El 
proyecto resulta relevante en tanto busca generar procedimientos sistemáticos para que los 
docentes recopilen, comprendan, analicen y utilicen los resultados de la evaluación docente 
para tomar decisiones, mejorar su práctica y con ello maximizar los resultados de aprendizaje 
de los estudiantes. Al mismo tiempo, esta investigación busca aportar información acerca 
de las variables que intervienen en el uso de los resultados de la evaluación docente dentro 
del contexto mexicano. Se invita a los lectores a ver la evidencia presentada como selectiva y 
evocadora, más que exhaustiva, dado el avance del proyecto.

Palabras clave: Evaluación de profesores; educación superior; uso de la información, 
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Introducción

En México, la evaluación de la actividad docente en educación superior se ha impulsado 
desde la década de los noventa por políticas de evaluación general, y de la docencia en 
particular, conjuntamente con la influencia de organismos internacionales interesados en la 
educación superior, como son el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI), 
la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (en inglés 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO]) y la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). A la par, las acciones sistemáticas de 
valoración se identifican como parte de programas de compensación salarial y otros promovidos 
por alguna institución (Arbesú et al., 2011; Elizalde et al., 2010; Rueda, 2008).

La literatura coincide en señalar entre los usos de la evaluación docente los siguientes: a) 
brindar retroalimentación a los maestros sobre la efectividad de su práctica; b) tomar decisiones 
administrativas relativas a la contratación, promoción, permanencia o cese del personal; c) 
proporcionar información a los estudiantes para la selección de cursos o profesores y; d) generar 
datos para la investigación sobre la enseñanza y el aprendizaje. De esta manera, los resultados 
pueden ser útiles para docentes, estudiantes, administradores e investigadores, pero, en este 
último caso a diferencia de lo que pasa en el ámbito anglosajón, México no cuenta con una 
larga tradición en el uso de los puntajes como objeto de estudio (García, 2014; Hazi, 2022; Linse, 
2017; Marsh, 2007; Spooren et al., 2013).

Ciertamente, aunque uno de los objetivos es retroalimentar la actividad del profesorado hay 
datos limitados sobre cómo se usa de manera formativa1. El desafío para los investigadores 
y los responsables de la formulación de políticas ha sido lograr un equilibrio adecuado entre 
los aspectos sumativos y formativos de la evaluación docente, un problema intensificado en 
algunos países por el énfasis en la rendición de cuentas más que en la iniciativa de vincular 
los resultados al desarrollo de estrategias institucionales de apoyo a largo plazo dirigidas a los 
académicos, con el fin de perfeccionar la función docente, promover la reflexión crítica de la 
práctica profesional y realizar análisis comparativos de la información obtenida en distintos 
procesos de evaluación. Cabe señalar que, la atención en los aspectos formativos podría 
beneficiar a la mayoría de los docentes, mientras que los mecanismos de rendición de cuentas 
probablemente se apliquen solo a una pequeña proporción de ellos (Brickman et al., 2016; 
Cisneros & Stake, 2012; Firestone & Donaldson, 2019; Moreno, 2016; Newton et al., 2019; RIIED, 
2008; Rueda, 2008; Yu, 2016).

Del mismo modo, como lo mencionan Karm et al. (2021) si los docentes mejoran la enseñanza a 
partir de los resultados de su evaluación requiere más investigación, aunado a la identificación 
de aquellas variables relacionadas con el uso de resultados de la evaluación docente en 
educación superior (Tabla 1).

1 De acuerdo con Tejedor (2012), caracterizar la evaluación desde una visión formativa implica pensar que la infor-
mación que se le proporcionará al docente promoverá cambios pertinentes en su actuación.
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Tabla 1 Variables y su relación con el uso de resultados de la evaluación docente

Variable Autores Postulan Región geográfica

Actitud del 
docente hacia la 
evaluación

Karm et al. (2022); 
McKeachie (2007); Roxå 
et al. (2022); Ulker (2021).

Los docentes pueden ver la 
evaluación de manera negativa, 
neutral o positiva. 

Estonia, Suecia, Turquía y 
Estados Unidos.

Experiencia 
docente

Darwin (2017); Flodén 
(2017).

Con menos experiencia consideran 
que la evaluación por parte de 
los estudiantes influye menos en 
su enseñanza. Son más reacios a 
realizar cambios en su práctica.

Australia y Suecia.

Cain et al. (2019). Aquellos reconocidos por su 
experiencia y excelencia docente 
fueron consistentes en valorar 
la retroalimentación de los 
estudiantes y utilizarla como 
una herramienta para la mejora 
continua.

Estados Unidos.

Karm et al. (2022); Yao & 
Grady (2005).

Los más experimentados están 
menos influenciados por los 
resultados. 

Estonia y Estados Unidos.

Tipo de 
contratación

Yao & Grady (2005). Los docentes más experimentados 
tienen más probabilidades de tener 
puestos fijos.

Estados Unidos.

Roxå et al. (2022). Quienes cuentan con titularidad del 
curso responden favorablemente a 
los resultados de la evaluación.

Suecia.

Sexo Flodén (2017); Kogan et al. 
(2010).

La enseñanza de las docentes se ve 
más influenciada por los resultados 
de la evaluación en comparación 
con los docentes. Además, es 
más probable que experimenten 
sentimientos negativos en relación 
con los resultados poco favorables.

Suecia y Estados Unidos.
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Variable Autores Postulan Región geográfica

Orientación 
o apoyo 
institucional 
para la 
interpretación 
de los 
resultados

Lutovac (2017); Ulker 
(2021).

Los profesores por lo general 
no reciben ninguna orientación 
para la interpretación de los 
resultados de la evaluación o no 
saben cómo responder o actuar 
a la retroalimentación de los 
estudiantes.

Finlandia, Turquía y Estados 
Unidos.

Información 
escrita vs 
numérica

Flodén (2017); Newton 
(2019); Sarfati (2022).

Los docentes perciben que los 
comentarios escritos son más útiles 
que los puntajes numéricos de la 
evaluación.

Suecia, Canadá y Brasil.

Participación 
del docente en 
la elaboración 
del instrumento 
de evaluación

Newton (2019); Ulker 
(2021).

Los docentes consideran que 
serían beneficiosas preguntas más 
específicas del curso escritas por 
ellos mismos.

Canadá, Turquía y Estados 
Unidos.

Nota. Elaboración propia

Para este proyecto las variables a analizar son sexo, edad, años de experiencia docente y 
nombramiento académico, se espera identificar el tipo de relación que se establece dentro 
del contexto mexicano ya que como se observa en los estudios reportados en la literatura, los 
resultados son contradictorios.   

Bajo este panorama, la pregunta de investigación planteada es:

¿Cómo influyen las variables sociodemográficas (edad y sexo), las variables de tipo laboral (años 
de experiencia docente y nombramiento académico) y la actitud hacia la evaluación en el uso 
de los resultados de la evaluación docente en los profesores de una institución de educación 
superior pública? 

El objetivo general es conocer la influencia de las variables sociodemográficas (edad y sexo), las 
variables de tipo laboral (años de experiencia docente y nombramiento académico) y la actitud 
hacia la evaluación en el uso de los resultados de la evaluación docente en los profesores de 
una institución de educación superior pública.

Aun cuando la investigación sobre evaluación docente se ha enfocado en distintos aspectos que 
van desde las características o propiedades psicométricas de los cuestionarios administrados 
a los estudiantes (Andrade et al., 2018; Lizasoain et al. 2017); las variables asociadas a los 
puntajes obtenidos en la evaluación (Marsh, 2007), así como ejercicios de metaevaluación de 
los sistemas de evaluación docente (Elizalde et al., 2010; Hernández-Villafaña & Luna, 2023). El 
trabajo con el uso de resultados permitirá identificar cuáles son los propósitos de la evaluación 
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que predominan y si los docentes cuentan con las herramientas para emplear la información 
para la mejora de su práctica.

Desarrollo

Para comprender qué es el uso de resultados, se parte del Marco de toma de decisiones basado 
en datos (Data-driven decision making, en inglés) propuesto por Mandinach y Honey (2008). 
Desde esta postura se concibe el uso de resultados como un proceso en el que se identifica, 
recopila, organiza, analiza e interpretan datos cuantitativos y cualitativos con el fin de estudiar 
las prácticas educativas de los docentes, adaptarlas y con ello, maximizar los resultados de 
aprendizaje de los estudiantes. Se considera que los datos pueden contribuir a la práctica del 
profesor e indicar dónde se requiere mejorar la instrucción (Prenger & Schildkamp, 2018). 

En este sentido, comprender los factores relacionados al uso de datos puede contribuir a la 
eficacia de las intervenciones que tienen como objetivo promover el análisis de una variedad 
de fuentes de datos que sirvan como evidencia para retroalimentar y tomar decisiones respecto 
a la práctica docente (Mandinach & Schildkamp, 2021).

Metodológicamente se plantean tres fases de la investigación, de manera general se describen 
a continuación:

1.	 Construcción del instrumento para evaluar el uso de resultados de la evaluación docente. 
Para la elaboración se considerará la revisión de literatura y las escalas aplicadas en otras 
investigaciones, los aspectos a indagar estarán relacionados con el proceso de evaluación 
docente en la institución de procedencia de los participantes, la actitud que tienen hacia 
dicho proceso, el empleo de la información derivada de la evaluación docente, así como 
sugerencias al método actual de evaluación.

2.	 Relación de variables con el uso de resultado de la evaluación docente. El objetivo será 
identificar la relación que existe entre las variables sociodemográficas (edad y sexo), las 
variables de tipo laboral (años de experiencia docente y nombramiento académico), 
la actitud hacia la evaluación y el uso de los resultados de la evaluación docente en los 
profesores de una institución de educación superior pública. 

3.	 Comprobación de un modelo explicativo. Por último, se buscará determinar la influencia 
de las variables sociodemográficas (edad y sexo), las variables de tipo laboral (años de 
experiencia docente y nombramiento académico) y la actitud hacia la evaluación en el uso 
de los resultados de la evaluación docente en profesores de una institución de educación 
superior pública. Hasta el momento, el modelo diseñado para esta investigación se muestra 
en la Figura 1.
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Figura 1. Modelo explicativo propuesto para el uso de resultados a partir de variables 
sociodemográficas, laborales y la actitud hacia la evaluación.

Nota. Elaboración propia

Consideraciones finales

A partir del grado de avance que se tiene hasta el momento, se establecen las siguientes 
consideraciones:

a.	 La evaluación docente es un proceso que generalmente se lleva a cabo en instituciones 
de educación superior para valorar la calidad de la enseñanza desde la perspectiva de los 
estudiantes, utilizando cuestionarios administrados al final de los cursos. Si bien, es un 
mecanismo importante para mejorar la práctica docente, la evidencia en cómo se recopila, 
analiza y utiliza la información para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje es 
limitada.

b.	 Llevar a cabo este tipo de investigación resultará relevante en tanto ofrezca información 
que oriente a docentes y responsables de la evaluación, al mismo tiempo que se aportará 
al campo de estudio referente al uso de los resultados de la evaluación con énfasis en 
propósitos formativos, donde lo prioritario sea la mejora del desempeño docente a partir 
de ejercicios formales y acciones institucionales basados en evidencias empíricas (RIIED, 
2008). 
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c.	 Metodológicamente, además de identificar las variables que intervienen en el uso de los 
resultados de la evaluación docente, se busca aportar un instrumento a través del cual se 
evalúe este constructo dentro del contexto mexicano.
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