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Resumen

El presente trabajo recupera las experiencias del proceso educativo de docentes y padres/
madres de familia, durante la contingencia por COVID-19, en instituciones de educacion
preescolar de subvencion privada. El objetivo fue identificar las estrategias didacticas utilizadas
por los actores educativos en una institucién preescolar, asi como se trabajo en casa durante
la pandemia. En esta investigacion se asumid un enfoque interpretativo, bajo el método
etnografico, a través de cinco entrevistas semiestructuradas, dos dirigidas a docentes del nivel
preescolary tres a padres/madres de familia de la misma institucion, ubicada en ciudad Juérez.
Se concluye que en el trabajo en casa se realizaron adecuaciones sencillas, de acuerdo con
las posibilidades y la experiencia de los responsables de familia, el trabajo por parte de los
docentes se desplegd de manera amplia, las herramientas a utilizar fueron dos plataformas
para transmitir la informacion ademas de sesiones de forma directa con los nifos.

Palabras clave: aprendizaje virtual, docencia, formacién inicial docente, practica docente.

Introduccion

El presente trabajo busca identificar el proceso educativo durante la contingencia sanitaria
por COVID-19 que se derivd en la decision de cerrar instituciones educativas para evitar la
propagacion del virus.
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Al momento de cerrar las escuelas se presentaron multiples requerimientos vinculados con
el desarrollo de programas, para adaptar el trabajo a la modalidad a distancia, cubrir las
necesidades de los estudiantes y dar continuidad a los ciclos académicos determinados. Entre
las herramientas mas utilizadas estan las plataformas digitales, tanto para generar un grupo
a distancia de forma sincrénica, como para la incorporacién otros recursos como plataformas
especializadas segun las necesidades de cada centro educativo, las cuales se adaptaron a los
requisitos del contextoy la organizacion interna del plantel, para interactuar de forma constante
entre maestros, directores, padres/madres de familia y estudiantes (Garcia, 2020).

La pandemia presenté diversosretos a los docentes de todos los niveles educativos, sin embargo,
en el nivel preescolar caracterizado por su énfasis en el desarrollo del nifo, se presentaron retos
aun mayores a la hora de desarrollar la instrumentacion didactica y las estrategias para tratar de
generar acciones remediales a los procesos de integracion social e intercambio de experiencias
entre companeros. Para ello, las y los docentes requirieron apoyo constante para comunicarse,
transmitir instrucciones, dialogar acerca de criterios, valoraciones y acciones tendientes a
propiciar el desarrollo de habilidades basicas con el apoyo de dispositivos electréonicos. En este
sentido el trabajo requirid el despliegue de estrategias pedagodgicas dirigidas a los alumnos,
y simultaneamente a los padres y madres de familia para ayudar, acompanar, explicar y estar
al pendiente de cada infante, es decir, un trato mas cercano y permanente con los diversos
actores educativos, lo cual incluyo la necesidad de apoyo técnico y conexion con la institucion
académica.

En el trabajo de Garcia (2020), los preescolares interactuaron a través de las pantallas sin
grandes dificultades, sin embargo, se menciona la necesidad, a esas edades, de la presencia
de un adulto para apoyar y supervisar el uso del dispositivo electrénico, asi como la atencion
requerida para las actividades durante las sesiones virtuales; por otra parte, la carencia s de
dispositivos electronicos adecuados ,los adultos cercanos que No se sentian aptos para el uso
de herramientas digitales o simplemente quienes no contaban con una forma de conectarse
de manera virtual, hizo patente la necesidad de reforzar el apoyo hacia la familia, Por ello, la
importancia de tener constante comunicacién entre los equipos docentes.

La modificacion de formas de impartir clases, adaptacion de espacios, asi como los entornos
virtuales, por la necesidad de cerrar los centros educativos, generod intranquilidad, preocupacion
y desconcierto a la hora de realizar las modificaciones para apoyar en el proceso de ensefanza
aprendizaje (Vialart, 2020), ya que las necesidades se multiplicaron: dispositivos electronicos,
la conexién, la administracion, herramientas virtuales, multimedia, las modalidades sincrénica
o asincroénica, el seguimiento a las tareas para el apoyo de los temas vistos (Bustos et al., 2010).

Debido a lo anterior, se vio la importancia de que las instituciones se organizaran, generaran
las adecuaciones pertinentes para las necesidades de los estudiantes, principalmente en
preescolar (Muralles, 2022). Por ello, fue sustancial identificar el contexto, las situaciones, las
necesidades de salud, los procesos educativos, las motivaciones, la comprension, los intereses
de los participantes en el ambito educativo, ya que es un trabajo en equipo que conjuga la
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participacion de docentes, padres/madres de familia y los estudiantes de preescolar; asi como
la forma de enfrentar cada una de las problematicas presentes, en especial la comunicacion
entre los actores, para buscar el adecuado desarrollo de los preescolares (Solovieya et al., 2022).

Los docentes se adaptaron para responder a las demandas generadas por el distanciamiento
fisicoy continuar con la educacion a través de plataformas, folletos, material didactico, echando
mano de todos los recursos disponibles para atender de la forma mas rapida las necesidades
educativas (Dias, et al, 2020). Lo anterior es apoyado por el trabajo de Galvan (2022), el cual
menciona que los equipos docentes:

..tienen el potencial de hacer una contribucién excepcional para apoyar a los nifnos
pequenosy sus familias durante la pandemia y para aprovechar la recuperacion global
posterior al COVID-19. Asi mismo, pueden optimizar el desarrollo y el aprendizaje de los
ninos en la etapa donde existe un mMayor impacto en el desarrollo fisico e intelectual, y
pueden compartir ese conocimiento con los cuidadores primarios (p.122).

Los docentes respondieron a los diferentes desafios con relacion al cuidado de los estudiantes
en la educaciéon temprana o preescolar, a partir de su experiencia y el conocimiento de las
etapasdldesarrollo humano, las necesidades de estimulacién, la instrumentaciéon de diferentes
estrategias didacticas. En ese sentido, la educacion a distancia fue un desafio a las formas
tradicionales de interaccion y una incognita con respecto a la manera en que responden los
niNos en la edad de preescolar (Galvan et al,, 2022).

El presente trabajo indaga sobre coémo visualizan docentes y padres/madres de familia, los
procesos educativos en un preescolar privado en ciudad Juarez. La estrategia metodoldgica se
desarroll¢ a través de entrevistas a profundidad con la intencion de recuperar las experiencias
de trabajo durante la pandemia. Durante las entrevistas se pididé a los colaboradores que
narraran con detalles las dinamicas y acciones desplegadas en la aplicacion de las estrategias
didacticas.

Como parte del proceso de trabajo de campo, se solicitd al personal de la escuela la autorizacion
para participaren lainvestigacion. Las entrevistas se realizaron de forma virtual tanto a docentes
como a familiares, una vez aceptada su intervencion.

Para la realizacién de las entrevistas se cuidaron protocolos, acuerdos previos, necesidades
de las personas, respetando conductas antes y durante el proceso dialdgico (Rocowell, 2009),
con la intencion de generar reflexiones sobre los sucesos y las acciones realizadas durante la
contingencia, es decir, abstraer la informacion y generar un reporte (Hammersley y Atkinson,
1994).

Los participantes fueron dos docentes y cuatro padres de familia, con la finalidad de identificar
las estrategias didacticas utilizadas por ellos en una institucion preescolar, asi como se trabajo
en casa durante la pandemia.
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Desarrollo

El presente trabajo,forma parte de un proyecto que se realizd con la colaboracion de estudiantes
de la Maestria en Educacion,. Desde el punto de vista metodoldgico el trabajo se abordd desde
la perspectiva etnografica, por lo tanto, los informantes clave se seleccionaron a partir de lo que
se denomina unas muestras intencionadas.

Lo anterior,conlafinalidad de profundizaren lasdinamicas de trabajoy establecer una distancia
entre simplemente ver y realmente mirar a través de la narracion de las experiencias de las
personas inmersas en la cotidianeidad de las practicas escolares (Delamont y Atkinson, 2018).

En correspondencia con la perspectiva metodoldgica, el presente trabajo es el resultado del
analisis de entrevistas realizadas a una docente de segundo grado, otra de tercer grado de un
preescolar privado, asi como a cuatro padres/madres de familia, para conocer las estrategias
trabajadas, la forma de comunicacion, las interacciones de los actores, asi como la prospectiva
con respecto a las posibilidades de atencion de los ninos y ninas que fueron atendidos en el
nivel de preescolar en la pandemia.

El analisis de datos se llevo a cabo mediante el software Atlas ti, programa mediante el cual
permite la identificacidén de patrones recurrentes, y la posterior generacidon de categorias de
analisis y la triangulacion de la informacion recabada, para posteriormente generar un analisis
interpretativoy un proceso reflexivo.

Con respecto a la forma en que se mantuvo el contacto entre las maestrasde grupoy los padres/
madres de familia, los informantes clave senalan que fue mediante dos tipos de plataformas,
la de Google Meet, y otra utilizada por la institucion denominada Alegraix, sin embargo, como
menciona la maestra de segundo grado: “contacto directo con ellos durante la contingencia
no hubo”. El proceso implementado para la comunicacion fue indirecto, si existian dudas por
parte de los padres/madres de familia el contacto se establecia “Por medio de direccion general,
coordinacion y Algebraix. Algunas ocasiones se pregunta a la maestra durante las clases, pero
no era permitido interrumpir” (3:5), otra madre de familia comenta:

Todo ha sido por medio de la plataforma Algebraix, y oficinas generales tal cual, una
comunicacién con las maestras directamente no tenia, si necesitaba algo o tenia una
duda, era primero con la coordinadora de las maestras, y ella hacia llegar el mensaje,
pero a pesar de no estar en contacto directo, era muy eficiente las respuestas de ahi, o
si queria, pedia una cita con la directora y luego luego me agendaban y ahi aclaraban
todas mis dudas sin problema (2:5).

Lo anterior, se confirma con laforma de trabajar que se presentd en esa institucion de prescolar:

..se hacian kits de materiales que teniamos que elaborar con tiempo, dependiendo qué
es lo que se deseaba trabajar, por ejemplo, los trazos de las letras se tenian que hacer
en papel Kraft y era trazar uno por uno para cada nino, mandar hojas de dibujos (4:2).
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Es decir, las maestras generaban los materiales que se alistaban para entregar, con los cuales se
trabajarian de forma posterior durante las sesiones en la plataforma. Los testimonios coinciden,
desde el punto de vista de un padre/madre de familia se sefala lo siguiente:

En el instituto se trabajé a distancia por medio de la plataforma Meet, todo el
material ibamos por él al colegio y nos entregaban una bolsa con todo lo que se iba
a trabajar: teniamos acuarelas y crayolas que era con lo que los nifos trabajan, en el
kit nos enviaban todo para manualidad, las hojas especiales para pintura y dibujo,
plastilina para moldeado. Enviaban todo hasta botes de pinturas, si en algun momento
requeriamos algo en especial por medio de la plataforma de Algebraix ahi mismo nos
hacian llegar el horario y la planeacion, qué libros se iban a utilizar y la pagina para que
no se dificultara la interaccidn en clases con los alumnos (3:1)

A pesar de que el contacto personal con los maestros era minimo, fue fluyendo a lo largo del
periodo analizado.

..cuando iban a recoger el kit, entregaban los libros y solo teniamos un dia para revisar
y tener que enviar a casa puesto que es donde trabajabamos en tercer grado, ya que la
lectoescritura no se podia detener, y mucho menos el trabajo de matematicas que va
encaminado a la metodologia Aloha (4:4).

Los testimonios sehalan que las estrategias con las que se trabaja en la modalidad presencial
fueron las mismas, aunque se realizaron adecuaciones para el cambio de modalidad y que el
nino estuviera atento:

La manera de trabajo siempre fue la misma solo se hicieron adecuaciones para poder
concretar las actividades que siempre se hacen por ejemplo en presencial usamos
pintura especial y, hojas especiales para pintura, pero a distancia, se enviaban las hojas
especiales, pero se les pedia a los papas que compraran acuarelas para concretar la
actividad de igual manera se les enviaba una caja de crayolas a los ninos para trabajar
dibujo (1:6).

Las docentes narran experiencias en las que se valieron de multiples recursos para mantener
la atencion de los nifos frente a una pantalla, sefalan que una “herramienta muy util siempre
aqui en el colegio es el juego de manos para captar la atencién de los nifos, asi como la flauta
gue ayuda a los ninos a poder contener un poco la atencién en las clases” (1:14). O en ocasiones
“teniamos que recortar el tiempo de ciertas actividades para poder dejar espacio y terminar la
planeacion de esedia” (1:8), con la intencion de realizar “lo que pide la SEP, pero nunca olvidando
la metodologia que nos plantea la institucion” (1:7).

La forma en que se describe la clase por parte de padre/madre de familia fue:

Comenzaban con cancionesy juegos para los ninos, después hacian lectura del cuento
de la letra que tocaba, y luego trazos de la letra donde mandaban gisy una hoja grande
de papel Kraft para que ellos siguieran el trazo, junto con la explicacion de cémo se
trazaba, y ya después se ponian a trabajar en los libros, asi como la actividad de la

5 &



] v II
2,
&

CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

metodologia que les tocara ese dia, como por ejemplo pintura y sacaban todo lo de
pintura ellos solos ponian su apoyador, mojaban la hoja y ponian las acuarelas. Asi era
toda su rutina, de igual manera se trabaja asi en inglés. (3:3)

Se trabajo virtual, ahi tenia que estar conectado mi hijo de 8:00 de la mafnana, el horario
comenzd avariar para la salida, primero comenzaron a salir alas 2:00 p.m. pero se rifaban
un dia a la semana a los niNnos para quedarse a toma de lectura. Al principio del ciclo
se mandaban unas hojas donde venian la letra que se veia, y era para juntar silabas,
después usaban el libro de cuentos y leian un parrafo cada quien, también tuvimos
tareas de tomar tiempo de la lectura para los ninos, y otros dias se hacian lecturas que
se mandaban en una hoja por medio del Algebraix (2:1).

La percepcion que tienen los padres de familia es que el aprendizaje desde casa se dio de una
forma dinamica, “Por via virtual, los nifos se conectaban y asi tomaban la clase, yo tenia una
maestra con mi hijo puesto que no tenia tiempo de estar al pendiente de él, tenia que trabajar
de manera virtual o en juntas, asi que fue la mejor manera de que trabajara (2:2)". “Yo llegaba a
las 8:00 y variaba mi horario de salida, puesto que como ellos ya empiezan con lectoescritura,
habia ocasiones que se quedaban media hora mas para toma de lectura, ya sea por tiempo o
por parrafo, sin equivocarse,y también me quedaba para hacer los trabajos pendientes durante

el tiempo que no se conecto el nino. (5:5).

Algunos padres/madres de familia no se quedaron solo con el acompafamiento del nifio o
niAa, sino que formaba parte de la formacién de este “pues aqui era estar al pendiente del nino,
gue pusiera atencidn a la clase, terminara los trabajos, y realizar las tareas con él, viendo que
hiciera el trazo de la manera correcta y evitar borrones o0 manchas, puesto que eso también
calificaban” (5:8). Otros padres/madres de familia buscaron formas de apoyar a sus hijos debido
a lo que menciona Garcia (2020) “no todos los padres de familia se sienten cémodos o seguros
utilizando las herramientas digitales, y algunos han mostrado cierta resistencia al usar un
dispositivo o programa propuesto por la escueld” (p.7) para ello se tomd como decision “el
contratar a una maestra de apoyo, yo no tengo la paciencia para poder estar ahi con él, mas
aparte estabamos yendo a terapia psicoldgica, asi como con el neurélogo para poder ver lo
gue estaba pasando, porque se complicaba su aprendizaje, y le detectaron TDAH, con atencion
dispersa. (3:7). La situacion de contratar a alguien apoyd al estudiante “el que tuviera a una
maestra a cargo con él, si hubiera estado solo la dificultad de aprendizaje hubiera sido mas”
(2:7).

Entre lasreacciones mas destacadas, ambas maestras refieren que el cansancio por el exceso de
trabajo fue una constante, preparar planeaciones, material para enviar, adecuar las actividades
a la dindmica del trabajo en casa, monitorear que las rutinas se llevaran a cabo, una “carga de
trabajo fue demasiado, asi que en ocasiones teniamos que quedarnos un poco Mas de tiempo
para terminar de hacer revisiones de trabajos, ver que faltaba para mandar de material y dar
una Ultima checada a los kits antes de ser enviados a casa”. (1:15). Los padres/madres de familia
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también refieren que se vivido una etapa intensa de actividades, en especial por pasar mucho
tiempo frente a una computadora.

Por otra parte, para los nifos “Fue muy complicado, tenia mucho apego, al principio que llegd
la maestra de apoyo lloraba porque no queria que me fuera, asi que en ocasiones duraba ahi
con el hasta una hora, hasta que le explicaba que no podia estar ahi, tenia cosas que hacer.”
(3:9). Una madre de familia menciona su percepcién de su hijo durante las clases virtuales como
“fastidiado, porgue no le gustaba estar tanto tiempo pegado en la computadora o permanecer
sentado mucho tiempo en la clase.” (2:9) A pesar de los inconvenientes, se detectan procesos
de aprendizaje inesperados “se desesperaba porque no logralba concretar algunas actividades
por el tiempo, o se cansaba de estar mucho tiempo de estar sentado y solo ver la pantalla.
Aprendid a trabajar la tolerancia y paciencia durante este periodo” (5:10).

Conclusiones

De acuerdo con la informacion obtenida de los docentes sobre las estrategias didacticas y los
resultados obtenidos, asi como la de padres/madres de familia, los cuales participaron como
informantes para la realizacién del presente trabajo:

No se detectan dificultades con relacion al acceso a dispositivos electronicos e internet, aunque
esto implicé tomar ciertas decisiones para ajustarse a los retos de un contexto adverso, en dos
entrevistas se comenta que fue necesaria la contratacidon de una persona como apoyo para la
atencion y colaboracion con las actividades del preescolar. Se destaca el comentario de que las
adecuaciones fueron minimas, aunque el trabajo se multiplicé por la necesidad de preparar los
materiales y procurar que los niNos tuvieran acceso a ellos a tiempo.

A pesar de tener una comunicacion indirecta con el personal docente, refieren docentes,
madres/padres de familia que hubo una respuesta rapida a las dudas presentadas. Lo anterior
es importante ya que como mencionan Solovieya et al. (2022) existe la necesidad de una
adecuada comunicacion en beneficio de los estudiantes para un desarrollo adecuado.

Las docentes se adaptaron con la finalidad de responder de forma adecuada a la situacién, este
tipo de dinamicas se registran en otras experiencias como las reportadas por Dias et al. (2020),
donde mediante la generacion de adecuaciones a las planeaciones, la preparacion de Kits que
eran entregado a los padres de familia para apoyar las actividades durante las sesiones, se
garantizd que los y las ninas tuvieran el material adecuado y a tiempo donde se encontraban
tomando la clase, como lo sefala Galvan (2022) des relevante “compartir conocimiento con los
cuidadores primarios” (p. 122), lo cual facilité la organizacion de las tareas. Sin embargo, para
el personal docente la tarea resultd muy demandante, ya que tenian un dia para recibir los
materiales y preparar los de la siguiente semana.

En las sesiones el personal docente trataba de tener una secuencia para no alterar demasiado
las rutinas de los y las ninas, y cumplir con los horarios establecidos, sin embargo, por la
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naturaleza del proceso de adquisicion de la lectura hubo ocasiones en que se requirid modificar
los horarios de salida.

El cansancio por el aumento en la carga de trabajo se presentd tanto en docentes como en
padres/madres de familia, asi como fue percibido por estos seguin las respuestas de los niflos y
ninas, especialmente por estar frente a un dispositivo electrénico.
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