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Resumen

El propdsito es describir la transicion del paradigma con la experiencia de una docente al
impartir un curso de posgrado, con el uso de las TIC, (Gilbert,1992), conjunto de herramientas
y canales para el tratamiento de la informacioén, por Redes de Comunicacion Digital, las que
tomaron las veces del entorno aulico, a través del proceso no documentado con el método
etnograficoeducativo (Bertely.2000), pararelatar lascondiciones haciaun cambiooadaptacion
hacia la Nueva Ensefianza, es importante mencionar que no se abordara la Etnografia Virtual
(Hine.2000), dado el sistema de levantamiento de informacion.

Laenfrentaentrela etnografia educativay la etnografia escolar (Sinisii,2013), toman forma como
meétodo de recuperacion del gjercicio educativo en el caso de la primera, considera a los eventos
en ambientes aulicos, como un proceso reconocido para “documentar lo nodocumentado dela
realidad social” (Rockwell,2009), con un estilo o forma de ejercer la ensefanza acompafnado de
la tecnologia, (Byung-Chul Han,2014), al dar por sentados ciertos ejercicios educativos, acciones
didacticas, intenciones pedagdgicas, como légicas y entendidas, es decir se esta enfrentando
hacia problemas tecno-sociales, que en este caso fueron atendidos sobre la marcha educativa
(Durbin,1990), en la incursion de la adecuacion del paradigma hacia la Nueva Ensefianza.

Estedocumentodescribe: ;ComoseaplicaronlasTICacincogruposde posgrado con modalidad
hibrida: sincrénica, asincronica y presencial en un curso de Posgrado? ;Coémo se replanteo la
ensefanza por medios digitales? ;Qué reformuld el docente en el cambio de paradigma para
incursionar en la nueva ensefanza?
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Introduccién

El propdsito es describir la transicion del paradigma segun la experiencia de una docente al
impartir un curso de posgrado de doctorado, escenario, fue establecido con el uso de las TIC,
(Gilbert,1992), conjunto de herramientas y canales para el tratamiento de la informacion, por
Redes de Comunicacion Digital, las que tomaron las veces del entorno aulico, a través del
proceso no documentado con el método etnografico educativo (Bertely.2000), para relatar las
condiciones hacia un cambio, modificacion de la representacion o adaptacion hacia la Nueva
Ensenanza, es importante mencionar que no se abordara la Etnografia Virtual (Hine.2000),
dado el sistema de levantamiento de informacion.

El ejercicio del uso de los espacios educativos toma una significacion distinta en la que las
formas de ejercer la educacion para algunos docentes se ha diversificado con los usos de las
TIC, Techologia Digital asi como sus diversas, variadas, distintas herramientas, al igual que los
modos de planear clase, la alternancia con respecto al espacio aulico virtual (Garcia, 2019),
ya que se convierte en otra forma de estar en contacto con los alumnos, algunas formas de
comunicacion se realiza desde distintas plataformas, las clases pueden ser en presencial o no
presencial,enlinea, hibridocuandousaslosmodelos,a)sincréonico (mediante lavideoconferencia
o teleconferencia o a través de un chat), b) asincrénico (mediante correo electrénico o foro de
discusién), dominio, portal educativo, entre otros.

La enfrenta entre la etnografia educativa y la escolar (Sinisii,2013), toman formma como método
de recuperacion del ejercicio educativo porque la etnografia educativa considera los eventos
gue suceden en ambientes aulicos, en un proceso reconocido como “documentar lo no
documentado de la realidad social” (Rockwell,2009), incluso con un estilo o forma de ejercer
la ensefanza acompanado de la tecnologia, (Byung-Chul Han,2014), en los que se dan por
sentados ciertos ejercicios educativos, acciones didacticas, intenciones pedagdgicas, como
l6gicas y entendidas, es decir se estd enfrentando a ciertos problemas tecno-sociales, que
en este caso fueron atendidos sobre la marcha educativa (Durbin,1990), en la incursion de la
adecuacion del paradigma hacia la Nueva Enserfianza.

En ciertos circulos dan por sentado que existe dominio digital, por parte de los docentes,
incluso en la actualizacion magisterial de cualquier nivel educativo, de tal forma que en este
documento describiremos algunos paisajes etnograficos no sistematizados, de la ensefanza
(Sinissi,2013), misma que se considera como la construccion asi como guia en el crecimiento
del conocimiento, aunque se favorezca o no el aprendizaje, este documento hara énfasis en las
estrategias de reconstruccion de la ensefanza por o con los medios digitales.
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Los cinco grupos de posgrado, se atendieron durante enero 2022 - marzo 2023, poseen
caracteristicas heterogéneas: las edades que van de los 32 a los 50 anos, con respecto al
interés: desde participativos, hasta desinteresados, en cuanto a la asistencia algunos cumplen
al T00% o el minimo para no perder derecho, con practica profesional educativa en distintos
niveles; preescolar, primaria, secundaria, bachillerato, unos maestros, otros directivos, su eje
en comun: preocupados y ocupados en su mejora continua, optimizar su desempeno ya
sea en la labor de la ensefanza o en la gestion directiva, por su puesto el objetivo inminente
obtener el grado de doctorado.

La comunicacion, retroalimentacion, contacto, con la autoridad de dicha universidad, va desde
la llamada telefénica, para generar un contrato de trabajo solidario, conveniar cursos asignados,
fechas y horarios propuestos, sede, confirmar informacién recibida, por mensajes, utilizando la
Red Social, WhatsApp (IAB) - Consejo de Arquitectura del Internet - solicitar impartir el curso,
alta de docente en la plataforma institucional. Entrega de calificaciones para los doctorantes,
confirmacion de algunas fechas, entrega de resultados finales a control escolar, confirmacion
de depdsito de pago, la llamada telefénica también se incluye para estos menesteres, correos
electronicos personales (no institucionales), siendo este el medio menos utilizado.

El entorno resulta susceptible de ser una red de Enjambre Digital, es decir un grupo de
individuos juntos y sin embargo, aislados sin estar reunidos en el mismo lugar (Byung-
Chul-Han, 2014), cabe mencionar que el curso entre los grupos fue el mismo, sin embargo,
los medios de comunicacion utilizados con matices de combinaciones distintas fluyeron de
formas heterogéneas no tenia la misma caracteristica ni formato, aunque si las combinaciones
metodoldgicas, tecnoldgicas, cara a cara y/o en linea (Turpo, Herndndez Terrano, 2014)

A continuacion, se relata el entorno de los cinco grupos quedando de la siguiente forma; para
el uno, tres y cuatro las sesiones se llevaron a cabo sincrénicas y sesiones asincronicas, durante
fines de semana, el grupo dos, sesiones sincronicas un dia a la semana por la tarde noche,
mientras que el grupo cinco fue en sesiones en linea y sesiones presenciales cara a cara en
fin de semana. Del T00% de las sesiones que iniciaron en septiembre de 2022 marzo de 2023,
el 32% , se llevd a cabo de forma asincronica y el 68%, sincronica. Entre los cinco grupos se
atendieron 92 alumnos de los cuales el 26% son del sexo masculino y el 68% del sexo femenino,
se considera necesario mencionar este dato puesto que en el ejercicio de la labor docente
impera el femenino, para esta ocasion no es la excepcion.

Es decir los entornos fueron hibridos con el 80% de clases virtuales sincronicas forzosas por
medio de la plataforma de Google y la aplicacion meet, o en linea porque solo un grupo es
20% recibid clases presencial cara a cara, se les compartieron actividades por realizar y las
caracteristicas del reporte o entregable que subian para su entrega al portal educativo SIAPI,
que ofrece informacién del curso en forma general, los contenidos del cursoy en cada unidad
el docente puede subir la asignacion de productos que deberan presentar los alumnos.

El desarrollo del entorno educativo del curso va desde; clase sincronica, en plataforma de
Google usando la aplicacion de Meet, se disefian infografias en cualquier plataforma siempre
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y cuando no se requiera pago, todas las actividades se comparten para sentar evidencia de los
productos entregables, en el portal educativo (Garces,2012) oficial de la institucion SIAPI, se da
interaccion usando la plataforma Flipgrid, para generar debate o retroalimentacion incluso se
utiliza para la clase asincrénica.

Desarrollo

Los docentes-estudiantes de esta instituciéon llegaron con sus propias motivaciones, intereses
particulares asi como disposiciones para el aprendizaje, seguramente igual que asiste todo
estudiante de cualquier nivel educativo, sin embargo, para este tema el desempeno fue en
distintos Entornos Digitales para la ensefanza, (Mayorga,Fernandez,Madrid,2014), mismo que
se convierte en un proceso complejo, en que aparte de disenar estrategias de mediacion para
obtener el conocimiento, se deben planificar actividades con el uso de la informatica para
su desarrollo de destrezas, en el que se reconozca la interrelacion entre el aprendizaje vy la
incorporacion de las TIC (Sukel,2013), por ambas figuras.

A continuacion, se describiran algunas situaciones educativas, de cinco grupos de posgrado
desenvueltos en distintos entornos, descritos de forma Etnografica Digital, que relata las
acciones, o comportamientos de los integrantes (Alavrez-Gayou,2016) al dar cuenta de las
reacciones de aprendizaje por parte de los estudiantes y las modificaciones o cambios de
paradigma en la ensefanza al interactuar por parte de la docente y como va impactando con el
acompanamientoy la interpretacion social para cada uno de los grupos, ante el inminente uso
de las Tecnologias de la Informaciony Comunicacion (TIC), de la gestion educativa (Sunkel,2013)
en la tabla (1) se menciona cada grupo, con la cantidad de alumnos, el formato utilizado y las
herramientas digitales usadas.

Reacciones para el uso de las herramientas digitales.

El primer instrumento entregado a los estudiantes fue la planeacién del curso, en un documento
estilo HyperDocs, en el que se presentan los contenidos, las TIC por usary los formatos de entregas
de los productos para evaluar, de tal forma que para los cinco grupos en cuestion la instruccion
en la primera sesion fue aplicar una lectura, en un tiempo determinado, realizar y presentar una
infografia digital en la que pueden utilizar aplicaciones de Google, Office, Canva, entre otras.

Considerando que realizarian movilizaciéon de saberes previos con respecto al dominio
tecnoldgico, ya que esta se debe presentar en presencial - asincronica o presencial cara a cara
0 en linea, compartir en pantalla en vivo o de forma sincréonica en meet, enseguida subirla a
Wats Shap para efectos de recuperacion de la calificacion subirla a plataforma SIAPI, esta, es
de su conocimiento pues tienen varias materias anteriores usandola.
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Al presentarla la actividad incompleta, o fuera de tiempo los comentarios de los profesores
estudiantes, fueron desde: era dificil leer e inmediatamente elaborar una infografia, era
complejo leer, enseguida sistematizar y aparte presentar compartiendo pantalla, de tal forma
gue se debid modificar segun Michel Cole (1999), desarrollando las ideas de M. Wartofskky,
dentro del pensamiento sociocultural Vigotskiano, entre los artefactos primarios y artefactos
secundarios en los que los segundos requieren de representaciones mentales en donde se
unen los contenidos con la tecnologia.

En los grupos uno, dos, tres y cuatro al momento que se dieron cuenta que deberian utilizar
herramientas digitales, irremediablemente para ello se manifestaron distintas reacciones por
ejemplo: hubo quien comentd: - que le fallo el internet - se quedaron sin datos, no sabia en
gue plataforma realizarla, con distintas reacciones, desde el compafiero que hizo el trabajo
a todo el equipo, equipos que se dividieron las funciones, importante mencionar que no se
conocian entre ellos, es decir son enjambre digital, los sistemas de comunicacion y de generar
interacciones en ellos causa ansiedad, dicho por ellos.

Modificacidn de instrucciones

Asi que se inicia en todos los grupos la modificacion de las instrucciones, considerando dos
momentos el primero realizar la lectura, con esa informacion disenar un objeto de presentacion
en linea y el segundd momento, el modo o la aplicacidn que deben utilizar para presentarlo, es
decir se aborda el tema del contenido por conocer y luego la Red Digital, para posteriormente
subir al Portal, ante las dificultades asi como la forma de ejercer la estrategia establecida se
convierte en adaptacion pedagdgica con un cambio de paradigma, con cada grupo fue distinto,
es decir se modifico tanto el tiempo de entrega como la forma de presentar esa evidencia.

Para los grupos dos, tres, cuatro y cinco, se incluyd un formulario de Google, otro momento de
uso de artefacto secundario, el objetivo fue cuando se utiliza el formulario como herramienta
de diagndstico, con respecto al contenido que se abordaria durante el curso, se les cuestiono
sobre sus saberes previos que tenia con respecto a las teorias del conocimiento de los estilos,
formas o canales de aprendizaje que han utilizado o no con sus alumnos. Para el uso de la
aplicacion el docente imagind, que todos los alumnos deberian manipular como ingresar a
un link de formulario de Google, la creencia fue que bastaria con solo compartir el enlace, sin
embargo, en todos los grupos hubo quien preguntd cémo hacerlo, o enviaron por WhatsApp,
mensaje privado para solicitar apoyo a la asesora.

Esto se resume en un breve planteamiento de la etnografia del uso del Entorno Digital, en
donde no hay que dar por supuesto que todos lo dominan o manifiestan capacidad técnica,
es recomendable explicar el uso de la herramienta o aplicacion solicitada tal vez preguntarles
si requieren de apoyo o instrucciones mas precisas, para resolver esta situacion, se considero
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innecesario una nueva planeacion, se decidio redisenar la instruccion de forma detallada y paso
a paso, gue incluye el uso de la aplicacion o herramienta digital, para completar su participacion.

El siguiente recurso solicitado fue; generar una intervencidn en la clase de forma asincrénica,
en que deben aparecer los artefactos secundarios, es con la utilizacion de la aplicacion Flipgrip,
gue consiste es una aplicacion gratuita, de debate en video de hasta 10 minutos, (para motivos
de este curso el tiempo fue de dos minutos y medio, que busca dar voz a cada uno de los
participantes), para dar la visibilidad a todos los companeros, realizando intervenciones de
dos formas: a) Presentarse, con nombre, nivel educativo que atienden. b) Observar las
presentaciones de sus companeros, y dar una opinion, pulsando el botén que dice dar opinion,
esta aplicaciony el modo amigable de participar en clases virtuales, sincronicos o asincroénicas.

Las reacciones mostradas en su totalidad de los participantes fue de desconocimiento en el
uso de esta aplicacion Flipgrip, la docente les compartid nuevamente el link, para que ellos
ingresaran, comentaran a los mas companeros que pudieran, pulsaran el boton grabar para
realizar su participacion, es decir “las creencias acerca del uso del internet y sus variantes tiene
consecuencias importantes sobre la relacidn individual que tengamos con la tecnologia y las
relaciones sociales” (Hine,2004), definitivamente fue el caso, por lo tanto el mencionar sus
reaccionesy el impacto a llevar a cabo la actividad generd descontento.

La docente asesora del curso en cuestion para el uso de esta herramienta digital, si, debid
replantear el paradigma de ensefnanza digital, con acciones desde; en lugar de abordar el
tema del curso, paro la presentacion de contenidos, dedico tiempo para explicar el ingreso, ver
y escuchar el video de |la asesora como detonante para generar sus participaciones, que todos
practicaran y experimentaran pulsar el botdn rojo, iniciar su participacion como respuesta a
la participacion o escoger la participacion de alguno de los companeros, y entonces generar
el propio para que finalmente comprendieran lo amigable del sitio. (Maury.2007) Se debe
mostrar el conocimiento en forma susceptible de ensenarse, para este momento y para las
dinamicas mencionadas el constructivismo permea el dominio de este paradigma, el hacer
haciendo o el hacer practicando.

Para el quinto grupo, el formato utilizado fue mixto presencial también con uso de TIC, ellos
manifestaron distintos dominios, por ejemplo hubo quien si sabia realizar una infografia,
pero, N0 proyectar, o conocia el disefio para la infografia pero la lectura estaba densa, o quien
de plano pidid ayuda a otro companero o finalmente quien lo hizo a mano en su cuaderno
tomo foto y subid su evidencia, la ausencia de su destreza en la tecnologia y la informatica,
generd tener presente que lo importante era que desarrollaran habilidades para obtener
conocimiento del objetivo del curso, no era importante el dominio de la destreza digital
sin embargo, es el medio o el sistema en el que decidieron estudiar, por lo tanto debian
desarrollar las habilidades digitales pertinentes.

Con la experiencia obtenida por parte de la docente con los grupos anteriores, previo la
presentacion de todas las herramientas digitales por utilizar para explicar en las sesiones de
presencialidad cara a cara y asigno tiempo en clase para bajar a sus equipos tecnoldégicos
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la aplicacion, enseguida observaron el video detonador de la participacion, se les indico el
boton que deberia pulsar para iniciar su participacion con respecto a la informacién que ya
habian investigado para la infografia, ya que esta seria considerada para la participacion de
la sesion asincronica, en este grupo se asignd fecha posterior para su de entrega, asi todos
cumplieron en tiempo y forma.

Conclusiones

Los paisajes etnograficos en la construccion del conocimiento movilizaron desde los saberes,
la reflexion del tema, la comprension del producto entregable, la realizacion de lo solicitado
o la incursién a alguna plataforma, el tiempo asignado, el abordaje de la tecnologia como
recurso educativo, el planteamiento del tema, la instruccion del uso de las plataformas
digitales, modificacion o adecuacion se hicieron presentes desde el grupo uno, al descubrir el
docente el caos, en el registro de la participacion, al subir la evidencia de tal forma que hubo
gue incursionar en los estilos de la nueva Ensenanza Educativa, asi como el aprendizaje con
respecto a la recuperacion de la informacion, narrativa basada en la etnografia educativa.

La Etnografia Digital, presente en la descripcion de las acciones y reacciones de aprendizaje se
hicieron presentes en el replanteamiento de la ensefanza en los grupos de la siguiente forma;
cuatro aplicaciones o herramientas digitales usadas: Infografia, Flipgrid, Link y documento
en Word, el 100% de los estudiantes, de cada uno de los grupos, logrando utilizarlas todas,
compartir en pantalla o subir a los Entornos Digitales solicitados, significa que el asesor logro
resolver situacionesde comunicacion, atender dudastanto de contenidocomode Herramienta
Digital, ansiedades por los que mostraron desconocimiento o inseguridad en la utilizacion de
las TIC, incluso con los requisitos de contenido de sus productos.

El Enjambre Digital, con la autoridad genera formas de comunicacion distintas establecidas, a
las tradicionales, es decir los espacios de Didglogo Digital (Islas-Carranza, 2011), con la institucion,
en sus procesos de gestion, como se explicd en su momento, fueron por estos medios en los
gue se llegaron a acuerdos con respecto a pagos, horarios, fechas, sedes, grupos entre otros,
cumpliéndose con fluides y entendimiento claro.

Con respecto la reformulacion de los paradigmas de ensefanza el impacto fue en la
comunicacion con los estudiantes al incursionar ambas partes en el llamado Estimulo de
Didglogo segun la Ensefianza Nueva (Moreno,2009), se favorecio la confianza para compartir
por parte de los docentes estudiantes, inquietudes ante el desconocimiento de la aplicacion,
por lo tanto, el docente transformo sus practicas de ensefanza o los paradigmas a los que
estaba acostumbrada, incorporo los artefactos secundarios al modo Vigoskiano, asi sucedié al
momento de explicar la forma de manipular el Flipgrid, y la incursion en los Link compartidos,
ellostomaron decisiones con objetivos precisos, especificosy operativos-verificables, elementos
propios de dicha propuesta pedagdgica.
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El contacto, con el primer grupo de 30 integrantes, el ambiente aulico incluso el medio de
comunicacion solo fue sincronico entre semana, con ellos el docente aprendid a seleccionar los
contenidos super importantes, contemplar que el tiempo en pantalla era para abordar el tema,
la actividad y finalizar la sesion con la subida de producto entregable, cada momento educativo
fue generando un cambio de paradigma en la estrategia planeada, ya que implicdé mas tiempo
la explicacion y modelamiento del uso de la TIC utilizada asi como abordar el tema del contenido
del programa, se puede resumir que fue el grupo con el que el docente generd mayores
modificaciones en su proceso o estrategia o mas bien su incursion en la Nueva Ensenanza.

Con respecto al segundo grupo generd la mayor cantidad de dudas, sin embargo, todos
los estudiantes se mostraron motivados para el uso de las herramientas solicitadas, dado
que el curso con ellos fue de forma sincrdnica, por meet, las inquietudes de este Enjambre
Digital, surgieron en vivo y en el momento se resolvieron, ellos también solicitaron mover
las fechas de entrega.

El tercer y cuarto grupo tuvieron desempenos parecidos, la primera sesion fue sincronica, en
ella se presentd el Hyperdocs del curso, los contenidos, las herramientas o aplicaciones digitales
ahi se explicd sus usos, se practicaron los dominios, todos mostraron actitudes de interés sin
embargo, conforme se fueron presentando las fechas de entrega de los productos con el uso
de las Plataformas Digitales, solicitaron asesorias, porgque surgieron dudas con respecto al
desempeno de sus Dominios y Habilidades Digitales en momentos posteriores a la clase, por
supuesto la constante solicitud del ajuste de las fechas de entrega.

En el quinto grupo con la diferencia de clases presenciales cara a cara, el paisaje etnografico
no documentado se perfecciond, el docente activo el aprendizaje obtenido con los otros
grupos, primero se entrego6 el HyperDocs, enseguida se presentd la imagen, el ingreso a la
aplicacion en cada una de las Herramientas Digitales, asi que en presencial se aclararon las
dudas del uso y practica de ellas, de tal forma que los contenidos fueron abordados en clase
en linea y cuando tuvieron que compartir su producto, estaban seguros de su presentacion, asi
como de la entrega en los formatos establecidos, es decir el cambio de paradigma tanto en los
estudiantes de doctorado como del docente inicia en la Nueva Ensefianza.

Los profesores estudiantes del doctorado manifiestan Brecha Digital (Norris,2001), entre los que
dominan o navegan con facilidad, contra aquellos que no tienen experiencia en la utilizacion del
internet, dispositivos, plataformas o aplicaciones, de tal forma que encuentran dificultad para
aprender lo potente que podrian ser utilizar las herramientas para el aprendizaje (McFarlane
2003), situacion mostrada por el 100% de los integrantes de los cinco grupos en cuestion.

Hallazgos

La alfabetizacion en ciencia y tecnologia tendria que ser una capacitacion ciudadana para
aprender a la resolucion de problemas (Medina, Martin 1990). Es decir, hubo capacitacion de las
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TIC, para poder abordar los contenidos del curso y presentar sus objetos de evaluacion, por lo
tanto, la disponibilidad por parte del docente, para atender las inquietudes de los estudiantes
de doctorado, impactan con altos estandares de aprendizaje, con los que el ambiente dulico se

convierte en una Nueva Ensenanza.

Elemento que noimpacto en este proceso fue el género, puesto que no fue evidente el Dominio
Digital, ni mayor ni menor representacion, se menciona dado que fue uno de los elementos
gue se considerd para la problematica, sin embargo, en el quinto grupo en donde el ambiente
aulico fue mixto hibrido con clases enlinea, presenciales caraa caray con la experiencia docente
en pleno dominio la Nueva Ensenanza, se manifestd, ante los comentarios de los docentes

estudiantes del Posgrados al felicitar a la docente en sus catedras.

Tablas y figuras

Grupo Cantidad de Estilo de contacto ng.ramlentas digitales
alumnos utilizadas
Primer Infografia
FUDO 30 Hibrido: sincrénico/asincrénico | Flip
grup Word
Link
Segundo 29 Hibrido: Sincrénico, presencial Infografla
grupo Flip
Word
Link
Tercer 14 Hibrido: Infografia
grupo sincrénico/asincrénico Flip
Word
Link
Cuarto 2 Hibrido: Infografia
grupo sincrénico/asincréonico Flip
Word
Link
Quinto 7 Hibrido: Presencial/asincronico Infograﬁa
grupo Flip
Word

Tabla 1. Se menciona cada grupo, con la cantidad de alumnos,
el formato utilizado y las herramientas digitales usadas.
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