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Resumen

La pandemia ha representado un hito para la educacion y en el caso de los docentes,
representa un gran incidente critico en sus vidas profesionales y personales. Lo que hace de
valor para la investigacion de la practica educativa comprender con profundidad la experiencia
de los docentes en este contexto. En este marco, se presenta una revision sistematica sobre
investigaciones que abordaron dimensiones de la docencia respecto de profesores de
educacion primaria en el contexto Latinoamericano contenidas en las bases de datos de en
DOAJ, Scielo y Redalyc. Se seleccionaron 29 articulos, cuyo analisis muestra que la docencia en
pandemia se caracterizd porser un periodo estresante en que los docentestuvieron que adaptar
su enseNanza para responder a las demandas de la educacion a distancia. En términos de la
produccion sobre este tema, se observa que la mayoria de las investigaciones se centraron en
un solo momento de la pandemia, utilizaron solo Unica técnica de recoleccion de datos, siendo
el cuestionario la técnica predominante tanto en estudios cualitativos como cuantitativos para
abordar la docencia.
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Introduccién

La pandemia por coronavirus se ha convertido en un hito histoérico, al evidenciar y profundizar
una crisis sin precedentes en todos los ambitos. En la educacion, esta situacion dio lugar al
paro masivo de las clases presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises para
evitar el aumento de los contagios. El caso de América Latina y el Caribe, se volvié un foco de
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especial atencion, pues la transicion repentina a la educacion en linea, debido al cierre escolar
prolongado, ha afectado de manera desigual a la poblacion y ha expuesto las desigualdades
existentes en la regién. A su vez esta crisis ha llevado a cambios significativos en la forma en
gue se piensa acerca de la educacion, a partir de innovaciones y aprendizajes surgidos en la
adaptacion de la educacion que planted la pandemia para las escuelas (CEPAL, 2022).

Los profesores en los niveles educativos basicos enfrentaron desafios sin precedentes,
especialmente debido a la importancia de la interaccion cara a cara y entre pares en la
ensefNanza. Segun Andrade, Pereira y Clementino (2021), incluso aquellos profesores, que
lograron llevar a cabo sus actividades docentes a través de conexiones remotas, lamentaron la
falta de interaccidn cara a cara con sus estudiantes y colegas, y también experimentaron una
falta de apoyo material y psicolégico.

Respondiendoaestecontextoeducativo,serealizéunarevisionsistematicasobreinvestigaciones
gue abordaron la docencia de profesores de educacion primaria durante la pandemia
por COVID-19 en Latinoamérica. Segun Jiménez-Vasquez (2014), la revision sistematica de
investigaciones permite explorar diferentes aspectos sobre un objeto en cuestidén, como quién
y como se ha investigado, asi como los hallazgos y los campos tedricos relacionados con él.

Desarrollo
Recuperacion y seleccion de reportes de investigacion

Para esta revision se consideraron solo reportes de investigacion publicados entre 2020-2022 en
espanol dentro de las bases de datos de en DOAJ, Scielo y Redalyc que abordaran la docencia
de profesores de educaciéon primaria durante la pandemia en Latinoamérica.

Se recuperaron 29 articulos de los cuales 14 correspondian a estudios realizados en México
(Baptista et al., 2020; Bautista y Zuniga, 2021; Campa, 2021; Caro y Fernandez, 2021; Castellanos
et al.,, 2022;Ek y Cisneros, 2022; Garcia et al,, 2021, Gomez y Quijada, 2021; Hernandez et al., 2027;
Hernandez y Lopez, 2022; Lopez et al, 2021; Marquez y Andrade, 2022; Palencia y Reyes, 2021;
Portillo et al, 2021), 5 en Chile (Fierro et al., 2021; Pizarro et al.,, 2021; Toro et al, 2021; Tunjo y
Yangali, 2027; Villalobos, 2021), 4 en Ecuador (Chicaiza et al, 2021; Jiménez y Sanchez, 2027,
Pantoja et al., 2021; Parraga y Escobar, 2020) 3 en Peru (Revatta et al., 2021; Quispe y Curo, 2020),
1 en Colombia (Hernandez et al,, 2021), 1 en Paraguay (Estigarribia et al., 2021) y 1 en Uruguay
(Vaillant et al., 2022). De los 29 articulos, 22 abordaron los diferentes subniveles de Educacion
Basica y 7 se enfocaron unicamente en subnivel de educacidon primaria (Parraga et al., 2020;
Bautista y ZUfiga, 2021, Campa, 2021; Castellanos et al., 2022; Ek y Cisneros, 2022; Hernandez y
Lopez, 2022; Vaillant et al., 2022).
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Foco investigativo

Se encontrd que los articulos focalizaron en sus objetos de estudio diferentes dimensiones de
la docencia: 8 articulos se centraron mas en la dimensién socioemocional, 15 en la didactico-
pedagdgicay 6 en la tecnoldgica.

De las investigaciones que se enfocaron en la dimensién socioemocional, los objetos de estudio
estuvieron relacionados con la resiliencia pedagodgica y la inteligencia emocional de docentes
(Pizarra et al., 2021; Toro et al., 2021); asi como en el estrés laboral (Hernandez et al,, 2021; Parraga
2020; Lopez et al., 2021; Quispe y Curo, 2020).

De las investigaciones que se enfocaron en la dimension pedagdgica, sus objetos de estudio
tuvieron gue ver con la implementacién de estrategias didacticas (Fierro et al., 2021; Chicaiza
et al,, 2021; Sanudo, 2022), el impacto de la gestion educativa en las practicas docentes (Revatta
et al, 2021); el trabajo docente aulico (Caro y Fernandez, 2021; Ek y Cisneros, 2022; Gémez y
Quijada, 2021; Hernandez et al., 2027, Portillo et al., 20271, Villalobos, 2021); la ensefianza mediada
por la tecnologia (Bautista y Zuniga, 2021; Garcia et al,, 2021; Palencia y Reyes, 2021, Marquez
y Andrade, 2022); la creatividad docente (Tunjo y Yangali, 2021) y la priorizacién curricular
(Hernandez y Lopez, 2022).

En cuanto a las investigaciones que se enfocaron en la dimensiéon tecnoldgica, tuvieron como
objetos de estudio: las herramientas y estrategias tecnoldgicas utilizadas por las y los docentes,
asi como el acceso, uso y capacitacion al respecto (Baptista et al,, 2020; Campa, 2021; Castellanos
etal, 2022;Jiménezy Sanchez, 2021; Pantoja et al., 2021; Estigarribia et al., 2022; Vaillant et al., 2022).

Abordajes metodologicos

Respecto de los abordajes metodoldgicos, en esta recuperacion se encontraron 12 estudios
cuantitativos (Villalobos, 2021; Hernandez et al.,, 2021; Jiménez y Sanchez, 2021; Parraga et al.,2021
Parragay Escobar, 2020; Garcia et al., 2021; Lopez et al., 2021; Portillo et al.,, 2021; Estigarribia et al.,
2021; Revatta et al., 2021; Quispe y Curo, 2020; Sanudo, 2022); 11 cualitativos (Bautista y Zuniga,
2021; Campa, 2021; Chicaiza et al,, 2021; Ek y Cisneros, Gomez y Quijada, 2021; Hernandez et
al., 2021; Palencia y Reyes, 2021; Pizarra et al.,, 2021; Toro et al., 2021; Tunjo y Yangali, 2021) y 6
con enfoque mixto (Baptista et al., 2020; Caro y Fernandez, 2021; Fierro et al., 2021, Marquez y
Andrade, 2022; Pantoja et al., 2021). Como se observa, hubo una representacion muy similar de
estudios cuantitativos y cualitativos, siendo los menos frecuentes los estudios mixtos.

En todos los estudios cuantitativos, se tratd de estudios no experimentales donde la técnica de
recoleccion de datos fue el cuestionario. En cuanto al tamano de la muestra, en cinco fue de
mas de 500 docentes (Garcia et al,, 2021; Villalobos, 2021; Portillo et al.,, 2021; Estigarribia et al,,
2021; Revatta et al,, 2021); en tres fue menos de 200 (Castellanos et al,, 2022; Hernandez et al., 2021;
Jiménez y Sanchez, 2021) y en otras dos menos de 100 (Parraga 2020; Quispe y Curo, 2020).
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Por su parte, dentro de los estudios cualitativos la investigacion de Pizarra et al. (2021) declard un
enfoque sociocritico, el estudio de Chicaiza et al. (2021) fenomenoldégico, Tunjo (2021), Palencia y
Reyes (2021) y Safiudo (2022) estudio de casos y Ek y Cisneros (2022) etnografico; el resto de los
estudios no declararon un enfoque especifico. En cuanto a las técnicas identificadas, se identifico
el uso de entrevista y cuestionario, siendo la mas utilizada la entrevista. También se observa el
predominio de una sola técnica de recoleccion de datos en los estudios cualitativos (8).

Sobre el numero de docentes que formaron parte de la investigacion, en 5 participaron menos
de 20 docentes (Bautista y Zuniga, 2021, Hernandez et al, 2021, Hernandez y Lopez, 2022;
Pizarra et al., 2021; Tunjo et al,, 2021), en 4 hubo mas de 20 docentes (Camypa, 2021; Chicaiza et
al.,, 2021; Gémez y Quijada, 2021; Palencia y Reyes, 2021, Sanudo, 2022), y en una mas de 1000
docentes (Toro et al., 2021). En esta Ultima investigacion cualitativa (Toro et al., 2021), los datos se
recolectaron por medio de una serie de talleres online.

Dentro de los estudios mixtos, en dos se realizd primero una aplicacion de un cuestionario y
posteriormente una entrevista con un grupo de menor de profesores (Baptista et al., 2020;
Caro y Fernandez, 2021), y en las otras cuatro solo se aplicaron cuestionarios conformados por
preguntas cerradas y abiertas (Fierro et al., 2021; Marquez y Andrade, 2022; Pantoja et al., 2027,
Vaillant et al,, 2022). En la investigacion de Caroy Fernandez (2021) trabajaron con 133 docentes,
en la de Pantoja et al. (2021) 174; en la de Fierro et al. (2021) 33 docentes, en la de Marquez y
Andrade (2022) 488 docentes, similar a la cantidad de docentes del estudio de Vaillant et al.
(2022) con 470 profesores encuestados, y finalmente en la de Baptista et al. (2020) 2253.

Resultados de las investigaciones

En cuanto a los resultados obtenidos en los estudios, los que se enfocaron en la dimension
socioemocional de la practica docente, muestran un evidente aumento del estrés laboral
en las y los docentes. Relacionado principalmente con el uso y acceso a la tecnologia para
desarrollar sus clases a distancia, al incremento de actividades y responsabilidades de las y los
docentes durante la pandemia, y la relacion entre trabajo y familia. En este sentido, presentan
una importante relacion del estrés con variables demograficas como la edad, género, estado
civil y cantidad de hijos. Por ejemplo, en las investigaciones de Lopez et al. (2020) y Quispe
y Curo (2020), los resultados muestran la presencia de sintomas de estrés y ansiedad con
mayores niveles entre las mujeres. Coincidentemente con lo anterior los resultados de Lopez et
al. (2021) muestran como la falta de recursos, de autonomia y de balance vida-trabajo explican
el incremento del tecnoestrés.

En la investigacion de Toro et al. (2021) por su parte, los resultados muestran que, pese a los
altos niveles de estrés, las y los docentes han generado procesos de resiliencia. Incluso en el
caso de la investigacion chilena de Pizarra et al. (2021), los resultados apuntan a considerar que
esta resiliencia de las y los docentes ha permitido que estos se sientan revalorizados.
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Las investigaciones centradas en la dimension pedagdgica revelaron que la mayoria de los
docentes reconceptualizaron su practica y la adaptaron al contexto de la crisis crisis (Bautista
y ZUniga, 2021; Gomez y Quijada, 2021; Marquez y Andrade, 2022; Palencia y Reyes, 2021; Tunjo
et al,; Yangali; 2021). Se destacé la importancia de la creatividad, flexibilidad e innovacién de los
profesores para abordar las necesidades emergentes durante la pandemia Tunjo (2021). Los
estudios también indicaron que los docentes realizaron ajustes en sus estrategias didacticas,
objetivos y contenidos curriculares. Ademas, se observo una priorizacion de asignaturas y
contenidos en la ensenanza (Lopez y Hernandez,2022; Marquez y Andrade (2022),).

Resaltan los hallazgos de la investigacion de Jiménez y Sanchez (2021) que sefalan que, gracias
a la adaptacion de las practicas docentes y la implementacion efectiva de las TIC debido a la
contingencia, se logré un impacto positivo en el aprendizaje y rendimiento de los estudiantes
con discapacidad.

Enlainvestigacion de Palencia Reyes (2021) de hecho sehalan que en este proceso de adaptacion
los profesores hicieron uso principalmente de su experiencia profesional movilizada por la
preocupacion por sus alumnos y el reconocimiento de sus necesidades y de sus contextos.
Incluso mas que como respuesta las instrucciones y exigencias de las autoridades en esta linea.
En cambio, la investigacion de Revatta et al. (2021) muestran que mas que la voluntad de las
y los docentes, hay una correlaciéon directa y significativa entre la variable gestion educativa
y el desempeno docente durante la pandemia. Este estudio evidencia que la gestion de las
escuelas y la relacion con sus miembros fue un factor determinante en el logro de practicas
docentes efectivas y de mayor desempeno en el contexto de la pandemia.

Adicionalmente a los procesos de adaptacion identificados en los estudios anteriores, las
investigaciones de Hernandez et al. (2021) y Palencia y Reyes (2021) evidenciaron procesos
de autodidactismo en las y los docentes. Como una manera de enfrentar la transiciéon a
modalidades no presenciales. Los estudios sehalan que los docentes tuvieron que aprender
bajo sus propios medios y recursos como responder a las nuevas demandas pedagodgicas. Los
procesos de autodidactismo en lasy los docentes de acuerdo con los resultados de Hernandez
et al. (2021) responden a que el docente si bien poseia formacion en TIC, esta fue insuficiente,
pues sus competencias digitales eran basicas o nulas. Lo que coincide con los resultados de
Estigarribia et al. (2021), que indican que las y los docentes poseen una formacioén insuficiente
en este rubro. Esto se observa aun estudios sobre paises como Uruguay, que presentan una
cobertura e infraestructura mayor tanto de tecnologia como conectividad, pues la investigacion
de Vaillant (2022) muestra que pese a este contexto, los docentes muestran una insuficiente
apropiacion de las tecnologias para desarrollar clases completamente a distancia mediadas
por dispositivos electrénicos.

En términos de la implementacion de las estrategias nacionales, la investigacion chilena de
Fierroetal. (2021) muestra la dificultad de implementar las estrategias de priorizacion curricular
tal como fueron pensadas, especialmente en contextos vulnerables rurales. Lo que coincide
con las investigaciones mexicanas de Portillo et al. (2021) y de Baptista et al. (2020) en las que
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se encontraron diferencias significativas en la implementacion de la estrategia nacional por
region geografica y entre contextos urbanos y rurales.

La investigacion de Portillo et al. (2021) muestra para el contexto mexicano, que, aunque la
estrategia nacional Aprende en Casa | presenta herramientas que son valoradas por las y los
docentes encuestados, las condiciones de las zonas rurales han obligado a los profesores a
modificar la estrategia. Estos docentes ofrecieron apoyos especificos al estudiantado del area
rural, lo que implicé una sobrecarga de trabajo e intensificacion de sus actividades docentes.
Esta sobrecarga administrativa en aumento durante la pandemia también se observa en la
investigacion de Caro y Fernandez (2021). Siendo las principales preocupaciones de las y los
docentes de estos contextos, las interacciones con sus estudiantesy el desarrollo de habilidades
para el estudio independiente por parte del alumnado (Caro y Fernandez, 2021, Garcia et al,
2021; Portillo et al.,, 2021). En adicion a estos resultados, la investigacion de Eky Cisneros (2022),
gue abarco, a diferencia de las otras investigaciones, el periodo de regreso a clases encontro
también que el contexto rural implico retos mayores para los docentes para adecuar su
ensefanza, no solo por las condiciones de aprendizaje de sus estudiantes y la falta de recursos
tecnoldgicos y conectividad, sino también por las normas de higiene y las nuevas condiciones
de clase como el uso de cubrebocas.

Por su parte, la investigacion realizada en Ecuador por Chicaiza et al. (2021) muestra que,
bajo las limitaciones de la estrategia nacional, si bien la estrategia de desarrollar proyectos
interdisciplinaresfacilitélaorganizaciondelasclases,nosellegdaprofundizarenlosaprendizajes
esperados por falta de seguimiento a los proyectos en el contexto de la educacién virtual.
Mostrandose logros de aprendizaje incipientes en cada uno de los estandares considerados.

Respecto de las estrategias y herramientas pedagdgicas utilizadas por las y los docentes las
investigaciones de muestran que las y los docentes han hecho una suerte de combinacion
de recursos digitales con tradicionales (Baptista et al., 2020; Camypa, 2021; Estigarribia et al,,
2021; Gomez y Quijada, 2021). Pues como senala la investigacion de Campa (2021) utilizaron
medios tecnoldgicos para transmitir temas y contenidos, pero también buscaron alternativas
por medios de educacion mas tradicionales como examenes, portafolios, ejercicios en los libros
de texto fisico. Gémez y Quijada (2021), de hecho, sefalan que las y los docentes del estudio
generaronrecursosdidacticos con disenoinstruccional,grabaronvideosy realizaron actividades
para apoyar socioemocionalmente a las familias. A pesar de esta variedad de herramientas, en
la investigacion de Baptista et al. (2020), que tuvo una mayor cobertura y de Castellanos et al.
(2022); se identificd Whastapp como la red de comunicacion principal en primaria en México.

Respecto de esta variedad de recursos utilizados, los resultados de las investigaciones
de Campa (2021) y Baptista et al. (2021) muestran que dependiendo del contexto hubo
diferencias: plataformas digitales y videoconferencias en los contextos mas favorecidos
socioecondmicamente; y en el caso de contextos menos favorecidos, sin acceso a internet o a
equipo de coOmputo, los docentes utilizaron principalmente el WhatsApp, llamadas telefonicas,
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el programa televiso Aprende en casa y se entrego de material impreso. Asimismo, se emplean
estrategias tradicionales como ejercicios del libro de texto y examenes.

Aunado esto, en los estudios de Bautistay Zuniga (2021) y Marquez y Andrade (2022), se observo
una progresion en el uso de tecnologias por parte de los docentes durante la pandemia. Al
principio, se limitaba al uso instrumental de las tecnologias, pero con el tiempo, se produjo una
integracion de estas en su practica pedagogica.

Conclusiones sobre la revision sistematica

En cuanto a los resultados, se observa un evidente aumento en el estrés de los profesores
durante la pandemia, asociado principalmente con el proceso de cambio de sus practicas a
la educacion a distancia, asi como al aumento de actividades que tuvieron que desarrollar en
esta modalidad. Aunado esto se pueden observar una clara diferencia en la manera de vivir
la docencia en pandemia segun factores demograficos, especialmente el género. Siendo las
profesoras mujeres las que mas estrés tuvieron y mas desafios enfrentaron.

A su vez, los estudios muestran que las estrategias gubernamentales en si mismas fueron
insuficientes. Las y los docentes tuvieron que adaptar sus clases para responder a las nuevas
demandas y a las necesidades que presentaban en cada contexto. Haciendo una suerte de
combinacién entre recursos tradicionales y tecnoldgicos, condicionados principalmente por el
contexto. El WhatsApp se identifica como la herramienta mas utilizada por los profesores para
dar continuidad a sus clases, gracias a su facil acceso.

En este sentido, los estudios muestran que las y los docentes adaptaron sus practicas en
respuesta a la pandemia. Relevandose la resiliencia y creatividad pedagdgica como aspectos
centrales de la practica de las y los docentes, que les han permitido enfrentar las condiciones
adversas de la pandemia. Aungue vale la pena que los resultados de los estudios recuperados
en este trabajo resultan insuficientes para hablar de transformaciones de la practica docente
a largo plazo.

Finalmente, esta revision sistematica dio cuenta de una produccion creciente sobre la
docencia en pandemia. A pesar de ello, es posible identificar algunos vacios en la producciéon
de conocimiento que se tienen hasta el momento. Estos vacios se refieren principalmente a
la falta de investigaciones que incluyan la experiencia de la docencia en el regreso hibrido a
clases y en relacion con ello, investigaciones que den cuenta de la maduracion y evolucion de
esta experiencia docente a lo largo del tiempo y en los diferentes momentos de la pandemia.
También se observa la falta de investigaciones que profundicen en la experiencia docente
combinando diferentes métodosy técnicas cualitativas de recoleccién de datos, y que lo hagan
especialmente centrados en la relacion del docente con el conocimiento, con el curriculum
y con sus alumnos. Asi como en los aprendizajes de las y los docentes y posibilidades de
transformacioén de la practica docente a largo plazo.
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