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Resumen

Se presentanlosresultadosde unainvestigacién accion, cuyo objetivo fue desarrollar un proceso
de transformacion cultural en una escuela de tres niveles educativos ubicada en un contexto
rural del estado de Chihuahua. Se desarrollé en cinco fases: identificacion de necesidades a
partir de la reflexion del colectivo docente sobre conflictos escolares, disciplina y violencias
gue coexisten en el contexto escolar; capacitacion y conformacion de una comunidad de
aprendizaje entre el colectivo escolar basada en los principios tedrico metodoldgicos de la
justicia restaurativa en educacion;acompafnamientoy modelacidn de practicas restaurativas en
las aulas; asesoria para el diseno y la puesta en pracitca de un programa de justicia restaurativa
a implementarse en el siguiente ciclo escolar; y coevaluacion.

El proceso se diseo y desarrolléo de manera horizontal y dialdgica con el personal docente, en
espacios de reflexion sobre |la practica, en experiencias restaurativas a través del modelo circulo
de paz y los principios de dignidad, respeto e interés mutuo, asi como las variables: limites
claros, consensuados y alto nivel de apoyo como ejes relacionales de convivencia, comunicacion
y disciplina, que a su vez, constituyen las coordenadas de la cultura escolar restaurativa. Se
evidencia que es posible transformar la cultura escolar con congruencia entre lateoriay la practica
restaurativa durante el proceso de capacitacion docente, y que ésta favorece la apropiacion y
adaptacion del enfoque por el colectivo docente en su objetivo de impulsar cambios de manera
sistematica y respetuosa de la dignidad de las personas involucradas en el proceso.
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Introduccién

La cultura escolar entendida como “valores, creencias, tradiciones y rituales” que se construyen
de manera silenciosa y subterranea durante largos procesos, influyen en la forma de pensar,
actuary hacer de todas las personas que conviven en la escuela y establece, a su vez, el contexto
de aprendizaje para los estudiantes (Peterson y Deal, 1998). Los sistemas convivenciales y
disciplinarios escolares, asi como las estructuras de poder institucionales, tienen una fuerte
influencia en la cultura escolar, pues aportan ejes o coordenadas de referencia que dirigen las
acciones hacia lo aceptable y lo no aceptable, y hacia a las formas legitimas del uso del poder
en los procesos de convivencia escolar.

Tradicionalmentelaculturaescolarhasidoprincipalmenteinfluenciada porsistemasdisciplinarios
basados en el castigo y la recompensa, asi como por estructuras institucionales verticales y
punitivas en cuanto al uso del poder y la toma de decisiones, mismas que facilitan la presencia
de violencias institucionales y violencias entre pares, afectando “... el bienestar subjetivo de los
estudiantes y 2) la decision de salirse de la escuela” (del Tronco y Madrigal, 2013, pag. 14). El
objetivo del proyecto que se presenta consistio en un proceso de transformacion cultural escolar
basado en el enfoque de la justicia restaurativa en educacion, definida como: “la facilitacion de
comunidades de aprendizaje que fomentan la capacidad de las personas para interactuar entre si
y con su entorno de una manera que respalde y respete la dignidad y el valor inherentes de todas
las personas...” (EvansyVaandering, 2016, pag.15). Estoimplicé la puesta en marcha de modelos de
relacion que trascienden al castigo y la recompensa como reguladores convivenciales, asi como
el transito hacia un enfoque relacional horizontal, participativo y respetuoso al crear espacios
donde todos los miembros de la comunidad pueden expresar sus opiniones. Estos modelos
no soélo se constituyeron contenido, referente y objetivo a lograr, sino la forma de intervencion
en el proceso de capacitacion, acompanamiento, modelacion y asesoria. Esto es, un enfoque
relacional que de acuerdo con Ted Wachtel se basa en limites claros y consensuados y altos
niveles de apoyo (2013, pag. 3); bajo la la filosofia de los circulos de paz: “las personas son dignas
y relacionales...” (Boyes-Watson y Pranis, 2020, pag. 14) y a partir de los valores y componentes
de la justicia restaurativa en educacion: respeto, dignidad e interés mutuo; y los componentes
interconectados entre si: “nutrir relaciones sanas; reparar el dano y transformar los conflictos;
crear entornos de aprendizaje justos y equitativos”. (Evans & Vaandering, pag. 15). Asi, el colectivo
docente experimentd en primera persona -y reflexiond sobre la experiencia y la practica — el tipo
de interaccion que se esperaba establecieran con las y los estudiantes, esta experiencia previa
facilitd la comunicacion y la apropiacion del enfoque restaurativo.
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Desarrollo

El proceso se diseno y desarrollé en relacion horizontal y dialdgica con el personal docente, esto
es, alimentando el proceso a partir de sus necesidades, intereses y limitaciones emergentes,
desde el inicio y hasta el cierre del proyecto. El proceso tuvo una duracidén de 130 horas
distribuidas en sesiones de diferente duracion a lo largo de cinco intervenciones in situ a lo
largo de un ciclo escolar. Los periodos de capacitacion y las problematicas abordadas, también
fueron consensuadas con el colectivo docente y/o propuestas por éste. A lo largo del proceso
fue clave la participacion de una docente perteneciente al centro escolar, y la coordinacion
y comunicacion continuas con la agente de capacitacion externa al centro educativo. Otro
aspecto clave fue la menifestacion del interés del colectivo docente expresado abiertamente y
a través del desarrollo de un programa de cultura de paz en ciclos escolares anteriores.

El proceso se desarrolld en cinco fases:

1. Identificacion inicial de necesidades. A partir de la reflexion del colectivo docente sobre los
conflictos escolares, la disciplina y violencias que coexisten en la convivencia escolar mediante
de un cuestionario abierto, escrito y andénimo; asi como incorporacion de problematicas
de interés como punto de partida del proyecto a partir de la sesidn inicial de capacitacion.
Se encontré en la mayoria de las respuestas la necesidad de capacitarse en habilidades y
conocimientos encaminados a incorporar nuevas herramientas y enfoques para abordar
conflictos y situaciones emergentes en la escuela.

2. Capacitacion docente. Consistid en conformar una comunidad de aprendizaje entre el
colectivo escolar a través de espacios para la reflexion sobre la practica, de narrativas personales,
preguntas generadoras, lectura reflexiva; y a través de la implementacién de modelos que
favorecen condiciones de igualdad y empatia en los procesos de comunicacion, permitiendo
abordar con profundidad problemas que previamente no se habian podido expresarse por
la carga emocional que implicaban, y por el probable coste personal que expresar tales
problemas traeria consigo. Por ejemplo: se compartieron momentos criticos en los que
se experimentd el sentimiento de no pertenencia al grupo, de falta de apoyo, conflictos no
resueltos que provocaban su escalamiento, tensiones en la relacidén del colectivo docente con
entidades externas cuya influencia incide significativamente en las condiciones laborales y
organizacionales de la escuela.

El modelo cuya implementacion logréo mayor incidencia en este proceso de capacitacion y
en la comunicacion de los principios que sostiene el enfoque restaurativo fue el de circulos
de paz. Esta es un practica milenaria, que las comunidades indigenas alrededor del mundo
han preservado como formas de didlogo para sostener sus comunidades. Los circulos de
paz establecen las condicones para que todas las personas participantes en el circulo se
reconozcan como valiosas e interconectadas. El proceso de comunicacion en el circulo no es
controlada o regulada por una persona, en éste se utiliza una pieza del habla que se turna
a cada participante quien tiene la decision de hablar o no. En los circulos de paz el rol de
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facilitacion implica sélo una guia en el proceso, no ejerce control, no niega, ni incentiva la
participacion. Los circulos facilitan un entorno de comunicacion desde la empatia, el cuidado y
acompafnamiento emocional mutuo. (Boyes-Watson, C., & Pranis, K., 2020, pag. 15).

3. Acompanamiento y modelacion de practicas restaurativas en las aulas. Esta fase del proceso
consistié en que la agente capacitadora externa acompanara a lasy los docentes en el proceso
de disefio de circulo de paz, en su implementacién- mediante la cofacilitacion del circulo con
estudiantes - y posteriormente en el proceso de dialogo y reflexion sobre la experiencia. Este
momento del proceso fue relevante ya que permitio a las y los docentes observar directamente
el impacto de transformacion que el modelo restaurativo generaba en el comportamiento,
relacionesentre estudiantesyelclimadelaula.Kay Pranis, Barry Stuarty Mark Wedge establecen
en su libro con titulo en inglés “Peacemaking Circles: From Crime to Community” [Circulos
de Paz: Del Crimen a la Comunidad], “Cuando reconocemos nuestra vida, dolor, esperanzas y
problemasen lashistoriasde alguien mas, nosentendemos mutuamentey muy probablemente
conectaremos por primera vez". (2003, pag. 95). En el proceso de acompanamiento permitio
gue lasy los docentes adquirieran mayor seguridad para implementar el modelo en ocasiones
futuras, valoraran el poder de la conexion sobre el poder de la imposiciéon y el castigo, asi como
gue promovieran en el interior de la institucién escolar, con mayores evidencias, los impactos
positivos del modelo en los procesos de convivencia y de disciplina.

4. Asesoria para el disefo colaborativo y la puesta en pracitca de un programa de justicia
restaurativa a implementarse en el siguiente ciclo escolar. En esta fase se brindo asesoria para
la escritura colaborativa de un docmuento que contuviera el programa restaurativo escolar
de autoria del colectivo docente. En plenaria se acordd el titulo del programa, asi como la
estrategia que se realizaria para implementar sistematicamente lo aprendido y lo vivido en
las fases anteriores. Se acordd también la estructura del documento, asi como su contenido.
Posteriormente eldocumento se elabord por partes en pequenos grupos de dos o tresdocentes.
Finalmente, en plenaria, se revisod y se realizo el calendario de implementacion, aceptado por
consenso. El programa consistié en la implementacion de un circulo de paz en cada una de
las aulas escolares, de todos los niveles educativos, durante cada una de las semanas del ciclo
escolar, la responsabilidad de la implementacion de cada circulo recayé en cada uno de las y
los docentes participantes.

5. Coevaluacion. Se establecio, en el programa realizado durante la fase 4, una estrategia de
coevaluacion y seguimiento consistente en reflexionar colectivamente sobre los resultados en
reuniones periodicas, asi como la escritura de una bitacora por cada grupo. Uno de los impactos
gue se consideran mas relevantes esta en que esta practica de circulo ha facilitado una
participacion mas activa de estudiantes quienes ahora definen los lineamientos para su grupo
y establecen mecanismos que les permitan realizar acuerdos con docentes en situaciones de
conflicto y o toma de decisiones.
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Conclusiones

Se evidencia que es posible transformar la cultura escolar a través de procesos de capacitacion
docente congruentes entre la teoria y la practica restaurativa, ya que esta congruencia favorece
gue el colectivo docente se apropie del enfoque y lo adapte paraimpulsar desde el interior de su
entorno los cambios que su escuela necesita de manera sistematica, organizada y respetuosa
de la dignhidad de las personas involucradas en el proceso.

De las practicas restaurativas que formaron parte del proceso de capacitacion docente, es el
modelo de circulos de paz el que impactd con mayor profundidad en el proceso de cambio en
la cultura escolar, ya que fue el modelo elegido de manera consensual para ser implementados
en las aulas. Se identificé como el modelo que genera mayor confianzay empatia, facilitando la
toma decisionesy la construccion de comunidad para diferentes fines, incluyendo la resolucion
y la transformacién de conflictos, asi como el fortalecimiento de relaciones, el sentido de
pertenencia y de agencia de las y los estudiantes.

Limites: Se considera que para el desarrollo de un proceso de transformacion cultural escolar
comoelquedescribe estereporte, sonimportantes:elinterésy compromiso del colectivoescolar
por aprender nuevos enfoques de relacién y disciplina, el ejercicio de un liderazgo empatico y
transformativo por parte del personal directivo, la participacion activa de una persona enlace
con dedicacion completa al proyecto, agentes externos con suficiencia técnica para llevar a
cabo el proceso; asi como, altos niveles de inversion de tiempo in situ, y construccion dialodgica
del proceso congruente con los principios del enfoque de justicia restaurativa en educacion.

Posibilidades: El enfoque restaurativo en educaciéon es un enfoque que cada vez toma
mayor fuerza en diferentes paises y entornos escolares, aportando cada vez mas evidencia
sistematizada y documentada para generar cambios profundos en las culturas escolares. La
experiencia descrita puede compartirse con otros colectivos docentes y abre una posibilidad
para multiplicar los beneficios de este enfoque en la prevencion de violencias y la construccion
de sistemas relacionales respetuosos en entornos escolares que responden efectivamente a
una necesidad basica humana: “Todos los seres humanso tienen un profundo deseo de estar
en buenas relaciones. Y todo lo que necesitamos para hacer el cambio positivo ya se encuentra
aqui” (Carolyn Boyes-Watson y Kay Pranis, 2010, pag. 17).
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Figura 1 Ventana de la Disciplina Social por Ted Wachtel,en Schmitz, 3., (2018).
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