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Resumen

En el presente trabajo se recupera la experiencia docente de dos asignaturas que se imparten en 
la Licenciatura en Pedagogía en la Universidad Pedagógica Nacional Unidad 141 y corresponden 
a la línea de investigación educativa. Los cursos son Estadística descriptiva en Educación y 
Seminario de Técnicas y Estadísticas aplicadas a la Investigación Educativa que se impartieron 
en los ciclos escolares 2021-2022 y 2022-2023 con dos grupos diferentes. La propuesta consistió 
en implementar la planificación en un primer ciclo, posteriormente, hacer una reflexión de la 
práctica que resultó en cambios en los programas y en la planificación de ambas asignaturas y 
analizar si hubo una mejora en el aprendizaje de los alumnos. Este proceso de sistematización  
de la experiencia educativa se llevó a cabo bajo un enfoque cualitativo, con base en la 
observación no participante y la revisión de los productos de clase. Los cambios planteados 
en las actividades lograron que los alumnos tuvieron una instrucción más significativa pero 
no suficiente para lograr la competencia del curso, por lo que se plantea seguir analizando las 
fortalezas y debilidades del mismo para la mejora en la calidad de los aprendizajes.
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Introducción

La materia de estadística suele tener cierta dificultad para su enseñanza en licenciaturas 
que están relacionadas con las ciencias sociales. En la malla curricular de la Licenciatura 
en Pedagogía de la Universidad Pedagógica Nacional Unidad 141 (UPN 141), hay dos cursos 
seriados que corresponden a Estadística descriptiva en Educación y Seminario de Técnicas 
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y Estadísticas aplicadas a la Investigación Educativa (UPN, 2023), que se ofertan en tercer y 
cuarto semestre y corresponden a la línea de Investigación Educativa.

Mi formación es en biología, la estadística es una herramienta muy importante a la hora de 
tomar decisiones, durante la carrera llevamos varios cursos que implican el diseño de modelos 
estadísticos para la investigación. Una cosa es saber usarla y otra enseñarla, sobretodo, cuando 
los estudiantes son de áreas de las ciencias sociales, ya que no solo es que conozcan los 
conceptos, los análisis, sino también puedan ejecutarlos e interpretarlos, además de poder leer 
artículos o tesis con enfoque cuantitativo y comprendan los resultados que se presentan. 

El estudiar la maestría en educación me brindó una panorama más amplio, y conocí estrategias 
de enseñanza para facilitar el aprendizaje en mis alumnos, desde ahí me he especializado en 
utilizar diversas metodologías para el diseño de planeaciones que favorezcan la enseñanza y 
el aprendizaje de las ciencias. En la UPN 141, llevo dos ciclos impartiendo ambas materias de 
forma seriada, 2021-2022 al grupo de 3 “B” y 2022-2023 al grupo de 3 ”A”, anteriormente solo 
daba Estadística descriptiva en los grupos de tercer semestre. Durante este tiempo me he 
percatado que es una materia que resulta complicada para los alumnos, a pesar de que tienen 
ciertas nociones de estadística y probabilidad, ya que se ve en los aprendizajes de primaria, 
secundaria y bachillerato, sin embargo, los alumnos llegan con cierto rechazo o miedo por el 
uso de las matemáticas .

Estadística descriptiva para la educación, el programa de estudios que viene publicado 
en la página de la UPN menciona dos unidades didácticas relacionadas con la estadística 
descriptiva y la probabilidad (UPN, 2023). Me di a la tarea de diseñar un programa del curso 
que tuviera más elementos para su desarrollo. Añadí el propósito que es abordar una serie de 
técnicas y procedimientos de orden estadístico que le permitan al estudiante leer, interpretar 
y analizar los datos que en este renglón aparezcan en investigaciones educativas, de esta 
manera se reconceptualiza a la estadística como un apoyo técnico y metodológico para la 
formación en investigación. Entre sus contenidos se encuentran las variables, las medidas de 
tendencia central, medidas de dispersión, conceptos generales de probabilidad y correlación. 
Las orientaciones para la enseñanza son la información, la práctica y la retroalimentación. 

Mientras que en Seminario de Técnicas y Estadísticas aplicadas a la Investigación Educativa, 
el programa solo contempla los contenidos como prueba de hipótesis, comparación entre 
grupos con métodos paramétricos y no paramétricos, sin descripciones adicionales en el 
programa (UPN, 2023). En este caso no modifiqué el programa, en la planificación, agregué 
como competencia del curso Aplicar las técnicas estadísticas adecuadas para presentaciones 
y análisis de investigaciones en el ámbito educativo y con ello contribuir a la solución de 
problemas. 

El propósito de este trabajo es recuperar la experiencia docente en la enseñanza de la 
estadística en la Licenciatura en Pedagogía en la Universidad Pedagógica Nacional Unidad 14, 
de dos ciclos escolares que son 2021-2022 y 2022-2023 con dos grupos diferentes con el objetivo  
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realizar una reflexión de mi práctica, y realizar cambios que se vean reflejados en la mejora de 
los aprendizajes.

Desarrollo

La estadística es una disciplina que comprende cierto rango de complejidad debido a que 
requiere dominio de diversas funciones matemáticas. En este campo los estudiantes mexicanos 
promedian valores bajo del promedio en las pruebas internacionales. Por ejmplo, en el Programa 
para la Evaluación Internacional de Alumnos (PISA), en los resultados del 2018 se muestra que 
el 44% tiene un nivel dos que significa que pueden realizar una operación simple y solo el 1% 
tuvo un nivel alto de desempeño que indica que pueden modelas situaciones complejas de 
forma matemática (OCDE, 2019a; OCDE, 2019b).

Esto puede deberse a varios factores, aspectos socioeconómicos, la diferencia en el currículo, 
las estrategias de enseñanza, entre otros. Algo que me he percatado es que los estudiantes 
tienen miedo o apatía hacia las matemáticas, consideran que son procesos complejos y muchas 
veces optan por carreras enfocadas a las ciencias sociales pensando que no será necesario 
su uso. Ese miedo puede transmitirse al escuchar frases de docentes, familiares o amigos 
como “es muy complicado”, “deben poner atención porque las matemáticas no son sencillas”, 
generando tensión y una actitud negativa al aprendizaje por miedo al fracaso, lo cual ha sido 
documentado en diversos trabajos como lo menciona Sagarra y Pérez (2017) en un estudio que 
hicieron sobre estudiantes para ser maestros. También ha sido documentado en otros niveles 
(Caballero-Jiménez y Espinola-Reyna, 2016; Molina et al., 2017; Ramírez et al., 2012).

En el caso específico de la estadística se ha analizado que es una herramienta importante para 
el análisis y la descripción de datos asociados a muchos temas de interés (Cuétara et al, 2016). 
Actualmente, hay algunas actividades relacionadas con el uso de la estadística que se revisan 
en el currículo de primaria en México, enfocados en recabar datos a nivel prescolar, recolectar 
y leer datos para el primer ciclo y en segundo ciclo el análisis de datos, uso de tablas, la moda 
y gráficos de barras, mientras que en tercer ciclo y secundaria se ven las gráficas de pastel, 
histogramas, medidas de tendencia central y algunas nociones de probabilidad (SEP, 2017).

Sistematización de la experiencia

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo y se basa en la observación no participante, así como 
la revisión de los productos de clase para la sistematización de la experiencia educativa. La 
sistematización es un proceso de reflexión crítica que permite recuperar la experiencia y 
mejorarla, todo esto con una visión prospectiva. La unidad de trabajo fueron los estudiantes 
de dos grupos de la Licenciatura en Pedagogía, con los que trabajé en dos ciclos diferentes. El 
objeto de estudio fueron los cambios en la planificación de un ciclo a otro en ambas asignaturas 
para la mejora del aprendizaje.
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En agosto de 2021 comenzamos las clases con el grupo de 3 “B”, mi práctica es muy tradicional, 
generalmente son exposiciones de los temas por medio de diapositivas, utilizo algunas 
actividades para reforzar el conocimiento como son problemas estadísticos que los alumnos 
resuelven en casa o en el salón de clases, y un trabajo o proyecto final que se realiza en equipo. 
En aquel momento, me enfoqué en ver de manera rápida todos los temas que teníamos 
preparados, un par de meses antes de que finalizara el semestre se les dejó un pequeño trabajo 
de investigación, donde los alumnos aplicaron algunas encuestas y presentaron los resultados 
mediante la estadística descriptiva.

Para visualizar los cambios, centraré esta experiencia en tres momentos importantes, que son 
el encuadre para conocer sus expectivas, a mitad de semestre para ver sus avances y a final 
de semestre para ver lo que lograron aprender (Tabla 1). Continuaré mi relato, exponiendo la 
secuencia cuando pasan de semestre al 4 “B”, tomando en cuenta los mismos momentos.

Tabla 1. Momentos del curso Ciclo 2021-2022

Grupo Encuadre Mitad del semestre Final de semestre

3 “B”

Se presentó el programa del cur-
so, donde les menciono que yo 
expongo los contenidos y dejo al-
gunos problemas de refuerzo, que 
se toman en cuenta para la evalau-
ción,  y se les deja un trabajo final 
para aplicar los conocimientos ad-
quiridos.  
Después de la explicación de la 
forma de trabajo, les pido que me 
contestan una preguntas reflexi-
vas, y las envíen al classroom, es-
tánn relacionadas lo que esperan 
del curso, la disposición para el 
aprendizaje y si consideran que es 
una materia importante para su 
formación. En sus respuestas men-
cionan la mayoría de ellos que se 
sienten positivos, abiertos a la en-
señanza, entienden la importancia 
y utilidad de la asignatura. Algunos 
se sienten preocupados por el uso 
de las matemáticas hacen men-
ción que anteriormente se les ha 
dificultado, pero consideran que lo 
pueden resolver. Solo alguien ex-
presó que no sabía que la carrera 
tuviera esa materia.

A mitad del semestre y des-
pués de ver el tema de pro-
babilidad, hacemos un re-
paso de lo visto en el curso. 
Me doy cuenta que muchas 
veces no ponen atención a 
lo que explico en clase y eso 
les dificulta cuando volve-
mos a verlo, sobretodo el 
tema de variables. Trato de 
hacer unos ejercicios extra 
acerca de este tema, so-
bretodo me enfoco en que 
idetifiquen las variables de-
pendientes e independien-
tes.

Terminando los temas, les dejo el 
proyecto final con su rúbrica. En 
este, los alumnos plantean un ob-
jetivo de investigación, diseñan una 
encuesta y presentan los resultados 
por medio de estadística descrip-
tiva. En los trabajos muestran los 
gráficos pero todavía se les dificulta 
describir los resultados, la parte de  
interpretar todavía es más compli-
cado.
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4 “B”

En el encuadre se les explica que 
la exposición de temas se reduce 
a diferencia del semestre anterior, 
ahora todo va enfocado a la inves-
tigación. Los alumnos desde el 
principio están revisando material 
relacionado con el paradigma po-
sitivista, bajo un enfoque cuantita-
tivo. Tengo menos presentaciones 
con diapositivas. El trabajo o pro-
yecto final se trabaja en equipo y 
me enfoco más a que aprendan el 
diseño de la investigación.

Los alumnos van desarro-
llando paso a paso un pro-
yecto de investigación, con 
un tema de su interés. Ellos 
hacen la investigación. La 
parte que más se les difi-
culta es la operacionaliza-
ción de variables, pero van 
entendiendo la importan-
cia de conceptualizar sus 
variables de estudio. 

En el resultado final los alumnos 
ya no solo describen por medio de 
tablas y figuras, también logran dar 
explicaciones acerca de los resulta-
dos y conclusiones de forma más 
puntual. Sin embargo, mis puntos 
débiles son la identificación del 
tipo de variables, la hipótesis y la 
operacionalización de variables. En 
algunos casos hemos podido llegar 
a hacer correlación de variables o 
a comparar entre grupos. Pero de 
manera general no logramos avan-
zar de la estadística descriptiva.

Después de analizar los trabajos presentados en ambos semestres, me doy cuenta que no 
logro la competencia que espero en los alumnos. Lo que ven, se les olvida muy rápido y tienen 
idea de que realizaron una investigación pero se nota que aun no se apropian de ella, llegan 
a los resultados de manera general, pero no tienen el conocimiento para decidir que prueba 
estadística sería la más apropiada. 

Así que, para el siguiente grupo que fue el 3 “A”, que llevé en el ciclo 2022- 2023, decidí cambiar la 
estrategia, me enfoco en ver los contenidos con mayor profundidad, realizando más ejercicios, 
dejando el trabajo final como proyecto más sencillo y enfocado en su práctica docente. En 
cuarto semestre, vemos desde el principio el trabajo de investigación y lo vamos realizando a 
lo largo del curso, llegando a la aplicación, descripción de resultados y conclusiones. De igual 
manera, desgloso los tres momentos que ya había mencionado para el ciclo anterior (Tabla 2).

Tabla 2. Momentos del curso Ciclo 2022-2023

Grupo Encuadre Mitad del semestre Final de semestre

3 “A” Al inicio se les presenta el encuadre, 
en este caso  nos enfocamos en ver 
los contenidos del curso, la metodo-
logía va más enfocada en la resolu-
ción de problemas. Los contenidos 
se siguen presentando de forma ex-
positiva. Ahora se incluye un peque-
ño examen cada quince días que no 
forma parte de la calificación pero 
que me facilita ver en que contenido 
tienen más dudas o se les dificulta. 
Tienen que hacer apuntes de lo que 
vemos en clase que les permita con-
siderarlos para los procedimientos 
de la resolución de problemas.

Los alumnos en este semes-
tre hacen observaciones de 
práctica docente en escuelas, 
les pido que hagan una eva-
luación del docente por cada 
día que están ahí con un ins-
trumento que les doy. La in-
tención es que se convierta en 
el trabajo final. En clase segui-
mos avanzando con los temas 
del curso y con la resolución 
de problemas, mediante pe-
queños ejercicios.

Con la evaluación del docen-
te hacen un análisis mediante 
estadística descriptiva, que es 
el trabajo final que presentan 
y cada resultado lo relacionan 
con lo que observaron en la 
práctica.
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4 “A”

En el encuadre se presenta la meto-
dología que es “Aprender a investi-
gar, investigando” (Cendales y Ma-
riño, 2003). Aquí los estudiantes se 
reunen en equipos donde van a di-
señar una investigación, se les hace 
mención del paradigma con el que 
vamos a trabajar, su diferencia con 
otros paradigmas, el enfoque y los 
diferentes métodos que se pueden 
trabajar. Los alumnos a lo largo del 
curso van desarrollando cada parte 
de la investigación. Nos basamos en 
el texto de Babbie (2000) para el di-
seño del proyecto.

A mitad del semestre ellos ya 
tienen su tema, la problemati-
zación, la pregunta, objetivo e 
hipótesis. Además de realizar 
operacionalización de varia-
bles para el diseño del cues-
tionario que utilizarán en su 
investigación. Aquí también 
se les presenta las formas de 
validación de cuestionarios.

Al finalizar el semestre, han 
aplicado el instrumento a la 
población con la que decidie-
ron trabajar y se dedican a la 
descripción de los resultados 
mediante tablas y gráficos y 
si es posible, el uso de análisis 
estadísticos para comparación 
de grupos o relación entre va-
riables. Además de plantear las 
conclusiones principales del 
trabajo. Presentando el traba-
jo en un documento de Word, 
previamente ellos cuentan con 
los lineamientos y la rúbrica de 
evaluación.

En estos cambios que se han hecho en el siguiente ciclo veo a los alumnos más motivados al 
aprendizaje y la investigación. El trabajo en equipo les permite también aprender de los otros, 
compartir experiencias, hacer mejoras, llegar a diferentes conclusiones y colaborar juntos.

Conclusiones

En el primer ciclo que es 2021-2022 me di cuenta que los alumnos no veían a profundidad los 
temas, el no hacer notas también dificulta que ellos puedan revisarlas para recordar algún 
procedimiento, el trabajo final, por lo tanto, se convierte en un ejercicio descontextualizado 
que realizan de manera muy rápida y que no les permite comprender los temas que serán 
importantes para el siguiente curso donde se enfocan completemente en la investigación. 

En el cuarto semestre, el ejercicio de la investigación es meramente descriptivo donde los 
alumnos logran describir los resultados pero no interpretar, eso se refleja cuando van a quinto 
grado donde ven la materia de Investigación Educativa I, la experiencia no les resulta significativa 
y, por lo tanto, mencionan que no entienden del todo el proceso de la investigación.

Después de los cambios implementados en el aula, en el ciclo 2022-2023 los alumnos de tercer 
semestre ven a profundidad los temas, de tal manera, que ya identifican los tipos de variables, 
como utilizar las medidas de tendencia central y de dispersión, además de comprender mejor el 
tema de probabilidad. El dejarles un instrumento de evaluación del docente para la jornada de 
la observación de la práctica, les permite describir por medio de tablas y figuras la experiencia, 
además de relacionarlo con sus notas del diario de campo. Así ven a la estadística como una 
herramienta muy importante para la decripción de resultados y la toma de decisiones.

En cuarto semestre, el trabajo de investigación es un tema de interés que ellos eligen, trabajan 
en el, leyendo artpiculos relacionados que tengan un enfoque cuantitativo y comienzan a 
problematizar. Enseguida, comienzan a formular preguntas, objetivos e hipótesis. Ahora nos 
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detenemos en la operacionalización de variables, es un tema complejo que requiere atención 
para que puedan llegar a diseñar las preguntas del cuestionario y posteriomente a la validación 
del instrumento ya sea a través del pilotaje, de validación por expertos o de análisis estadísticos. 
La aplicación de la encuesta, la construcción de la base de datos, la descripción de los resultados, 
las conclusiones y la reflexión personal que les pido, muestran unos alumnos que se apropian 
del tema, que tienen ya la experiencia de llevar un trabajo de investigación, no con todos los 
elementos pero si con una parte de ellos. 

Considero que como docentes debemos de tener ciertas competencias, Perreneud (2000) 
menciona que entre ellas debe estar el organizar y dirigir los procesos de aprendizaje de tal 
manera que se relacione los contenidos con los objetivos y se diseñen estrategias que sean 
significativas, motivar a los alumnos en el aprendizaje, fomentar el trabajo en equipo, emplear 
las tecnologías en el aula, fomentar valores, entre otros.

En lo personal, veo a los alumnos más motivados, se concentran mucho en la resolución de 
problemas, la metodología de “Aprender a investigar, investigando” (Cendales y Mariño, 2003), 
les permite que el aprendizaje sea significativo, ya logran una interpretación de los datos, algo 
incipiente y espero que lo demuestren en el siguiente semestre, en la clase de investigación. Hay 
algunos elementos que deseo mejorar, porque todavía no están seguros del análisis estadístico 
que pueden utilizar según la naturaleza de los datos y esa es la parte que quiero trabajar para 
la mejora de ambos cursos, quizás con una revisión de artículos de enfoque cuantitativo donde 
vean como se argumenta el uso de estos análisis y la utilidad de los mismos.
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