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Resumen

El presente estudio de caso se llevd a cabo con el objetivo de comprender los procesos de
apropiacion de las TIC en un grupo de estudiantes de doctorado relacionado con la educacion
en la ciudad de Durango. A través de la metodologia de estudio de casos, se reconstruyo el
proceso de adquisicion de las TIC por parte de los participantes.

Los resultados revelaron que no se puede definir un Unico proceso de apropiaciéon de las TIC que
apligue atodos los individuos, debido a la influencia del contexto temporal, geografico, histoérico
y cultural. Sin embargo, se identificaron etapas comunes en la forma en que los estudiantes
de doctorado de Durango se apropian de las TIC. Estas etapas incluyeron un periodo inicial
de desconocimiento, seguido por una fase de curiosidad e interés que llevd a la exploracion
de las tecnologias. Durante esta etapa, se observd que los participantes utilizaban variables
contextuales, como la adquisicion de dispositivos, el uso de espacios publicos gratuitos o de
pago, y el compartir recursos tecnoldgicos. La dependencia inicial de los recursos tecnoldgicos
condujo a una etapa de capacitacion, donde los participantes adquirieron habilidades y
conocimientos necesarios para utilizar las TIC de manera efectiva. Sin embargo, el proceso
mas relevante fue la etapa de “aprender a aprender”, en la cual los participantes desarrollaron
la capacidad de aprender de forma autonoma y buscar nuevas aplicaciones de las TIC para
mejorar su calidad de vida.

Estos hallazgos coinciden con la idea de que la construccion de redes y nodos de conocimiento
es mas importante que el propio conocimiento en si. Ademas, se respalda la perspectiva de
la teoria de la complejidad, donde el conocimiento se encuentra en un ambiente cadtico y
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requiere una constante construccion y reconstruccion. También se destaco la importancia de
considerar multiples variables contextuales en futuras investigaciones para comprender la
apropiacion tecnolégica desde una perspectiva compleja.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, procesos de apropiacion,
estudiantes de doctorado, doctorado en educacioén, estudio de caso

Introducciéon

LarapidaevoluciondelasTecnologiasdelalnformacionyla Comunicacién (TIC) hatransformado
significativamente la sociedad contemporanea, desempefnando un papel central en diversos
ambitos, desde la educacion y el trabajo hasta la vida cotidiana.

La apropiacion de las TIC hace referencia al proceso mediante el cual las personas adquieren
competencias para el uso efectivo de la tecnologia digital, y desarrollan la capacidad de
aprovechar sus beneficios en diferentes aspectos de la vida cotidiana, asi como en los ambitos
personal, profesional y social (Montes & Ochoa, 2006). Para Martinez (2020), es un campo
novedoso de investigacion que busca avanzar hacia su conceptualizacion tedrica, describir
procesos, identificar barraras y facilitadores, asi como generar categorias e indicadores, sin
embargo, se coincide con Andrés (2014), en el sentido de no concebir las practicas de uso
de la tecnologia como un proceso lineal, sino un proceso complejo basado caracteristicas
contextuales. Se entiende entonces, que los estudiantes de doctorado, al provenir de
diferentes contextos, se han relacionado de maneras diversas con las TIC, por lo que les
otorgan diferentes significados, mismos que afectan su apropiacién y uso. Segun un estudio
realizado por Lopez-Pérez et al. (2018), existe un interés creciente en comprender como los
estudiantes universitarios se apropian de las TIC y como esto puede influir en su rendimiento
académico. Por otro lado, Rodriguez y Godmez (2019) investigaron la apropiacion de las TIC
en pequenas empresas y encontraron que aquellas que lograron una adopciéon exitosa de
estas tecnologias experimentaron mejoras significativas en su eficiencia y relacién con los
clientes. Investigaciones adicionales se han centrado en la apropiacion de las TIC en grupos
especificos, como los adultos mayores. Silva et al. (2020) sehalaron que factores como la
autoeficacia percibida, el apoyo social y la accesibilidad de las TIC influyen en la adopcidon
de estas tecnologias por parte de las personas mayores. Asimismo, Gonzalez et al. (2021)
resaltaron la importancia de la participacion de docentes, estudiantes y la comunidad local
en la apropiacion exitosa de las TIC en entornos educativos rurales.

La incorporacion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el
ambito educativo es un desafio constante. A pesar de los avances tecnoldgicos y el acceso
generalizado a las TIC, su implementacion exitosa en el contexto educativo no se limita
Unicamentealainfraestructurayaladisponibilidad de recursostecnolégicos. La apropiacion de
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las TIC por parte de los educadores es un factor crucial para maximizar su potencial pedagdgico
y promover el aprendizaje significativo.

Elnivelde apropiaciondelasTIC entre los educadores puede variar significativamente debido
a Mmultiples factores, incluidos los contextos educativos y las caracteristicas individuales de
los docentes. En este sentido, resulta relevante investigar los procesos de apropiacion de
las TIC en grupos especificos de educadores, como aquellos que cursan un programa de
doctorado en educacion.

Desarrollo

El estudio que se presenta sigue los supuestos epistemoldgicos del paradigma constructivista
Guba y Lincoln (1994), bajo una metodologia de estudio de casos (Stake, 1995), donde el caso
se conformo por un grupo de segundo semestre de un Doctorado en el ambito educativo de
una Universidad de la Ciudad de Durango, México, integrado por 11 estudiantes (3 hombresy 8
mujeres) con un promedio de 40 afnos, con la finalidad de responder a las siguientes preguntas
de investigacion: (a) ¢A qué edades se generan las primeras experiencias significativas que
conllevan a la apropiacion de las TIC? (b) (Cuales tecnologias provocaron la apropiacion de
las TIC en los estudiantes de doctorado? (c) ;Como se dio el acceso a las TIC? y (d) ¢Cual fue el
proceso de apropiacion de las TIC en el grupo de doctorado?

La recoleccion de la informacion se llevé a cabo por medio de narrativas digitales, que son
formas de contar historias utilizando medios y tecnologias digitales. Estas narrativas pueden
combinar elementos tradicionales de la narrativa, como personajes, trama y estructura, con
elementos digitales como texto, imagenes, sonido, video, animacion y elementos interactivos
(Ordonez y Lopez, 2019). Se utilizd el modelo propuesto por el Centre for Digital Storytelling
(Lowental, 2009) como base para el formato. Segun este enfoque, una narrativa digital se define
como un relato breve de aproximadamente 5 minutos que combina videos y graficos. Estas
historias son narradas dentro de portafolios electronicos y mantienen una trama coherente
durante el proceso de familiarizacion con las TIC. Dichas narrativas digitales formaron parte de
una nueva unidad hermenéutica del software de analisis cualitativo Atlas Ti, donde se llevd a
cabo un proceso de reduccion de la informacion, codificacion abierta y codificacion axial. Una
vez analizadas las narrativas digitales se obtuvieron cuatro categorias, mismas que se muestran
en la Figura 1y se discuten a continuacion.
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Figura 1. Categorias generales encontradas
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En la categoria edad (ver Figura 2), las diferentes citas encontradas hacen referencia a la edad
aproximada en que los participantes del estudio tuvieron un primer contacto significativo con
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion fue entre la infancia y la adolescencia.
Llama la atencion que en ninguno de los casos se recuerda con exactitud, por ejemplo, la cita
1.1 menciona “cuando tenia nueve o diez anos...”", por otro lado, la cita 2:3 menciona: “cuando era
niNo...", y en otros casos, como la cita 5:4 se menciona: “Cuando entré a la secundaria”. Dichos
datos indican que los primeros contactos con las TIC se dieron entre la nifez y la adolescencia.
Se coincide con el estudio del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (2016), mismo que indica que dicho primer contacto se da en la franja de edad
de los 9 a los 16 anos, indicando que cada vez mas se reduce ese rango de edad. Asimismo,
El proyecto EU Kids Online, que se centra en la seguridad en linea de los ninos en Europa,
encontré que alrededor del 41% de los nifos europeos de entre 9 y 10 anos tenian su propio
teléfono movil (Livingstone et. Al, 2011). Esto sugiere que muchos nifos tienen un contacto
significativo con las TIC a edades cada vez mas tempranas.

Figura 2. Categoria Edad
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En la categoria tecnologias utilizadas se hace referencia al equipo (hardware) y software con
los cuales los participantes tuvieron su primer contacto significativo con las TIC. En la Figura 3
se muestra el software al que se hace referencia en las narrativas digitales de los participantes.

Figura 3. Software utilizado por los participantes
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El software utilizado hace referencia a la década de los 80, ya que en su mayoria fueron creados
en dicha década, a excepcion de el lenguaje de programacion Basic, creado en los anos 60,
pero popularizado en los anos 80. Los presentes datos refuerzan la idea de que los primeros
contactos significativos se dan a una edad aproximada de 9 afos, coincidiendo con las edades
de los participantes. En la Figura 4 se muestra el hardware con el que se involucraron los
participantes del estudio.
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Figura 4. Hardware utilizado por los participantes
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De la misma forma, se puede observar que los equipos a los cuales se hacen referencia se vienen
utilizando de la década de los 70, pero muchos de ellos siguen en uso en los afnos 80, mientras
se da avance a una nueva generacion de dispositivos tecnoldgicos. A las personas de los anos
80 se les ha llamado la generacion X, y se les ha caracterizado por tener ese contacto “especial”
con latecnologia, que les facilito la apropiacion de las TIC mas que a las generaciones anteriores
(Erickson & Jezek, 2009). Segun el reporte de Livingstone et. Al (2011), las nuevas generaciones,
caracterizadas por ser nativas digitales tendrian mayores posibilidades de apropiacion de las
TIC, dependiendo de los contextos especificos donde se desarrollen.

En la categoria acceso (ver Figura 5), se comprende que el acceso tiene que ver con la
complejidad del contexto donde los participantes se ven inmersos. Uno de los participantes
menciona haber estado en Estados Unidos de América durante su infancia, donde recuerda
gue habia bibliotecas con acceso gratuito a computadoras y a internet (Cita 1:7), y a pesar de
no tener computadora en el hogar, pudo acceder gracias a las caracteristicas contextuales. En
otros casos, el acceso se da porque se adquirié una computadora en casa (Cita 8:1). En dos de
los casos se menciona que la computadora familiar se adquirié por medio de una tanda (Cita
11:3 y Cita 8:1), cultura que también se da por las caracteristicas contextuales. En otro de los
casos se habla de los ciber café (Cita 4:14), que es un lugar publico, donde las personas pueden
pagar por obtener acceso temporal a una computadora con internet. Por otro lado, quienes
no pudieron acceder a las TIC por medio de un equipo familiar, accedieron al momento de
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sus estudios, con mayor frecuencia de secundaria, donde tuvieron la oportunidad de ingresar
al taller de computacion (Cita 8:1), o al ingresar a una telesecundaria, donde aprendieron por
medio de educacion a distancia (Cita 4:6). En uno de los casos, se tuvo acceso a una carrera en
un instituto tecnoldgico (Cita 6:1). Finalmente, en algunos casos se accede a las TIC por medio
de los trabajos que desempenan, generalmente dentro del area educativa, donde han buscado
opciones para trabajar las TIC con sus estudiantes (Cita 3:1).

Figura 5. Categoria acceso
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Finalmente, en la categoria procesos (Ver Figura 6), se caracterizan los procesos de adquisicion
de las TIC encontrados a lo largo de las narrativas digitales. El proceso se puede leer de la
siguiente manera: En un principio no se cuenta con acceso a la tecnologia y no hay necesidad
de involucrarse con ella (Cita 1:8), ya que hasta el momento se pueden cubrir las necesidades
basicas sin depender de su uso, sin embargo, el complejo proceso de adquisicion comienza
cuando la tecnologia es observada (Cita 3:2), ya que le causa curiosidad y a su vez se interesa
sobre su funcionamiento, lo cual, dependiendo de las caracteristicas contextuales, puede
llevar a su adquisicion (Citas 3:3, 1.8, y 4:12). En el caso de quienes adquirieron la tecnologia,
comenzaron con un proceso de exploracion donde descubrieron el gusto por su uso, por lo
gue decidieron capacitarse, debido a las crecientes necesidades de uso (Citas 412 y 1:3). En
un primer momento se manifiesta dependencia, pero poco a poco se aprendié a aprender,
por medio del uso principalmente de videotutoriales, y posteriormente la inteligencia artificial,
pasando de la dependencia de otras personas a la independencia, creando sus propios nodos
de aprendizaje (Cita 3:5).
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Figura 6. Procesos de adquisicion de las TIC
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Como parte final del proceso, los participantes utilizan sus habilidades tecnoldgicas adquiridas
en su practica como docentes y estudiantes, y por otro lado, en uno de los casos, a la creacion
de una empresa propia con el uso de las TIC para el aprendizaje virtual (Cita 1:12).

Enelsentido de laformacion de un proceso para la apropiacion de la tecnologia, se coincide con
una teoria constructivista (Von Glasersfeld,1995), sin embargo, dicho proceso de construccion se
daenunentornode caos,donde lacomplejidad juega un papel muy importante, determinando
guiénes podran o no adquirir las TIC, de una manera muy independiente a la edad, por lo
gue se deben tomar en cuenta una multiplicidad de variables extranas que forman parte del
contexto y de la forma en que el individuo interactua con él (Morin, 1994).

Conclusiones

El presente estudio de caso permitid hacer una reconstruccion acerca del proceso de
adquisicion de las TIC por parte de los estudiantes de doctorado. Los principales hallazgos se
encuentran enmarcados en el contexto temporal, geografico, histdrico y cultural, por lo que no
se puede definir un solo proceso por el que todos los seres humanos atraviesen para apropiarse
de las TIC, sin embargo, la esencia del estudio de casos es el enfoque en el caso especifico que
se aborda, encontrando similitudes entre la forma en que los estudiantes de doctorado de
la Ciudad de Durango se apropiaron de las TIC, destacando una etapa de desconocimiento,
una etapa de curiosidad e interés, misma que los lleva a la exploracién, usando una de las
variables contextuales que puede ser la adquisicion, el uso de lugares publicos gratuitos o de
paga o el uso compartido, teniendo en cuenta primeramente una dependencia, lo que lleva
a la etapa de capacitacion, mismo que los lleva a una etapa de aprender a aprender, que se
colocaria como el proceso mas importante, ya que es un proceso que les lleva a continuar
aprendiendo de forma autdénoma, buscando nuevas aplicaciones para aumentar su calidad de
vida por medio del uso de las TIC. En este sentido, se coincide con George Siemens (2006) en
gue es mas importante la construccion de los nodos que permiten traer el conocimiento que el
mismo conocimiento, sin embargo, en la parte epistemoldgica, se coincide con una teoria de la
complejidad (Morin, 2006), donde el conocimiento se da en un ambiente de Caos, y existe una
constante construccion y reconstruccion, pero en un ambiente enmarcado por la complejidad
de los sistemas. Asimismo, los hallazgos coinciden con Andrés (2019), en el sentido de que la
apropiacion Tecnoldgica no se da de una manera lineal, por lo que las futuras investigaciones
deben hacerse tomando en cuenta el mayor niumero de variables contextuales que permitan
comprender el objeto de estudio desde la complejidad en la cual se encuentra inmersa.
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