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Resumen

El presente trabajo esboza un avance del estudio que persigue rescatar las practicas que se
suscitan en el dmbito educativo entre docentes, las cuales se trasladan del conflicto a la violencia
al compenetrarse de manera compleja. Los docentes en su trato diario, enfrentan conflictos al
proporcionar o no respuesta a las necesidades propias de su practica o de la institucioén, lo que
genera situaciones desfavorables a la tarea educativa.

Aunqgue puede tratarse de un asunto de concepcion, el conflicto puede ser trasladado a nivel
de problema, el cual es considerado, para efectos de este analisis, en un nivel superior; desde
esta perspectiva no resultan ser lo mismo conflicto y problema, sin embargo, se encuentran
vinculados de manera estrecha. El conflicto es parte natural del acontecer del ser humano,
en palabras de Vinyamata (2010), el conflicto es reconocido en todas las actividades humanas
y sociales de todo tipo de sociedades y épocas, y posee un factor comun determinante en su
analisis y comprension.
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Elconflicto esunacuestion qguedemanda unasolucioninmediata, ya sea conlaaccion,eldialogo
o la comprension, en tanto el problema puede estar configurado por diversas circunstancias
o eventos en conflicto, es decir, un conflicto genera otros conflictos que llevan o dan origen al
problema. La falta de comprension, una interpretacion distinta, el desuso del dialogo asertivo,
entre muchos factores propician que los docentes caigan con frecuencia en problemas y se
susciten reacciones de violencia, en sus diversas manifestaciones psicolégica, simbdlica, fisica.

Palabras clave: Violencia, Conflictos Interpersonales, Solucion de Problemas.

Introducciéon

Los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas entran en desacuerdo o
desavenencia ante un suceso o acontecimiento, resultado de la contraposicion de opiniones
o criterios, surgen y se ponen de manifiesto intereses, al centro del conflicto se depositan
emociones, sentimientos, o juicios, los cuales juegan un rol muy importante al momento de
solucionary hacer frente a la situacion. Aronson (2008), explicando a Max Weber, sefala que: “El
conflicto (...) no puede ser excluido de la vida cultural. Es posible alterar sus medios, su objeto,
hasta su orientacién fundamental y sus protagonistas, pero no eliminarlo”.

Como se lee en Kovacs (2023), Resulta evidente que la concepcion de Heraclito del logos exige
fijar la atencion en la tension de los opuestos y en su unidad. La violencia es un mal que aqueja
a la sociedad en general, ha escalado a niveles alarmantes, personas de todas las edades,
géneros, niveles y condiciones socioecondmicas se ven envueltas y participes de eventos de
violencia derivados de un inadecuado manejo de los conflictos.

El conflicto surge derivado de las diferencias naturales entre los individuos, bien por
incompatibilidad de caracter, bien por oposicion de estilos o formas de responder ante una
situacion o para dar solucionar a un obstaculo para la cual no estan preparados; incluso por
faltas a lo establecido, a la norma, es entonces que el conflicto salta en cualgquier momento,
estd alerta permanentemente para salir y hacerse notar, alterar el curso de la sociedad. Surge
al participar en acciones donde los intereses resultan incompatibles, por no compartir las
Mismas sensaciones o emociones ante un suceso; es decir, el conflicto responde a un estado
emocional el cual produce tension, frustracion, malestar o enojo; corresponde a la diferencia
de conductas, diferencias entre la interaccion en lo social, familiar o personal.

Las causas del conflicto en la sociedad dependen de circunstancias muy especificas como la
desigualdad entre hombres y mujeres, entre personas de distintas etnias o religiones, la crisis
econdmica manifiestaen la pobreza, lafalta o pérdidade empleo, estilos de vida con condiciones
precarias, disminucion de la capacidad adquisitiva, hambruna, hacinamiento y limitaciones, en
algunos casos, lo que considero relevante, modasy estilos de vida econdmicamente polarizados.
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La falta de politicas adecuadas para la atencion de demandas sociales, hacen que el Estado
sea responsable de los conflictos que ocurren entre la poblacidn, debido a la presencia de
condiciones de desigualdad, o de aparentes diferencias, aungue algunos conflictos inician a
modo de protestas y manifestaciones, la falta de intervencion y ausencia de propuestas de
solucidn provocan que estas se transformen en violencia.

La sociedad demanda la reduccion de seflales del conflicto enmarcado en actos de agresiony
de violencia que se viven dia a dia en diferentes contextos, las familias buscan en la educacion
formal, la orientacion para la eliminaciéon de las distintas formas de manifestacion del conflicto,
la escuela es una institucidn cuyo objetivo es la ensefanza, en especial la educacion de nivel
primaria, que por excelencia proporciona conocimientos basicos para el desarrollo de los
menores; tiene la tarea explicita, en sus politicas educativas, de promover una cultura de pazy
educar para la convivencia.

La escuela concentra a un gran numero de personas, directivos, docentes, personal de apoyo,
alumnos, padres de familia, en ella se suscitan un sinnumero de interacciones cada dia, y es
precisamente en esta interaccion donde llegan a surgir diferencias y con ellas el conflicto, la
escuela es el lugar donde mayormente convive la gente de una comunidad de manera regular
y cotidiana, es por ello que la orientacidén para una formacidén en una cultura de paz se hace
oportuna.

Los docentes se ven implicados en la orientacién para la prevencion de los conflictos, al ser
responsables de la formacion y ensefianza de los menores, desarrollar una cultura de paz y
fortalecer la convivencia, pero ¢qué sucede cuando las diferencias se dan entre los mismos
docentes? Aligual que cualquier persona, se ven de frente con el conflicto cuando la interacciéon
los lleva a colocar sus capacidades de por medio para solucionarlo.

Los docentes se ven envueltos en discrepancias, desacuerdos, posiciones e intereses, se
conforman grupos, incluso rivalidades, y retos a la autoridad por razones diversas; este proyecto
pretende identificar como interviene la supervision escolar y los directores de educacion
primaria en el proceso de solucion pacifica del conflicto entre los docentes, definir como
ponen en practica acciones o estrategias para la solucion de los conflictos al interior de las
escuelas, identificar si la mediaciéon resulta un modo de participar en la solucién pacifica de los
conflictos. Al ser los docentes los responsables de la orientacidon o instruccién para la adquisicion
de saberes al respecto, son los primeros que deben conocer cdGmo es que se convive en una
cultura de paz, y como se resuelven de manera pacifica los conflictos, en su caso conocer como
llevan a cabo los protocolos de mediacion como alternativa de solucion.

Desarrollo

El conflicto se cataloga como un fenémeno en la sociedad, debido a su naturaleza surge como
un hecho ineludible a la vida social. Las desavenencias o discusiones son una manifestacion
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continua en la interaccion de los individuos. Sin embargo, el conflicto no siempre resulta ser
una condicidn negativa para expresar pensamientos o ideas; el conflicto brinda movilidad,
dinamiza y activa el contexto en el que se suscita, lo cual resulta como un efecto propicio para
la mejora, el cambio, la evolucién o la transformacion de dinamicas sociales incluso de la vida
misma de los seres humanos, se encuentra en gran medida determinada por el conflicto, de
lo contrario como sefala Dahrendorf, (1992) el cambio ocurriria en forma... lenta... demasiado
estatico.

En los centros escolares la discrepancia es un modo de manifestar desacuerdos, diferencia de
opiniones o de criterios, como senalo, el conflicto es natural, debe verse como una oportunidad
para latransformacion, no para generar problemas o aparentes soluciones con formas violentas,
se debe evitar |la escalada de estas diferencias a nivel de problema, esto es, cuando un conflicto
no es atendido de manera oportuna y acertada, este se transforma, suma mas conflictos, y se
hace mas complejo, ocasionando el deterioro del dialogo, el trato entre los involucrados, y es
cuando surge el problema y con él la manifestacion de muestras de violencia.

Para evitar la manifestacion de la violencia en cualquiera de sus modalidades, la solucién
pacifica del conflicto es una alternativa para hacer frente a las controversias, pero las personas
no siempre saben cémo llevarla a cabo, no estan preparadas para realizar un proceso de
conciliaciéon a través del uso del didlogo constructivo por el cual se lleve a acotar el conflicto,
Yy menos aun implementar un recurso como la puede ser la mediacion, entendida esta como
una estrategia a través de la cual y de manera asertiva, se logre la conciliaciéon y la solucion al
conflicto.

El conflicto no se encuentra exento de los centros educativos, el personal que en ellos labora
es vulnerable y el conflicto puede presentarse en cualquier espacio, puede ser entre docente
— director, docente - docente, docente — alumno, docente — padre de familia, aunque estas
categorias que se sefalan no son las Unicas que pueden ser consideradas en el presente
estudio por la diversidad de relaciones que pueden existir en la comunidad, la escuela es un
lugar donde la interaccion cede ante la posibilidad de producir o desarrollar conflictos entre
las personas que conviven en ella, y entre quienes participan de manera activa, por lo que se
considera como objeto del presente estudio.

El presente planteamiento atiende los inconvenientes cuando las autoridades educativas,
directores o supervisores escolares, se encuentran sin las condiciones, cualidades o aptitudes,
especialmente intelectualesy emocionales, que les permitan tener un desempefio conveniente
para la solucién pacifica ante la presencia del conflicto; en las organizaciones escolares surgen
conflictos, derivados por las relaciones laborales, las condiciones en las que se encuentran las
aulas o la escuela, el orden establecido con los alumnos y padres de familia, la politica que se
instituye por la misma comunidad, o por la vision de quien dirige la escuela.

Lasupervision escolar es parte deltejido organizativoen el areade laeducacion, para clarificarsu
significado hay que relacionarla con términos que histéricamente han mantenido acepciones
similares tales como: inspeccién, asesoramiento y evaluacioén; por otra parte, los fundamentos
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de la supervision educativa desde una perspectiva hermenéutica, al buscar su lado conceptual
y normativo, comparada y como aplicacién en otras areas de conocimiento de las ciencias
sociales, se considera como un elemento coadyuvante en la administracion, la gestiéon, de
apoyo académico y pedagodgico a las instituciones.

La definicion de supervision Segun la SEP (2010), es apoyar a la comunidad educativa para los
cambios que propicien el mejoramiento de los procesos de enseflanza... [bajo] funciones de
seis tipos: enlace, promocion, orientacion, asesoria, verificacion y evaluacion, es por ello que,
bajo estas nociones, se busca identificar dentro de las funciones de la supervision escolar la
promocioén de la solucidn pacifica de conflictos, convivencia y de una cultura de paz, a través
de las narrativas de quienes participan de las decisiones en los centros escolares. El directivo
identifica las dinamicas que se suscitan dentro de la escuela, percibe el clima que prevalece en
el centro educativo, como se altera el funcionamiento, la organizacion, el trabajo colegiadoy la
participacion de todos los docentes, ante la presencia del conflicto,

La trascendencia de este estudio se considera desde la perspectiva de la existencia de conflictos
en el ambito laboral educativo, los conflictos disminuyen la eficacia de quien ensefa, el docente
sufre de ansiedad y estrés a causa de las actividades que desarrolla, la dificultad de su tarea,
las diferencias con sus colegas y la percepcion en la relacion laboral, posiciono en este primer
momento en una idea reduccionista, al considerar la apreciacion de Viniegra (2014) quien
apunta que el todo no es mas que la suma de las partes... sostiene que el conocimiento de lo
complejodebe ser,obligadamente, a través de sus componentes mas simples, o que un sistema
complejo solamente puede explicarse por la reduccidn hasta sus partes fundamentales.

Resulta interesante rescatar a través del analisis fenomenoldgico interpretativo y como una
guia metodoldgica bajo el encuadre de la investigacion cualitativa, la narrativa de quienes
participan en los centros escolares y son los actores centrales de este estudio, mediante
entrevistas semiestructuradas, para obtener datos que arrojen o develen las relaciones que
propician conflictos y la formar como estos son atendidos.

Comprender cémo los responsables de la supervisidn y de las direcciones escolares, hacen
frente a la presencia de conflictos o de violencia al interior de los colectivos docentes, descubrir
cuales son las estrategias implementadas para la atenciéon y solucién de conflictos, identificar
y conocer su eficacia, describir como llevan a cabo el uso de la mediacién como una estrategia
para la intervencion en la solucion pacifica de conflictos, identificar si se privilegia el dialogo
entre las partes en discordia y coémo es la intervencion de un tercero como agente mediador.

Bajo el marco de la investigacién cualitativa este planteamiento es considerado descriptivo —
interpretativo, y se aborda desde la fenomenologia social de alfred schutz y de la sociologia del
conocimiento desarrollada por Berger y Luckman, el estudio se desarrollara en el municipio
de Tecamac, en el Estado de México, con el apoyo y apertura de dos zonas escolares, las cuales
comprenden un total de 30 escuelas primarias y 350 docentes, de las cuales, con el uso de la
entrevista semiestructurada como instrumento de recoleccién de datos, y la participacion de
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dos supervisores, dos directivos escolares y dos docentes, seleccionados aleatoriamente, para
comprender las practicas internas en los centros escolares.

Consideraciones finales

Reflexionar sobre la existencia de problemas es un paso importante para transformar el clima
laboral en las escuelas, para mejorar las relaciones entre docentes y el director de la escuela,
entre otros, todo esto a través de mejorar el ejercicio docente en las diversas dimensiones en
las que el profesional de la educacion se ve inmerso, tal como es lo pedagdgico, lo académico,
lo organizativo, lo administrativo y de gestidon, que como parte de su funcién le llevan a
interrelacionarse con las diferentes figuras con las que interactua, alumnos, padres de familia,
docentes companeros y autoridades.

Al no ser considerada la importancia de este tema, el docente no es visto como una persona
gue presenta emociones, tensiones y dilemas, en este sentido, no solo es un trabajador del
sector educativo o un servidor publico, es un ser humano que necesita, en la mayor de las
ocasiones, apoyo y orientacion, particularmente en el emocional, que le otorgue la habilidad
para hacer frente a las tareas que le demanda su quehacer, y que le aporte mayor resiliencia y
empatia en la toma de acuerdos, en el dialogo con sus semejantes y superiores.

De acuerdo al cronograma de avance aun no se tienen considerados resultados en ningun
sentido, se espera que con las estrategia tedrico - metodoldgica, la participaciéon de los sujetos
de estudio, el analisis e interpretacion objetiva, la lectura de expertos se alcance los objetivos
planeados.
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