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Resumen

Se analiza la relacion entre la Tutoria, como demanda emergente de los procesos de formacion,
y las formas de construccion de relaciones entre los agentes implicados en su ejercicio. En
esta reflexion se intenta generar un analisis desde las razones fundamentales que dan origen
y sentido a la vinculacidén educativa entre el tutor y el estudiante, rastredandolas en la relacidon
dialégica como principal precursora de la conformacion de articulaciones intersubjetivas a
través de las cuales la Orientacion Educativa genera aperturas a nuevos sistemas y dominios
sociales. De manera que se reconoce a la Tutoria como una herramienta que opera a partir
de las aulas y que, ademas de desarrollar habilidades transversales, como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la participacion bidireccional o la autonomia, enriquece el entorno
educativo ampliandolo en coalicién con agentes, procesos y entornos diversos.

Se parte inicialmente con preguntas generales acerca de las proposiciones que la Orientacion
Educativa sugiere sobre el acompanamiento estudiantil para posteriormente llegar a un
horizonte centrado en el que la Accion Tutorial y propiamente la Tutoria, enmarcadas por
las particularidades de su ejecucion en modalidad a distancia, se expongan como procesos
medulares de formacion. Se hace de esta manera porque se cree importante reconocer la
estructura transversal que atraviesa, conforma y da sentido al ejercicio formativo de la Tutoria,
para solo entonces, comprenderla integralmente.
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Introduccién
Fundamentos de la Orientacion Educativa

Debemos partir reconociendo que la Tutoria es un proceso de acompanamiento, pero ademas,
de orientacion a través del cual se brindara al estudiante un seguimiento profesional con el fin
de potenciar su aprendizaje y desarrollo. Aungue hay que aclarar que entre la labor docente y
tutorial hay mucha distancia de por medio, la segunda es igual de determinante que la primera.
En verdad, la tutoria es “un factor condicionante del desarrollo de los procesos de aprendizaje y
sus resultados” (Hernandez y Hernandez, 2019). Hacer la diferenciacion de entre un superficial
acomparfiamiento de una sustantiva orientacion es la razén de esta pronunciacion. De manera
que, al preguntarnos ;cémo opera la Tutoria en el marco general de la Orientaciéon Educativa
(OE)?, nuestra intencion es reflexionar como se produce y como puede llegar a potencializarse
el acompanamiento estudiantil universitario.

Para algunos de los principales exponentes, Alvarez y Bisquerra (2012), la Orientacion tiene
como finalidad fomentar el desarrollo personal y social de los estudiantes, para que puedan
enfrentar los desafios y problemas que se presenten en su vida cotidiana. La vida cotidiana es
la aspiracion que la OE intentard afrontar, de ahi, que en ella aparecerd una tripleta académica-
personal-social del desarrollo con la que se fundamentara toda tutoria. Asi, el desafio de la
orientacidn pasara a ser mas que una cuestidn académica o técnica, para abarcar problemas
incluso ontolégicos o axiolégicos de la propia vida. La tutoria comprende al estudiante como
un ser participativo en cada una de las areas de accion de su precedente y su entorno, estos
constituyen la integridad que lo conforma; su proceso formativo serd una de las vias de
incorporacion de la labor tutorial y desde ella intervendra en otras que dan sentido operativo a
toda su vida.

Escomun pensar que enelmarcoescolarlas posibilidades estan siempre muy limitadas, asiladas
o estaticas, sin embargo, nuestro propodsito serd descubrir la potencia detras de las relaciones de
los estudiantes y los tutores que encarrilara a la Tutoria en una tridimensionalidad académica,
personal, pero fundamentalmente, social desde la que se produciran formas innovadoras de
relacionarse entre todos los agentes intervinientes en la tutoria constituyéndola como un
ejercicio en el que todos sus elementos, en totalidad, funcionen en integralidad.

Desarrollo

La OE en la escuela es fundamental para el proceso de formacion de los estudiantes, ya que les
permite adquirir habilidades y competencias de todas indoles; en realidad, la permanencia y
alcances de los procesos orientadores en todos los ambitos de la persona son proporcionales a
la permanencia y alcances de sus propicios procesos formativos.
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A medida que crecemos, adquirimos conocimientos, habilidades y valores a través de diversas
fuentes, como la familia, la escuela, las interacciones sociales y las experiencias personales;
entonces, estos procesos surgen de un movimiento centripeto, puesto que desde fuera el
conocimiento se retrae al sujeto conformando su aprendizaje. Si aceptamos que la orientacion
es parte del proceso formativo, y sabemos que en él el aprendizaje surge desde afuera hacia
adentro, entonces, con la OE posibilitamos a que, en la praxis tutorial, la formacién de los
estudiantes pueda aflorar hacia otros espacios a través de una interaccion centrifuga que, por
lo tanto, sea abarcadora. Para nosotros sera muy importante la constitucion de las relaciones
gue genera la orientacién con sus agentes y comunidad para construir valorizaciones en todos
los aspectos de la vida, no solo en el aula pero si desde el aula. Con |la Orientacion Educativa
potenciamos y posibilitamos las aulas. La orientacién contribuye a crear un ambiente propicio
para el aprendizaje, el desarrollo y el bienestar, y al hacerlo, se reconoce que esta no solo
mantiene un impacto directo en los estudiantes o docentes, sino que también beneficia a
todos los agentes en sistemas en los que interviene.

Tutoria: un proceso orientador fundamental

Como ya lo hemos sugerido la Orientacion Educativa y la Tutoria estdn muy relacionadas,
y para nuestros fines, diremos que una es la que esta fundamentando a la otra; en realidad
cuando nos referimos a la necesidad de orientacion también nos referimos a la necesidad de
tutoria. En lo que a nosotros respecta, la tutoria es un proceso formativo, esto significa que es a
través de ella que se sustenta un proceso de desarrollo y orientacion.

En sintonia, Rodriguez Espinar (2012) opina que la tutoria es “consustancial a la docencia [y]
viene ligada a los procesos formativos de la educacion” (p. 14). La consustancialidad entre
la accion docente y la accion tutorial puede entenderse como una interrelacion inherente y
esencial entre ambas practicas educativas. Dicho de otra forma, el profesorado ha pasado
de ser un reproductor de conocimientos a ser un orientador del aprendizaje. Lo que ahora
hemos ilustrado no es propiamente la labor tutorial, es decir, hacer mas orientadora su practica
es Unicamente el primer paso en el que un profesor puede transformar su accién docente
en tutorial. Es Bisquerra (2012) quién nos propondra que la Accion Tutorial es el conjunto de
actividades educativas desarrolladas por todo el profesorado que imparte docencia a un grupo-
clase (p. 25). Es la Accién Tutorial (AT) la que, en segunda Ultima, serd una actividad inherente
a la Accién Orientadora del profesorado.

La Accion Tutorial

A pesar de la evidente union, debemos indicar que la Tutoria (distinta de la AT) no corresponde
a una accion u obligacion propiamente docente. Mientras que el ejercicio pedagodgico
demanda de una figura tan remarcable como lo es el profesor, la Tutoria no agota la totalidad
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de su sentido Unicamente en alguna figura particular, mas alla de poder ser representada por
alguien, es fundamentalmente una simbiosis de participantes y de acciones, un sistema de
relaciones entre distintos agentes que interactlan en continuidad. Por ello la Tutoria supera
el margen del docente, de ahi que sea preferible sefalarla como actoy no como concepto. En
este sentido, esta razdn orientadora excede al docente y demanda de la Institucion Educativa
dos elementos: un sistema de acompanamiento interactivo, el lamado Plan de Accidon Tutorial;
y un dinamizador/coordinador de la accién tutorial, el tutor. En sintesis, se puede afirmar que
la Accion Tutorial es la orientacion que realiza el profesorado; analogamente se puede afirmar
que la Tutoria es la orientacién que realiza el tutor (Alvarez y Bisquerra. 2012, pag. 27).

La figura del tutor

El tutor es un agente del proceso formativo que coordinara el desarrollo de los estudiantes,
especialmente en dreas que no estan adecuadamente cubiertas por los contenidos académicos
regulares de los docentes. En los campos que conformarian a la labor de orientacion en relacion
con la vida de los estudiantes hablabamos de un Trinomio de la Orientacion Educativa. Esta
triada identitaria jugara un papel fundamental en el vinculo que se formara entre el tutor y los
estudiantes. Aunque las tres dimensiones son fundamentales en el proceso, hemos indicado
gue nosotros encontramos en la Ultima de ellas un déficit de aplicaciony, consecuencialmente,
una area de oportunidad de transformacion.

A priori, la labor del tutor en la dimension social de la Tutoria permite ayudar al estudiante
a relacionarse y adaptarse al entorno educativo, fomentando la integracion y participacion
en actividades extracurriculares, grupos de estudio o proyectos colaborativos; puede ser un
facilitador en la creacion de redes de apoyo, conectando al estudiante con otros companeros,
profesores o recursos dentro de la comunidad educativa; ademas, puede proporcionar
orientacion sobre habilidades sociales, resolucidon de conflictos y promover valores.

Todo esto contribuye al desarrollo de competencias sociales y comunitarias del estudiante. El
papel de muy relevante trascendencia que el tutor juega en el desarrollo social del estudiante
es quizas el punto pivote desde el que podremos desembocar una razén basamental de las
interacciones en la tutoria, incluso aun Mas alla de la que se estructure con el estudiante. De
manera laxa podemos decir que el tutor ejerce un rol dialégico al promover el intercambio
de ideas, la reflexion o la comunicacién, sin embargo, el didlogo medularmente posibilitara
la interaccion social y el intercambio de perspectivas que fundamentan en el entendimiento
compartido y la construccion de significados en un contexto social.

La razén dialégica

El tutor ejerce un rol dialégico. Al adoptar esta postura, lo convertimos en un catalizador que
estimula, no solo el desarrollo cognitivo del estudiante, sino principalmente su comprension
del mundo y su capacidad para interactuar con él; y esto es fundamental en el sentido de que
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si la tutoria, expedida como relacion de ayuda quiere operativizar su objetivo necesariamente
debera recurrir a la razon dialdgica.

La dimension socializadora de la tutoria se relaciona estrechamente con su origen en la
razéon dialdgica como construccion de vinculos interpersonales. El dialogo, como forma de
comunicacioén interactiva, ademas permite que los estudiantes se conecten entre si,compartan
ideas, experiencias y perspectivas, y establezcan relaciones basadas en la comprension mutua;
planteen preguntas, ofrezcan diferentes perspectivassobre untemay colaborenenlaresolucion
de problemas. Es por este motivo que la razén dialdgica va a fortalecer todo el aparato tutorial
al reconocer que la accidn tutorial no ocurre en aislamiento, sino en interaccidén con otros.

Gonzalez Simancas, identifica la accion tutorial a través de una relacion dialégica:

El asesoramiento personal no es otra cosa que la atencion docente a los estudiantes, si
la necesitan y la desean (1996, p. 347).

Que la existencia de esta necesidad de ayuda sea externada por quien la requiere, el estudiante
— perotambién toda la comunidad educativa—, y percibida por quien la puede proporcionar, el
tutor, Unicamente puede posibilitarse a través del didalogo. Esdecir, escierto que larelacion entre
el tutor y el estudiante se establece en un espacio dialdgico en el que se intercambian ideas, se
plantean preguntasy se desafian concepciones preexistentes y esta dinamica dialdgica refleja
la importancia de la comunicacidn y el intercambio de perspectivas en el proceso educativo,
sin embargo, es través de la razdn dialdgica que primigeniamente se construye toda relacion
tutorial.

El compromiso que asumen profesor [y la comunidad educativa en la AT] se concreta
desde la confianza, que hace posible construir un clima relacional propicio para la
interaccion y para la comunicacion (Lopez, 2016, p. 1011).

Incluso, Alvarez y Bisquerra (2012) al destacar que las funciones de la tutoria se organizan en
cuatro tipos, teniendo en cuenta distintos agentes implicados, amplian las posibilidades que
estamos considerando: funciones con el alumnado como grupo e individualmente; funciones
con el equipo docente y otros especialistas (orientadores, psicopedagogo, otros profesionales);
funciones con las familias; y funciones con el equipo directivo del centro. En todas ellas la
comunicacion dialdgica es la via de su operatividad. El didalogo entre los docentes y el tutor
establece un espacio de intercambio de ideas, reflexiones y experiencias, en el cual se pueden
compartir conocimientos y puntos de vista. A través del dialogo, los docentes y el tutor pueden
discutir aspectos relevantes del proceso de tutoria, como los objetivos, las estrategias de
intervencion y los retos que se presentan. De esta manera se facilitara la coordinacion y la
planificacion conjunta en lo que propiamente es la Accion Tutorial, ya que permitira establecer
consensos y acuerdos sobre las acciones a llevar a cabo.

De manera que, la tutoria no es una extension de la asignatura que imparte el docente, tampoco
un periodo para realizar repasos o asesorias académicas de las asignaturas, ni para desarrollar
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actividades sin intencion didactica que desvirtlen su naturaleza. La tutoria promueve, desde
la voz y accion [de los tutores, los estudiantes, los docentes, las familias y toda la comunidad
educativa] procesos de autoconocimiento, didlogo, reflexion, autorregulacion, desarrollo de
habilidades, asertividad, identificacion de factores de riesgo y de proteccidn, escucha activa con
entre pares y tutor, los cuales coadyuvan en la convivencia y la conformacion de su identidad
(Ramirez y Gago, 1995). La razdn dialdgica constituye el origen, el fundamento y el devenir de
la Tutoria.

Claves de la tutoria a distancia

Ahora sabemos que la Tutoria se lleva a cabo primordialmente mediante la interaccion
dialdgica que se realiza en un continuo para atender la integralidad del estudiante y que
involucra la sincronia y colaboracion de todos los agentes de una institucion. Pero, ;qué
pasa cuando a estas premisas les incorporamos el factor de la formaciéon en modalidad a
distancia? ¢;Se tratara de un elemento poco determinante y de baja influencia o este serd un
componente que complejizara el ejercicio tutorial? ;Sera un aparato de mejora considerable
O Uun mMmecanismo que se encargara de dificultar la practica? (quién de los que sea tutor entre
nosotros dira: jser tutor en modalidad a distancia es tarea facil!) ; Desde donde se incorporara
y cOmo comenzara a actuar? El objetivo de esta Ultima seccion sera descifrar a través de un
componente, una caracteristica que la labor tutorial puede adoptar y que fortaleceria su acciéon
para, no solamente ser tan virtuosa como la que hemos descrito hasta ahora sino ademas,
encarar los retos emergentes que la suscriban, como la interactividad, la alta demanda, la poca
participacion, entre otros, en la educacion a distancia.

Tutoria y sistemas de formacién a distancia

La educacion en linea ha ganado notoriedad (por gusto u obligacion) en los ultimos afos. Segun
Caldeiro, Fernandez, Rogovsky y Trech (2019, citado en Schwartzman, 2007), “se considera que el
tutor es el pilar de las propuestas de educacion en linea” (p. 118). En este contexto, es importante
reflexionar como el sentido de las relaciones interpersonales que requieren de una alta calidad
en el contactoy la integracion de los todos sus agentes, se convierten en verdaderos retos para
toda formacion a distancia; en ella la interactividad que se produce en estos entornos virtuales
juegan un papel extremadamente sustancial.

La interactividad en la educacion y tutoria en linea se refiere a la capacidad de los participantes
para comunicarse y participar activamente en un entorno virtual. Esto implica la interaccion
entre estudiantesy tutores, asicomo entre estudiantes mismos, a través de herramientas como
foros de discusion, chats, videoconferencias, entre otros. Podemos decir que se produce a partir
de la construccion de vias de comunicacion. Boneu (2007) fortalece nuestra idea asegurando
gue el aprendizaje en linea proporciona la oportunidad de crear ambientes de aprendizaje
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fortalecidos a través de cuatro rutas: promoviendo la eficiencia, la accesibilidad, la distribucion
y la interactividad.

Lainteractividad en linea permite a los estudiantes y tutores acceder a los materiales educativos
y participar en las actividades desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que brinda
una mayor flexibilidad en comparacion con la educacion presencial; la comunicacién puede
producirse con cierta eficiencia pues las herramientas interactivas en linea facilitan una
comunicacion rapida entre estudiantes y tutores, lo que permite resolver dudas, intercambiar
ideas y recibir retroalimentacion de manera mas agil; incluso, en los entornos virtuales se
ofrecen una amplia gama de recursos multimedia y herramientas interactivas que pueden
enriquecer la experiencia educativa, como videos, simulaciones, juegos educativos, entre otros.

No obstante la tutoria en linea, a pesar de sus muchas ventajas y beneficios, también presenta
algunaslimitacionesintrinsecas, especialmente cuandolacomparamos con la experiencia “cara
a cara” de la tutoria presencial. El fundamento de esta relacion “cara a cara” es interpersonal,
Yy Mas esencialmente, intersubjetiva. La experiencia cara a cara es el espacio donde se da el
encuentro entre las subjetividades de los seres humanos como sujetos histéricos (es decir, con
un precedente que los marca y constituye). En este encuentro, se establece una relacion de
reconocimiento mutuo, donde cada persona es valorada y dignificada en su singularidad y
diferencia.

Esta relacion para la tutoria es fundamental, puesto que es a través de esta experiencia
“cara a cara” que se construye el sentido de comunidad. El conocimiento de las relaciones
intersubjetivas es el primer paso para mejorar el ambiente educativo, desde la educacion
basica hasta la educacion superior (Sesento y Palmerin, 2019).

Los procesos formativos en linea pueden ofrecer flexibilidad y acceso a una amplia gama de
recursos educativos, pero también puede llevar a un sentido de aislamiento y falta de conexién
personal. Las relaciones estrechas y personalizadas en la tutoria en linea pueden fomentar la
motivacion interna del estudiante y promover su compromiso con el aprendizaje. Cuando los
estudiantes se sienten comprendidos, valorados y apoyados por su tutor y sus companeros,
estan mas propensos a sentirse motivados y comprometidos con sus tareas académicas,
personales o sociales. Esto contribuye a crear un entorno seguro y propicio para el crecimiento
personal y el bienestar integral.

Aunado a esto, la tutoria en linea fortalecida por relaciones intersubjetivas se encarga a su vez
de construir valores, principios o significados compartidos con el estudiante y su medio. Al
respecto, Pastor (2005) sugiere que la funcion del tutor en la educacion a distancia es la de unir
los procesos de construccion del alumno con el saber culturalmente organizado; la interaccion
dialégica que hemos propuesto, esa la funda.

Mediante la construccion de una relacion cercana y personalizada, con el tutor y entre los
estudiantes, se pueden generar modelos consensuados de acuerdos que garanticen un
desenvolvimiento homologoy libre. Acerca de la conformacion de la relacion intersubjetiva y su
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profundidad como estructuracion de interrelaciones ultra personales, auténticasy liberadoras,
Dussel (s.f.) escribe:

...elrostro del Otro [en el proceso cara a cara] es justo el ambito donde termina la accion
y comienza el misterio; lo que veo de él es solamente lo que me aparece, [...] por eso es
que le pregunto: “;Quién eres?” y si me responde: “Fulano de tal”, le sigo preguntando:
“¢ Donde naciste?”, “;qué es lo que has hecho?” Y después de conocer su biografia le
pregunto: “;Cémo te encuentras?” [dimension personal de la orientacion] Y después
todavia: “¢Qué es lo que proyectas?” [dimension social y académica] [...] Todo esto, ¢ por
gué se lo pregunto? Lo pregunto porque no se me manifiesta, sino que: o él mismo me
lo revela 6 nunca lo sabré (p. 36).

Este autor intenta demostrar que sin darnos cuenta, aunque vivamos todos los dias de la
vida junto al Otro, no lo conocemos. Este puede ahora mismo —e imaginese desde el oficio
tutorial— estar odidandonos, puede estar estresdandose, o puede estar mentalmente ausente.
La tutoria, y aun mas la que se ejecuta a distancia, necesita de ejercicios de reconocimiento.
Dussel continua diciendo: “el cara-a-cara es la mas originaria (es decir, fundamental, porque
esta fundamentando a todas las demas) de todas las experiencias”; y finaliza afirmando que “...
todo esto es un fantastico proceso pedagodgico desde el Otro, no desde mi".

Lo que nos interesa resaltar de todo esto es que la tutoria a distancia requiere, alun con mayor
énfasis que su homodloga presencial, la conformacién de redes de interactividad basadas en
relacionesintersubjetivas. Acercade la labor del tutor u orientador, en esta particular modalidad,
se debe primordializar con todo acento la construccion conjunta de conocimiento (del Otro) y
desarrollo desde el estudiante (desde el Otro, no desde mi [como tutor]). La maximizacion de las
interacciones y participaciones entre el tutor y el estudiante, asi como el uso de herramientas
y tecnologias avanzadas no es suficiente para certificar un enriquecimiento de la experiencia
de tutorial, mucho menos cuando esta se canaliza para cumplir en los resultados inmediatos
y no en las pretensiones profundas. Asi es como se origina de todo esto la importancia de la
participacion e involucramiento del estudiante en el armado tutorial, no para ponerlo en el
centro, sino en la totalidad misma del sistema.

Por el otro lado, Caldeiro, Fernandez, Rogovsky y Trech (2019) nos orientan al especificar que sin
transformarse en el centro del diadlogo, el tutor procura crear vinculos sélidos con sus alumnos
Yy permanecer como un comprometido observador, capaz de anticiparse con el objeto de
promover y sostener el clima necesario para el logro de los objetivos pedagdgicos. De manera
gue, no invade el centro del didalogo porqgue su objetivo principal es crear una red de vinculos
solidos entre los estudiantes para que estos se desenvuelvan consecuencialmente y se facilite
su aprendizaje y desarrollo sin imponer su presencia de manera dominante. Ser un actor activo
desde “afuera” implica que el tutor no se convierte en el protagonista principal de la interaccidn,
y esto tampoco implica que se trate de un actor secundario.

En este sentido, la labor del tutor como mediador de las relaciones entre estudiantes puede
ser ambivalente debido a su papel dual como agente activo y pasivo en el proceso de tutoria.
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Su ejercicio seria como el de un equilibrista, no influye de manifiesto en los vinculos de
comunicacion estudiantiles que son auténomos, pero si tacitamente, puesto que el posibilita
tales vinculos; él los elabora, los sostiene, los expande o los nivela, segun las necesidades
gue visualiza o considera. El tutor como actor activo desde “afuera” no significa que esté
desconectado o distante de los estudiantes. Por el contrario, implica estar comprometido con
su proceso de aprendizaje y bienestar, pero sin asumir el papel de protagonista en el dialogo.
De esta manera, el tutor puede desempenar un papel fundamental como basamento de su
interaccion, permitiendo que los alumnos sean los actores de su propio didlogo y, desde ahi, su
desarrollo.

Esta ambivalencia refleja la naturaleza complejay multifacética de la labor del tutor. El equilibrio
entreserunagenteactivoy pasivoimplicacomprendercuandoesapropiadointervenirycuando
es mejor permitir que los estudiantes asuman la responsabilidad de su propio aprendizaje y la
construccion de relaciones entre ellos. El tutor debe poseer habilidades de escucha, empatiay
comprension contextual para determinar cuando es necesario actuar y cuando es mejor tomar
un papel mas pasivo.

Conclusiones

La tutoria debe ser un ejercicio abrazador, en lugar de acaparador; ser un ejercicio vinculativo,
mas que intrusivo;dinamizar lasrelaciones entre los estudiantes, no obstruirlas niartificiarlas. De
esta manera, laformulacion de las relaciones dentro de la tutoria ocupa un lugar principalisimo,
por ello el tutor debe ser un agente sumamente cuidadoso y estratégico al generarlas y el
estudiante verdaderamente proactivo y participativo al incorporarse. No debemos dejar
de enfatizar que estas relaciones se originan desde la razon dialdgica, que posibilita la mas
esencial relacion personal, el cara-a-cara; la relacion que origina a las demas, la del hombre que
es con el hombre. Esa exigencia esta implicita en la labor de la Tutoria y su accién, de ahi que
Su ejecucion hasta ahora haya sido tan complicada.

Insistiamos acerca de coémo el estudiante, que opera en la totalidad del sistema tutorial,
es un sujeto con un precedente que lo marca y lo constituye, y este precedente que es
fundamentalmente histérico debe ser reconocido. Este le da pie a que pueda aportar, a través
de su patrimonio experiencial, conocimientos y saberes originados desde su historia de vida;
aqui es donde el aprendizaje en red se convierte en tal, por la participaciéon e incorporacion del
conocimiento que el estudiante decide aportar a la red. Mientras tanto el tutor debe identificar
codmo, a través de la tutoria, conglomera la incorporacion estudiantil, que se da por si misma,
gue ocurre por el flujo de los intereses, proyectos, ideas, acciones de los estudiantes, pero
gue ademas, en flujo puede “desparramarse”. En este sentido, se produce la labor del tutor
como sostenedor, y no necesariamente director, de las relaciones tutoriales. Se trata de un
dinamizador que opera, no en totalidad, sino desde la externalidad y no por ello desde lo ajeno.
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Estas cualidades son uno de los fundamentos esenciales para establecer una relacion
armoniosa y legitima entre el tutor y el estudiante, lo cual resulta crucial para que puedan
colaborar (en el sistema que hemos expuesto) de manera conjunta en la consecuciéon de las
metas y objetivos de aprendizaje establecidos por el programa formativo. Al cultivar vinculos
solidos basados en la confianza mutua, el respeto y la empatia, el tutor y el estudiante pueden
construir un ambiente de trabajo colaborativo donde se sientan comodos para expresar sus
ideas, plantear dudas y desafiar sus propias habilidades. Esta relacion auténtica y cercana
facilita la comunicacion efectiva, el intercambio de conocimientos y la motivacion constante,
permitiendo asi un progreso significativo en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Juntos,
el tutor y el estudiante se convierten en un equipo comprometido en alcanzar los objetivos
educativos, adaptando estrategias pedagodgicas segun las necesidades individuales, superando
obstaculos y celebrando los logros obtenidos. Esta colaboracion asociativa y mutua no solo
contribuye al éxito académico del estudiante, sino que también promueve directamente su
desarrollo personal, sentando las bases para un crecimiento integral y duradero.
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