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Resumen

El presente estudio hipotético-deductivo pretende identificar de forma aquellos factores
gue influyen en la consistencia de la cultura organizacional de una institucion formadora de
docentesy el impacto que tiene en el desempeno laboral de sus docentes. Se identifican como
variables el desempeno laboral y la cultura organizacional definidos desde las dimensiones de
participacion consistencia, adaptabilidad y mision. Este estudio busca contribuir en la toma
de decisiones que permita la mejora en la calidad educativa que la organizacion ofrece a la
comunidad estudiantil. En la medida en que este estudio profundice en su analisis, permitira
definir parametros de intervencion en los principios que conforman la personalidad de la
institucion desde la planificacion estratégica. Algunos de sus resultados muestran que respecto
al desempeno laboral del personal de la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo presentd
20% de un desempeno efectivo, un 27% requiere atencion, mientras que sobresale con un 53%
de medianamente efectiva.

Palabras clave: Cultura organizacional, desempeno laboral, participacion del profesor,
organizacion, aculturacion.
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Introduccién

El presente documento aborda la situacion en la que se encuentra una escuela formadora
de docentes desde la perspectiva organizacional y su impacto en la calidad de servicio
proporcionado en lo que a educacion se refiere. Se pretende medir las dimensiones de la
cultura organizacional y comparar su influencia en el desempeno laboral del personal de la
institucion.

Este estudio nace de la intencion de conocer aquellos factores que de un modo u otro
infieren en la calidad institucional considerando dos indicadores clave que han manifestado
variaciones segun su influencia y que permitiran tener un panorama real de las dimensiones
de participacion, consistencia, adaptabilidad y misidn en la organizacidn institucion de la que
se refiere el estudio.

La posibilidad de intervenir en los procesos de cambio de la cultura organizacional sera
consecuencia de la profundidad que tomé esta investigacion y de los resultados obtenidos en
cada una de las variables estudiadas.

Desarrollo

A partir de la experiencia como docente de educacion superior, es posible identificar de forma
empirica algunas fallas y omisiones en la planeacion institucional y sobre todo en la toma de
decisiones cometidas principalmente por el area directiva, provocando la desmotivacion en
el personal docente y, por tanto, en efecto contestatario un detrimento en la calidad de los
servicios que estas instituciones ofrecen.

A partir de las Ultimas gestiones directivas se ha visto en detrimento la calidad en la operatividad
de las funciones docentes impactando con ello en la calidad institucional.

El problema al que se enfrenta la institucion sugiere que existen areas de oportunidad en la
cultura organizacional y, por tanto, es inminente detectarlas para reconocer su influencia en el
desempeno laboral de sus docentes y directivos.

La cultura en la organizacién puede llegar a facilitar o dificultar los cambios. Tanto
los valores como las creencias, contenidas generalmente en la filosofia de la gestion,
orientan a los trabajadores y les dan identidad, los integran o los fraccionan, como
miembros de una organizacion” (Charén, 2007, p. 1).

Es importante desarrollar en los docentes la capacidad de apropiarse de los elementos de una
buena culturaorganizacional paragenerar un cambio significativo que permita la supervivencia
de la institucion y su competitividad en el mercado. Ante este planteamiento, es inminente
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identificar la cultura organizacional existente en la Escuela Normal Experimental “Miguel
Hidalgo” y su influencia en el desempeno laboral de los directivos, docentes, administrativos
y personal de apoyo. Dando respuesta a la siguiente pregunta: ;Como influye la cultura
organizacional en el desempeno laboral de los directivos, docentes, administrativos y personal
de apoyo de la escuela Normal Experimental “Miguel Hidalgo”?

Justificacion

Esta investigacion el viable para las instituciones formadoras de docentes en la medida en
gue se identifiquen las caracteristicas de su cultura organizacional en los directivos, docentes,
administrativos y personal de apoyo, asi como su influencia en el desempefo laboral. Es
pertinente porgque hasta la fecha no existe un estudio que precise la cultura organizacional en
la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo y, por tanto, es desconocido entre su personal.

El aporte de esta investigacion permitird a los directivos de la institucion conocer coémo influye
la cultura organizacional de la institucion en el desempeno laboral ademas de proporcionar
datos reales para el diseno e implementacion de estrategias que favorezcan el desarrollo
institucional.

Objetivo

Identificar cémo influye la cultura organizacional en el desempeno laboral de los directivos,
docentes, administrativos y personal de apoyo de la escuela Normal Experimental “Miguel Hidalgo”

Hipotesis principal de investigacion

Hi: Existe una correlacion estrecha entre la cultura organizacional y el desempeno laboral de
directivos, docentes, administrativos y personal de apoyo de la escuela Normal Experimental
“Miguel Hidalgo”.

Apartado tedrico
Cultura organizacional
Concepto de cultura organizacional

Elconceptode culturaorganizacional ofrece unavision que permite comprender laimportancia
gue esta tiene dentro de las organizaciones; su conocimiento y su aplicacion en la gestion,
permite a la organizacion comprender y mejorar la forma de trabajar y la productividad de los
colaboradores
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Segun Chiavenato (2004) Cada organizacion tiene su cultura organizacional o cultura corporativa.
Para conocer una organizacion, el primer paso es conocer esta cultura. Formar parte de una
organizacion significa asimilar su cultura. Vivir en una organizacion, trabajar en ella, tomar
parte en sus actividades, hacer carrera dentro de ella es participar intimamente de su cultura
organizacional. El modo en el que las personas interactuan en la organizacion, las actitudes
predominantes, las presuposiciones subyacentes, las aspiraciones y los asuntos relevantes en la
interaccion entre los miembros forman parte de la cultura de la organizacion. (p. 83)

La cultura organizacional es el patron de comportamiento observable de una comunidad u
organizacién que emana de los valores compartidos, creencias y pensamiento. Los valores y
comportamientos dan forma al entorno fisiolégico y sociolégico de una organizacion de una
manera unica y tienen una fuerte influencia en el proceso de toma de decisiones. La cultura
organizacional se observa como un patron de supuestos compartidos y aprendidos por un
grupo (Chidambaranathan & RaniKumaresan, 2015 citado por Marulanda 2016, p. 3).

La cultura organizacional segun Robbins (1999) se refiere a un sistema de actitudes y
valores compartidos con los miembros de una organizacidon, lo que con lleva a distinguirlas
y diferenciarlas de otras organizaciones. Para Peters & Waterman (1982 citado por Cassales,
(1999) la cultura organizacional refiere a un conjunto dominante y coherente de ciertos valores
compartidos y transmitidos a través de significados simbdlicos, como ejemplo se puede referir
a los cuentos, anécdotas entre otros. Estos conceptos teorizan la forma de como las conductas
son plasmadas en cada organizacion, como la asumen de forma colectiva y las distinciones
gue tiene un miembro de alguna organizacién entre muchas otras.

Para Jones (2008), “la cultura organizacional es el conjunto de valores y normas compartidas
por los integrantes de una organizacion”, esta a su vez controla las interacciones entre los que
pertenecen a la organizacion y con personas externas a la misma. Un estudio muy reconocido
indica, “El concepto de cultura originariamente inicia en la antropologia con la metafora de
la cultura, donde plantean que las tendencias de |la sociedad se encaminan a la formacion de
familias,comunidad, instituciones educativasy practicas religiosas, asicomo losgranjerosguian
sus siembras y animales labrando la tierra y alimentando los animales, metafora propuesta
como una forma para responder a la pregunta ;qué nos hace humanos?” (Olmos & Socha,
2006, citado por Marin, 2018 p.3)

Segun Eagleton (2001), la cultura es un conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas
gue vienen a constituir la forma de vida de un grupo especifico. Asimismo Edward T.Hall
(1998) propone que la cultura es como un iceberg, ya que la cultura engloba a la conducta,
creencia y valores de nuestra propia cultura, en si la cultura interna es mas sentimientos e
ideas y la cultura externa es la que interactua y tiene conflictos. Para estos autores la cultura
presenta caracteristicas que pueden verse a simple vista, pero también aquellas que adquieren
profundidad tanto en el ser humano como en una sociedad en general, situacion que se
manifiesta en cualquier ocasion que propicie la interaccion de los mismos.
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Nosnik (2005) indica que la cultura organizacional es reflejada entre un conjunto de individuos
gue trabajan juntos en equipo donde sus creencias, valores y principios, constituyen la
percepcidon para evaluar y apreciar su desempeno; esto deduce que cultura y comunicacion
estan estrechamente relacionadas, puesto que ambos llevan al concepto de comunidad.
Asimismo, sefala que se destacan tres tipos de relacidon que se establecen entre cultura
organizacional y comunicacion.

Analizando las definiciones antes expuestas, se puede constatar que los estudiosos de la cultura
organizacional precisan que la cultura es todo aquello que distingue a una organizacion y la
diferencia de otras haciendo que sus colaboradores se sientan identificados con la misma ya
gue adquieren los mismos valores, creencias, reglas, procedimientos, normas, lenguaje, ritual y
ceremonias, esdecir, la cultura organizacional es un sistema de valoresy creencias compartidos;
los trabajadores, la estructura Organizacional, los procesos de toma de decisionesy los sistemas
de control interactUan para producir normas de comportamiento

Medicion de la cultura organizacional

La medicion de la cultura organizacional tiene sus origenes en la antropologia social, la
psicologia social y la psicologia organizacional utilizando enfoques cualitativos y cuantitativos.
Desde el punto de vista cuantitativo se han identificado diversos instrumentos para medir la
cultura organizacional, destacando el Organizational Culture Index Wallace (1983, p. 8)

Ivancevich (2005, p. 35) menciona que es elemento principal de la evaluacion, consiste en medir
el desempeno de los individuos, para lo que se ha de comparar el rendimiento del trabajador
con los estandares previamente establecidos, por lo que es necesario tener en cuenta ciertas
condiciones para la correcta medicién del rendimiento, como es que se apliquen los mismos
criterios de evaluacion en toda la organizacién, a fin de que las valoraciones obtenidas sean
comparables.

Importancia de la cultura y clima organizacional en una institucion

"Debido a la importancia de la cultura dentro de las organizaciones, las empresas suman
esfuerzos por transformar sus valores y practicas cotidianas para influir en la percepcion de
los empleados” (Barney, 1991, p. 71). La cultura organizacional es importante para todos los
lideres porque influye en las caracteristicas que distinguen a las empresas publicas y privadas
a las demandas cambiantes del entorno empresarial. En un momento dado, la cultura de una
organizaciéon esta fuertemente influenciada por los Ultimos éxitos y aprendizajes anteriores
sobre como adaptarse y sobrevivir. A medida que cambia el entorno empresarial, los lideres
deben anticipar constantemente los cambios necesarios y controlar activamente la relacion
entre las demandas del entorno y las capacidades de la organizacion.
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Chiavenato (2004) menciona que el clima organizacional es como una consecuencia del
concepto de motivacion (en el nivel individual) surge el concepto de clima organizacional
(en el nivel de la organizacién) como un aspecto importante de la relacién entre personas
y organizaciones. Hemos visto que las personas estan continuamente en un proceso de
adaptacion a muy diversas situaciones con el objeto de satisfacer sus necesidades y mantener
cierto equilibrio individual.

Investigaciones actuales de la cultura organizacional en instituciones educativas de
nivel superior.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE ( 2009) hace referencia
al concepto de liderazgo como otro de los elementos indispensables a considerar en una
institucion educativa, haciendo ademas un comparativo con los conceptos de administracion
y gestion, considerando que los lideres escolares experimentan dificultad para decidir el
equilibrio entre labores de orden mas alto disenadas para mejorar el rendimiento del personal,
los estudiantesy la escuela (liderazgo), el mantenimiento rutinario de las operaciones presentes
(administracion) y los deberes de orden menor (gestion).

Eltrabajo colegiadorequiere del establecimiento de reglas,de toma de acuerdos, cumplimiento
y respeto de los mismos; todo ello producto del consenso entre sus participantes. Los tres
elementos centrales del trabajo colegiado son, por tanto, participacion de iguales, objetivos
comunesy compromiso en su logro. (Espinoza, 2018).

Si la formacion en general es motivo de debate, la formacion profesional lo es aun mas. Se dice
que la profesionalizacion de laeducacion normal no hasido alcanzada porque la preparacion del
personal que participa en la formacién no es la adecuada. A ello se agregan otras circunstancias,
como lanoautonomiade la profesion, el deterioro de los salarios, la disposicion escalafonaria,y la
organizacion administrativa para atender las funciones sustantivas de docencia, investigacion,
extension y difusion. (Millan, 2000)

Método

Tipo de investigacion

La investigacion a realizar se ubica dentro del enfoque cuantitativo, se aplicara un instrumento
sistematico que llevara un proceso con mediciones estadisticas en donde se harda una
correlacion de las variables; el estudio a desarrollar es de alcance descriptivo debido a que
se analizara como influye la cultura organizacional en el desempeno laboral de directivos,
docentes, personal administrativo y de la escuela normal experimental Miguel Hidalgo.

Asi mismo es correlacional ya que se evaluara la relacion que existe entre dos o mas factores
con el fin de conocer como se comporta un factor conociendo el otro.
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Hernandez, y Cols (2014) comentan que este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacién que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones soélo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro o mas variables. Para evaluar el grado de asociacion entre
dos o mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas,
y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se
sustentan en hipotesis sometidas a prueba. (p.93)

Diseno de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas de este estudio, la investigacion corresponde al disefo no
experimental debido a que las variables no seran manipuladas, solamente seran analizadas tal
como se encuentran en el entorno; ademas, las caracteristicas de obtencién de informaciéon
se considera el caracter transversal ya que los datos serdn obtenidos en un momento
especifico de tiempo. Hernandez, y Cols. (2014) comentan que es un estudio que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sdélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos.

Las caracteristicas respecto al diseho de la investigacion son consideradas por Pino, R. (2016),
guien manifiesta que “el investigador para este tipo de disenos no experimentales solo se
sustrae a contemplar los fendmenos en su estado natural, para luego analizarlos”. Ademas,
respecto al diseno transversal, el autor agrega que “estos tipos de disefos consisten en
recolectar informacion con el propdsito de describir las variables y analizar su comportamiento
en un mismo tiempo” (p. 352).

“Los disenos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico” (Liu 2008, citado por Hernandez y Cols, 2014 p.154)

Poblacion y muestra

La poblaciéon estara conformada por la totalidad del personal (70) que labora en la instituciéon
Normal Experimental “Miguel Hidalgo” considerando Planta docente (40 docentes), Planta
Administrativa (20 secretarias), planta de Apoyo (7) y Personal directivo (1 director, 1subdirector
académicoyldirectoradministrativo) la poblacién hasido clasificada de acuerdo a lasfunciones
gue realiza.
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Muestra

Para el calculo de la muestra se va a utilizar la siguiente formula del muestreo aleatorio simple
gue se detalla a continuacion.

- NxZ'xpxq
d*x(N-1)+Z, x pxq

n

N = Poblacion 70

Z = Valor del nivel de confianza 95%...1.96

p = Proporcidon de individuos que poseen las caracteristicas del estudio 50%

g = Proporciéon de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio 50%
d = Porcentaje o margen de error 5%

n=70*(1.962)*(0.5*0.5) / (0.052)*(70-1)+(1.962)*(0.5*0.5)

n= 60

Muestreo Estratificado:

Hernandez y Cols (2014) mencionan que:

Loselementosdela muestra son proporcionalesasu presenciaen la poblacion. Se divide
a la poblacion en uno o varios grupos o estratos con el fin de dar representatividad a
los distintos factores que integran el universo o poblacién de estudio. Para la seleccion
de los elementos representantes de cada estrato se utiliza el método del muestreo
aleatorio o al azar Los estratos son homogéneos (sus elementos tienen las mismas
caracteristicas) (P.181)

En donde nh y Nh son muestra y poblacion de cada estrato, y sh es la desviacion estandar de
cada elemento en un determinado estrato. Entonces tenemos que: ksh = nh /Nh  ksh = 60/70
ksh = .86

De manera gque el total de la subpoblacién se multiplicard por esta fraccién constante para
obtener el tamano de la muestra para el estrato.
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Tabla 1: Muestra probabilistica estratificada de Personal de la escuela normal experimental
“miguel Hidalgo”

Estrato por planta | Personal de |la escuela | Total poblacién (fh) = 0.86 Nh (fh) = nh Muestra
1 Directivos 3 3
2 Docentes 40 34
3 Secretarias 20 17
4 De apoyo 7 6
N=70 n=60

Técnicas para la recoleccion de Datos.

La técnica que se utilizara en la investigacion para la recogida de datos seran encuestas con
escala tipo Likert, en la cual se obtendran los datos de informacioén a través de los trabajadores
seleccionados en la muestray el instrumento para la recoleccion de datos sera un cuestionario.
El instrumento se disehara con el propodsito de medir las caracteristicas significativas o niveles
de la cultura organizacional y el nivel de desempeno laboral de la institucion.

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos no permitira realizar un analisis, asi como la interpretacion de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento (cuestionario). Ademas, con
la interpretacion de los datos se buscard dar significado a la informacion, para explicar los
problemas planteados en el estudio. Los resultados seran presentados en cuadros y graficos,
luego se procederda a un analisis estadistico con el propdsito de interpretarlos. Finalmente,
el procesamiento de los datos nos permitird establecer la base de evidencias para aceptar o
rechazar las hipotesis de la investigacion.

Discusion Y Conclusiones

Se toma la siguiente referencia para la interpretacion de los datos: Alto (Efectiva), Medio
(Medianamente efectiva) y Bajo (Requiere Atencion)

Tabla 3. Cultura organizacional del personal de la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Requiere atencién 30 50%
Medianamente efectiva 27 45%
Efectiva 3 5%
Total 60 100%
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Figural. Cultura organizacional del personal de la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo.
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La tabla 3 y la figura 1 muestran que el personal de la Escuela Normal Experimental Miguel
Hidalgo requiere atencidn en la cultura organizacional ya que el porcentaje es alto, con 50%,
medianamente efectiva el 45% y de efectividad es de solo un 5%.

Tabla 4. Desempeno laboral del personal de la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Requiere atencion 16 27%
Medianamente efectiva 32 53%
Efectiva 12 20%
Total 60 100%

Figura 2. Desempeno laboral del personal de la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo.
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En la tabla 4 y figura 2 se observa que el personal de la Escuela Normal Experimental presento
20% de un desempeno efectivo, un 27% requiere atencion, mientras que sobresale con un 53%
de medianamente efectiva.

Tabla 5. Dimension participacion de la cultura organizacional del personal de la Escuela
Normal Experimental Miguel Hidalgo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Requiere atencién 4 7%
Medianamente efectiva 56 92%
Efectiva 1 2%
Total 61 100%

Figura 3. Dimension participacion de la cultura organizacional del personal de la Escuela
Normal Experimental Miguel Hidalgo.
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En latabla 5y figura 3 se observa que el 7% del personal de la institucidon considera que el nivel
de participacion de la cultura organizacional presenta un nivel bajo el cual requiere atencidn,
en el nivel medio se observa la efectividad que se tiene con 92% y tiene un 2% de efectividad.
Tabla 6. Dimension consistencia de la cultura organizacional del personal de la Escuela Normal
Experimental Miguel Hidalgo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Requiere atencion 3 5%
Medianamente efectiva 53 88%
Efectiva 4 7%
Total 60 100%

AREA TEMATICA SUJETOS DE LA EDUCACION @
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Figura 4. Dimension consistencia de la cultura organizacional del personal de la Escuela Normal
Experimental Miguel Hidalgo.
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En la tabla 6 y figura 4 se observé que el 88% del personal de la Escuela Normal Experimental
Miguel Hidalgo considerd que el nivel de consistencia de la cultura organizacional se encuentra
con medianamente efectiva, 3% que requiere atencién y de efectividad un 7%.

Tabla 7. Dimension adaptabilidad de |la cultura organizacional del personal de la Escuela Normal
Experimental Miguel Hidalgo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Requiere atencion 3 5%
Medianamente efectiva 55 92%
Efectiva 2 3%
Total 60 100%

Figura 5. Dimension adaptabilidad de la cultura organizacional del personal de la Escuela

Normal Experimental Miguel Hidalgo.
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En la tabla 7 y figura 5 se observa que el 5% del personal de la Escuela Normal Experimental
Miguel Hidalgo considerd que el nivel de adaptabilidad de la cultura organizacional requiere
atencion de la cultura, el 92% se encuentra medianamente efectiva y el 3% la considerd efectiva.

Es importante resaltar que en los resultados que arroja esta la investigacion que tiene por
nombre la influencia de la cultura organizacional en el desempefo laboral del personal de la
Escuela Normal Experimenta Miguel Hidalgo se llega a las siguientes conclusiones.

En la cultura organizacional se observod requiere de atencion ya que el porcentaje es alto, con
50%, medianamente efectiva el 45% y de efectividad es de solo un 5%.

Respecto al desempeno laboral del personal de la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo
presentd 20% de un desempeno efectivo, un 27% requiere atencién, mientras que sobresale
con un 53% de medianamente efectiva.

El desempeno laboral que realiza el personal de la institucion es de suma importancia ya que
este impacta bien o mal en la comunidad estudiantil, con los resultados obtenidos se considera
gue los directivos deberan de realizar esfuerzos significativos que logren superar las areas de
atencidon de efectividad en el trabajo ya que el nivel de resultados es preocupante, para llegar
a un nivel 6ptimo la direccion debe de involucrar a los trabajadores con las dimensiones del
desempeno laboral. (Orientacion al trabajo, calidad, relaciones interpersonales iniciativa y
trabajo en equipo).

Parafinalizar este apartado, La cultura organizacional de laescuela Normal experimental Miguel
Hidalgo no influye significativamente en el desempeno laboral del personal, este resultado
muestra que se debe valorar estas dos variables, ya que son la clave para obtener mejores
resultados, esto dependera el direccionamiento de las autoridades para que el impacto de los
esfuerzos en conjunto sea positivo.

Referencias

Arnaiz Garcia,A., PizarroRuiz,J. P.,CastellanosCano,S., & Gonzalez Uriel, C. (2014). La cultura organizacional
Yy emprendedora en los centros educativos.

Charén Durive, Leonardo (2007). importancia de la cultura organizacional para el desarrollo del sistema
de gestion de la calidad. Ciencia en su PC, (5). Recuperada de: https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=181315033009Chiavenato | (2004). Administracion de Recursos Humanos. Bogotd: Mac
Graw — Hill Interamericana, S.A

Chiavenato | (2007) Administracion de recursos humanos E/ capital humano de las organizaciones,
México: Octava edicion Mac Graw — Hill Interamericana, S.A



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Chidambaranathan, K. y RaniKumaresan, S, (2015) Knowledge management and organizational
culture in higher educational libraries in Qatar: An empirical study, Library & Information Science
Research (pp., 363-369)

Cortés, J. & Pérez, L. (2014). Importancia del cambio de cultura organizacional en la implementacion
de las politicas administrativas actuales en la contaduria general de la nacion en el proceso de
modernizacién del estado colombiano. Recuperado de: http:/hdl.handle.net/10654/10715.

Denison, D. (2001). Denison Organizational Culture Survey. Washington, Estados Unidos: Editorial LLC.
Denison, D. (2010). Adaptacién al espanol del instrumento sobre cultura. Valencia, Espafa: Psicothema.
Denison, D. (2011). Organizational culture model. Washington, Estados Unidos: Editorial LLC.

Dessler, G. (2009). Administracion de Recursos Humanos. 1lva. Edicion, Editorial Mc Graw Hill

Eagleton, T. (2001). La idea de cultura: una mirada politica sobre los conflictos culturales (Vol. 16). Grupo
Planeta (GBS).

Enriquez, J. (2006). Relacion entre el auto concepto, la ansiedad ante los exadmenes y el rendimiento
académico Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia. Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Lima, Peru.

Espinosa Carbajal, M. E. (2008). El trabajo colegiado en las escuelas normales y la evaluacion de sus
planes de estudio. CPU-e, (7). Recuperado de Revista de Investigacién Educativa www.uv.mx/
cpue

Faria, F. (1995). Desarrollo Organizacional. Enfoque Integral. México: Noriega Editores.
Hall, E. T. (1998). Three domains of culture and the triune brain (pp. 11-30). Amsterdam: John Benjamins.

Hernandez, R, Fernandez, Cy Baptista (2014). Metodologia de la investigacion (6 ed.). México: McGraw-
Hill/Interamericana Editores.

lvancevich, K. (2006). Matteson. (2006). (pp.34-36) Organizational behavior and management

Patlan-Pérez, J., Martinez Torres, E., & Hernandez Hernandez, R. (2012). El clima y la justicia organizacional
Y su efecto en la satisfaccion laboral (The Impact of Organizational Climate, Organizational
Justice on Job Satisfaction). (5), Recuperado de Revista internacional administracion &
finanzas, patlanjuana@hotmail.com

Louise, S., & Julie, T. (2011). Mejorar el liderazgo escolar Herramientas de trabajo: Herramientas de
trabajo. OECD Publishing.

Marin, E. (2018). Cultura organizacional y su relacion con el desemperio laboral de los trabajadores
administrativos de la IEPM Colegio Militar Elias Aguirre (Tesis de pregrado, Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Pert). Recuperada de http:/hdl.handle.net/20.500.12423/2167

México. Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior, Asociacién Nacional de
Universidades, Institutos de Ensefianza Superior, & Mexico. Secretaria de Educacién Publica.
(1989). Manual de planeacion de la educacion superior (Vol.1). ANUIES.

4 E



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Figueroa Millan, Lilia M. (2000). La formacién de docentesen las escuelas normales: entrelas exigencias
de la modernidady las influencias de la tradiciéon. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos
(México), XXX(1). Recuperada de: https:/mwww.redalyc.org/articulo.oa?id=27030105Nosnik, A.
(2005). Culturas organizacionales. Su origen, consolidacion y desarrollo. La Corurfia: Netbiblo.

Orozco, G. H., Holguin, J. A. T,, & Pifidn, F. A. P. (2019). La formacidn de investigadores en Chihuahua:
una mirada histoérica. In Procesos formativos en la investigacion educativa: Didlogos, reflexiones,
convergencias y divergencias (pp. 93-110). Red de Investigadores Educativos Chihuahua AC.

Robbins, S. (2004). Comportamiento Organizacional. 7ma. Edicién. México: Prentice Hall.

Robbins, S. (2004). Comportamiento Organizacional. 10a. ed. México: Pearson Educacion.



