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Resumen

El presente trabajo de investigacion se deriva del area tematica Procesos de Aprendizaje y
Educacion. Esun estudio que tiene por nombre Percepcién docente: El Juego como Estrategia
para favorecer la Comunicaciéon y Colaboraciéon en Educacion Preescolar, el cual emerge de
la necesidad de conocer las diferentes estrategias que han utilizado las educadoras en su
practica,para favorecer la comunicacion y colaboracién en los salones de clases de este nivel,
teniendo como principal elemento, el aprendizaje a través del juego. Para ello, se dirigio hacia
una metodologia cualitativa, con un alcance descriptivo y de disefo narrativo, con base en una
entrevista semiestructurada que fue aplicada a una poblacién de 15 docentes de educacion
preescolar de la ciudad de Hermosillo, Sonora, con un rango de anos de servicio entre 1y 3 anos
de servicio. Como resultado, se obtuvo que el juego tiene un gran impacto en los procesos
cognitivos de los nifos y en el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales, siendo esta
unadelasestrategias principalesenlasaulasdeclase,yaque esdelas principales herramientas
gue ofrecen aprendizaje significativo, motivacion y el desarrollo de competencias.
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Introduccién

Ciertamente, la educacion es la base del éxito, porque gracias a ello se forman los futuros
ciudadanos que se desarrollaran social, personal y profesionalmente en algun ambito. Durante
la etapa estudiantil, se adquieren las habilidadesy conocimientos que son imprescindibles para
la vida y el correcto desarrollo del ser humano. Si bien, el aprendizaje comienza desde edades
tempranas, y es precisamente en las aulas de educacion preescolar, donde los nifios aprenden
a comunicarse asertivamente, expresando sus ideas con mayor claridad y coherencia, y a la
vez, pueden interactuar y socializar con personas de su edad, asi como desarrollar el sentido de
independencia y capacidad de actuar por si mismos.

Uno de los objetivos de la educacion preescolar es brindar las herramientas para contribuir
al desarrollo cognitivo, personal y social de los alumnos; se pretende que estos se conviertan
en agentes independientes y que colaboren en sociedad, desarrollen el pensamiento critico,
resuelvan problemas y piensen conscientemente, de esta forma, en las aulas se crean las
estrategias necesarias para el alcance de dichas metas, una de estas es la gamificacion.

Actualmente, gran parte de esta poblacion estudiantil, estd experimentando su primer
acercamiento a las escuelas, esto debido a diversos factores como la edad, el abandono escolar,
y también la pandemia por COVID-19, los cuales afectan el desarrollo socio-afectivo, ya que
impiden la posibilidad de convivir con otras personas de su edad, a socializar, aprender a
comunicarse y entablar conversaciones, a seguir indicaciones, a respetar reglas, a mostrar y
regularsusemociones,entreotrassituaciones. Porloanterior,esresponsabilidad delosdocentes
en educacioéon preescolar hacer la diferencia y realizar los ajustes necesarios y adaptarlos a su
proceso de ensefanza y aprendizaje.

El Diario Oficial de la Federacion (2019) emite en el Articulo Tercero Constitucional, que
es obligatorio que los niRos y las niNas asistan a este nivel educativo, Nno solo para obtener
aprendizajessignificativos, sino para lograr las competencias esenciales para desenvolverse con
éxito en la sociedad y promover el desarrollo con el fin de preparar a los ninos para los desafios
del futuro. Por lo anterior, la etapa preescolar juega un papel importante en el desarrollo de
las nifas y ninos, pues permite complementar todos aquellos saberes adquiridos en casa y
enriguecerlos en la practica.

Derivado del tiempo que se permanecio en casa por la pandemia de COVID-19, los educandos
no tuvieron la experiencia de clases presenciales, por tanto, para seguir con el proceso de
enseNanza-aprendizaje, las instituciones optaron por tener reuniones virtuales, a través de
plataformas como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, etc. Asi pues, no se tuvo la oportunidad
de convivir directamente con sus companeros, afectando asi el desarrollo social y emocional de
los ninos y las ninas.

Finalmente, en el ciclo escolar 2022-2023, las jornadas de trabajo se imparten en modalidad
presencial, sin embargo, en los primeros meses de clases, se detectd en las aulas que gran
parte del alumnado tenia dificultad para socializar y colaborar; estos no se expresaban de
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forma asertiva con sus companeros y maestros, por lo que fue responsabilidad de los docentes
implementar estrategias para favorecer y lograr una comunicacion y colaboracién que aporte
al desarrollo cognitivo de los alumnos.

Se deben tener en cuenta las caracteristicas de los pequenos, ya que debido a su edad es
muy importante incluir actividades |ddicas, que los hagan mantener una atencidn constante,
porgue esta es la base para la adquisicion de conocimientos, por ello, una de las principales
estrategias que se llevan a cabo en las aulas de preescolar es el aprendizaje a través del juego,
este se utiliza como protagonista para garantizar saberes significativos y que sean Utiles para
la vida diaria y los grados académicos posteriores.

El juego es un aspecto universal en todos los mamiferos mas evolucionados: perros, 0sos,
leones, delfines, seres humanos. Una persona no juega solamente en su etapa de infancia,
esta simplemente adquiere un enfoque mas flexible al mismo, lo cual sugiere que el juego
se convierte en una herramienta de adaptacion al entorno, por ello, es vista como una de las
estrategias mas implementadas en el nivel preescolar y surge asi, la necesidad de analizar el
impacto gue este tiene actualmente desde la perspectiva de las y los docentes en el proceso
de aprendizaje del alumnado, buscando una respuesta al cuestionamiento ;Qué beneficios
tiene el juego como estrategia de colaboracién y comunicacion en las aulas y de qué manera
impacta en el desarrollo del nino? Con el objetivo de conocer las ventajas que tiene el juego en
las dinamicas de comunicacion y colaboracion en los salones del nivel preescolar, evidenciando
asi, su aporte en los procesos cognitivos y socio-afectivos del nino.

Desarrollo

Para comprender laimportancia del desarrollo cognitivo y socio-afectivo de los ninos y las ninas,
es necesario partir de las practicas de colaboracidon y comunicacion como factor esencial en
este progreso, por ello, hay que definir y reflexionar algunos conceptos relacionados con esta
tematica, ya que este sera el punto de partida hacia nuevos paradigmas que esta investigacion
brindara.

Marco tedrico

Asimilando que el sustento tedrico presentado en esta investigacion ha sido de prevalencia en
la materia y da razén de ser a algunos factores del comportamiento humano, se mencionany
establecen a continuacion aquellas que son parte importante de esta investigacion. Asimismo,
se desglosa el significado de cada concepto para mayor entendimiento del tema de estudio y
asi, relacionarlos en el sector educativo.
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Sin duda alguna, ademas de la familia y el contexto inmediato, la escuela es el ambito principal
en el cual se desarrolla el aprendizaje del ser humano; los companeros, docentes y el mismo
sistema educativo son el escenario perfecto para desarrollar habilidades sociales y cognitivas,
esto a través de la comunicacion que se da entre los pares, ya que el ser humano es por
naturaleza un ser social, que necesita del otro para su desarrollo.

Se puede relatar que la comunicacion es fundamental para cualquier ambito de desarrollo,
en las aulas de educacion preescolar tiene aun mas auge, puesto que los pequenos tienen la
figura de su maestra como apoyo para comunicarle cualquier situacion que suceda, ya sea
positiva o negativa, y en todo momento implica la expresion oral. Rengifo (2014), lo considera
como “El proceso de interaccidon mas importante del ser humano, en el desarrollo de esta
actividad se intercambian ideas, sentimientos, pensamientos, conocimiento, emociones, que
permiten la evolucidn constante de las personas, la sociedad y las organizaciones” (p. 4). Ante
ello, es fundamental construir una sana convivencia y un clima armonico en el aula, para que se
genere una interaccion favorable y surja un proceso de comunicacion en el que los involucrados
se desarrollen continuamente.

De igual forma, en el Tesauro de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) se enfatiza en que la comunicacién es un proceso social
en el que todas las personas involucradas pueden compartir informacién con base en la
experiencia que han tenido, esto puede ser de forma fisica o digital, utilizando |la tecnologia para
comunicarse con la sociedad, teniendo como resultado, que al intercambiar opiniones, todos
aporten algo y por ende, enriquezcan sus saberes. De tal modo que, en el nivel preescolar, los
educandos aprenden a entablar conversaciones con sus companeros con base en experiencias
o situaciones importantes para ellos, y poco a poco, van adquiriendo mayor seguridad y
expresion oral. Ademas de que, es un apoyo mutuo, inclusive en las actividades que se realizan
en la jornada diaria.

Asimismo, dentro de las dinamicas de comunicacion en las aulas, se requiere la colaboracion
entre los pequenos, de tal forma, Giraldo et al. (2013), menciona que esta “es un proceso donde
dos o mas individuos, grupos u organizaciones trabajan juntos, con el fin de realizar una
tarea o alcanzar una meta” (p. 148). Por lo cual, impulsa a los estudiantes a la construccion del
conocimiento, para conseguiralgoen conjunto, teniendo en efecto, un aprendizaje colaborativo,
el cual propicia el trabajoen equipoy laresolucion de problemas, tal como lo manifiestan Revelo
et al. (2017), “este se adquiere a través del empleo de métodos de trabajo grupal, caracterizado
por la interaccion y el aporte de todos en la construccion del conocimiento” (p. 119).

De tal manera que, la comunicacion y colaboracion permiten que los alumnos desarrollen
competencias comunicativas, sociales, cognitivas y emocionales para lograr metas en comun,
a través de las actividades o estrategias aplicadas, las cuales brinda el docente de acuerdo a las
caracteristicas del grupo, tomando en cuenta las necesidades que presentan. En este sentido,
ambos conceptos se relacionan con el aprendizaje a través del juego, tal como lo menciona la
Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2017) en Aprendizajes Clave para la Educacion Integral:
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Durante el juego se desarrollan diferentes aprendizajes, por ejemplo, en torno a la
comunicacion con otros, los ninos aprenden a escuchar, comprendery comunicarse con
claridad; enrelacion con la convivencia social, aprenden a trabajar de forma colaborativa
para conseguir lo que se proponen y a regular sus emociones; sobre la naturaleza,
aprenden a explorar, cuidar y conservar lo que valoran; al enfrentarse a problemas
de diversa indole, reflexionan sobre cada problema y eligen un procedimiento para
solucionarlo;cuando el juegoimplicaaccion motriz,desarrollan capacidadesy destrezas
como rapidez, coordinacion y precision, y cuando requieren expresar sentimientos
0 representar una situacién, ponen en marcha su capacidad creativa con un amplio
margen de accion (p. 67).

Por lo tanto, el juego es considerado una de las estrategias de aprendizaje mas importantes
en el nivel preescolar, y tiene un gran valor educativo, porque exige una regulacion emocional,
favorece la experimentacion, el trabajo por roles, el pensamiento critico, la construccién de la
confianza, la resolucion de problemasy el respeto las reglasy turnos, de esta forma, se entiende
gue el juego tiene un caracter formativo, pues les permite a los ninos ampliar su vocabulario,
imaginacion, y generar una actitud colaborativa, asi como adquirir diferentes habilidades
sociales, tales como: la empatia, la asertividad, la comunicacidon y autocontrol.

De igual importancia, es necesario expresar otro concepto sustancial en este estudio, el cual se
deriva del juego como método o técnica de aprendizaje, las cuales se denominan estrategias,
definidas por Meza (2013) como “un conjunto de acciones que se realizan para obtener un
objetivo de aprendizaje” (p.199). Es por esto que los docentes tienen la aperturay flexibilidad en
su planeacioéon de elegir las estrategias que sean mas factibles y benéficas para su grupo, con el
fin de lograr un aprendizaje significativo en cada uno de los alumnos.

Lo dicho hasta aqui, supone que tanto para la comunicacion, colaboracion y el aprendizaje
a través del juego, hacen uso de las estrategias basicas de aprendizaje, favoreciendo asi el
desarrollo cognitivo, las habilidades sociales, la interaccion y el didlogo, por lo que estas se
relacionan entre si para lograr un comun denominador: el proceso de ensehanzay aprendizaje.
Es por esto que el desenvolvimiento de |la sociedad, depende en gran parte de la capacidad
gue tienen los individuos para colaborar y establecer metas en conjunto, por ello, los planes
y programas educativos priorizan el desarrollo de la capacidad para dialogar e interactuar de
forma positiva a través del trabajo colaborativo.

Metodologia

En esta investigacion se busca analizar la descripcion e interpretacion de dichos fendmenos
educativos desde la perspectiva de los docentes de educacion preescolar, por tanto, se
utilizé una metodologia con enfoque cualitativo, ya que este “permite profundizar con mayor
amplitud la practica, el fendmeno educativo y contribuye a la educacion social” (Iho, 2018, p.
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105), de ese modo, se propicia el conocimiento a detalle, la descripcion del estudio, pues se
reflexionan las estrategias de comunicacion y colaboracion que han aplicado las educadoras
de educacion preescolar en el proceso en la ensefanza-aprendizaje a lo largo de sus anos de
servicio, haciendo notar las mas funcionales, teniendo como principal factor el aprendizaje a
través del juego.

A continuacion, en este apartado se expone como se llevo a cabo esta investigacion parcial,
se especifica la poblacion y muestra, asi como la técnica aplicada para elaborar este trabajo.
En contexto, este estudio se realizd en el mes de mayo de 2023 a un total de 15 docentes, los
cuales debian cumplir con dos criterios especificos, ser docentes frente a grupo con un rango
menor a 3 anos de servicio y laborar en el nivel preescolar. En total se obtuvo la informacién de
docentes residiendo en el Estado de Sonora.

Ahora bien, para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos, se optd por elegir la entrevista
semiestructurada como método de recoleccion de informacion de las docentes. A cada
educadora se le aplicd este instrumento, el cual incluia un espacio para la recuperacion de
datos personales de los encuestados y los cuestionamientos referentes a la tematica.

Dicho instrumento consta de cinco preguntas abiertas para ser respondidas, sin embargo, para
el analisis de este estudio, se utilizd un solo cuestionamiento relacionado con el impacto del
juego como estrategia de colaboracién y comunicacion. Este proceso fue necesario para lograr
un analisis mas organizado y presentar en el apartado de resultados algunas de las respuestas
a partir de vinetas discursivas, que den sustento a las categorias seleccionadas. Una vez lista
la recoleccidon de los datos, se analizd la informacién con el software MAXQDA, el cual permitié
categorizar, analizar y comprender los patrones notables de esta investigacion.

Resultados

¢Qué impacto tiene el juego como estrategia de colaboracién y comunicacion en el salén
de clases?

Como se menciono6 anteriormente, con ayuda del software seleccionado, se tomd en cuenta
una interrogante del cuestionario para la construccion de categorias, las cuales se organizaron
en un mapa para su analisis y comprension. En respuesta al cuestionamiento ;Qué impacto
tiene el juego como estrategia de colaboracion y comunicacion en el salén de clases? Se
obtuvo una red de 16 categorias (Ver Figura 1), donde las mas destacadas hacen referencia a
gue el juego es un medio de aprendizaje, el cual promueve el desarrollo de competenciasy la
obtencion del aprendizaje significativo.
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Figura 1. Desde su perspectiva, ¢Qué impacto tiene el juego
como estrategia de colaboracién y comunicacién en el salén de clases?

“Los juegos son de gran utilidad en el medio
educativo, funcionan como estrategias de
ensefianza, de tal manera que, el objetivo

Me parece un elemento muy importante, es
llamativo para los nifios y mediante este
ponen en juego muchas habilidades, como

el hablarse entre ellos para llegar a principal del juego es de incrementar y
acuerdos y seguirlos para lograr el estimular a los estudiantes, hacia una
objetivo, ademas de que es divertido y Docants 5 ensefianza y aprendizaje creativo” (Andrade,
motivante para ellos (Docente, 5, p. 2) 2020, p. 132)

Motivacisn (0)
[Trabajo en equipo (1) yR
Andrade 2020

Desarrollo de habilidades (0)

/
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Participacion (1) [
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Aprendizaje ludico (1)

Interaccion (1)
i Colaboracion (3)
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Aprendizaje significativo (1)
Expresion (1)

Nota: Elaboraciéon propia

Categoria 1. Medio de aprendizaje

En esta categoria las docentes coinciden en que el juego es un medio que favorece la
comunicacion y colaboracion, el cual tiene un impacto muy importante en el desarrollo de
los ninos, es por el medio en el que ellos aprenden, con el juego se tiene su atencion e interés
vy les permite desarrollar competencias esenciales a su edad (Docente 3). Por esta razén, es
primordial tomar en cuenta las palabras de Cabrera (2011), “Los educadores debemos tener
un papel activo en el aula, tener bien adquiridas las destrezas, conocimientos, y competencias
para conseguir que sea un lugar seguro y eficaz para que todos los alumnos/as tengan las
mismas oportunidades en el aprendizaje” (p. 5). Si bien, es muy amplio el rol del docente en la
practica educativa y es aun mas desde la educacion preescolar, puesto que es el primer nivel
de la educacioén basica, en ese transcurso de tiempo los pequenos aprenden a ser autdnomos,
a interactuar en su medio, a convivir, y sobre todo, adquieren conocimientos que les sean
sustanciales para los niveles posteriores.

Categoria 2. Desarrollo de competencias

En esta categoria se enfatiza en que al usar el juego como estrategia se propicia que los
educandos puedan desarrollar competencias necesarias para la vida cotidiana, mediante este
ponen en prdactica muchas habilidades, como el hablarse entre ellos para llegar a acuerdos y
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seguirlos para lograr el objetivo, ademads de que es divertido y motivante para ellos (Docente
7). Por ello, “Es la actividad mas importante para el desarrollo de los ninos. Mediante este
relacionan los conocimientos que ya han adquirido con otros nuevos, formando asi procesos
de aprendizaje individual” (Fernandez et al., 2015, p. 38).

Categoria 3. Aprendizaje significativo

Esta categoria hace referencia al juego visto como una estrategia que coloca a los ninos
en situaciones reales, en donde se Lleva a los alumnos a relacionarse entre ellos, creando
aprendizajes significativos, para conectarlos a su vida diaria (Docente 6). De esta forma, gracias
a dichas dinamicas, se crea un clima de aprendizaje basado en la experiencia y “Por medio de
este ambiente, se favorece que todos los estudiantes integren los nuevos aprendizajes a sus
estructuras de conocimiento y se da lugar al aprendizaje significativo con ayuda de materiales
adecuados para los estudiantes.” (SEP, 2017, p. 120).

Categoria 4. Exploracion

Por ultimo, en esta categoria el juego es visto como un apoyo en el Campo de Formacion
Académica de Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social, ya que permite al
alumno vivir nuevas experiencias, desarrollar la observacion y el pensamiento critico, los cuales
son clave en este nivel educativo, puesto que esta estrategia Es totalmente funcional, pues la
edad preescolar aun es de juegos, exploracion y manipulacion (Docente 15). También, este tipo
de actividades, segun Beltran (2018) “Proporcionan oportunidades a los nifos para interactuar
con objetos y materiales, observar lo que ocurre u obtener una percepcion del fenédmeno. En
este proceso las ideas pueden cambiar o desarrollarse” (p. 66).

Conclusiones

Con base en los principales resultados y hallazgos obtenidos, se logra concluir que:

1. De manera general, el juego es la estrategia principal para desarrollar habilidades sociales,
puesto que es vista como el medio por el cual los alumnos adquieren confianza, desarrollan
el pensamiento critico y aprenden a convivir de forma sana.

2. Porotrolado, el juego es un gran aporte a los procesos cognitivos de los educandos, ya que
ofrece oportunidades en las cuales se promueve el desarrollo saludable del cerebroy ayuda
a los ninos a resolver problemas.

3. El juego es un medio de aprendizaje, en el cual los alumnos se divierten y sobre todo
adquieren aprendizajes significativos.
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4. Porultimo, laimplementacion del juego en las aulas beneficia el desarrollo de competencias
motrices, comunicativas y sociales, creando asi el proceso de ensenanza y aprendizaje
idéneo para que los alumnos de edad preescolar se preparen para los retos del futuro.
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