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Resumen

El uso de herramientas tecnolégicas en el proceso educativo, propicid en anos recientes nuevos
espacios de aprendizaje en entornos virtuales y mixtos, que permitieron crear conocimientos,
desarrollar el pensamiento reflexivo y las habilidades comunicativas en docentes y estudiantes;
potenciandolasinteraccionescognitivas,socialesyorganizativas necesarias parala colaboracion
efectiva y la creacion de alternativas de solucion a problemas socioeducativos.

Se presenta un avance de la investigacion: Educacion hibrida e integracion disciplinar en la
intervencion socioeducativa de futuros docentes de telesecundaria; estudio de corte cualitativo
en la perspectiva de la investigacién-accion-participante, con la metodologia de proyectos
sociales. Los métodos tedricos como el hermenéutico-interpretativo, el analisis y la sintesis,
ayudaron a revelar las relaciones esenciales del objeto de estudio e interpretar la informacion;
ademas, se utilizaron métodos empiricos como la observacion, la encuesta y la entrevista. Se
trabajo en dos fases con una muestra intencional de 74 estudiantes de VI semestre del ciclo
escolar 2020-2021; posteriormente, con 57 alumnos que cursaron el mismo semestre en el 2021-
2022, en la Licenciatura en Ensenanza y Aprendizaje en Telesecundaria de la Escuela Normal
Profr. Rafael Ramirez de Chilpancingo, Gro. Tres investigadoras fungieron como participantes
activos. Este estudio proporciona pautas para la ensefanza hibrida mediada con las TICCAD
en la integracion de saberes, planeacion e implementacion de proyectos de intervencion
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socioeducativa en las telesecundarias de practica. Permitio a los participantes reflexionar, usar
el conocimiento, crear, innovar, trabajar colaborativamente y fortalecer su competencia digital
para la ensenanza hibrida.

Palabras clave: Mediacion, Interaccion social, aprendizaje, ensenanza, tecnologias.

Introduccion

El cierre de escuelas por la pandemia del COVID-19 impulsé de manera masiva la educacion
hibrida, exigié el uso de las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizaje Digital (TICCAD) y la aplicacion de metodologias como el E-Learning (aprendizaje
en linea) y el B-Learning (de enfoque mixto), asi como la creacién de nuevos espacios de
interaccion y de construccion del conocimiento.

En la formacion de docentes, esta migracion forzada de la ensenanza presencial a entornos
hibridos, causd un efecto negativo en la consolidacién de los espacios de aprendizaje e
interaccion social necesarios para que los estudiantes desarrollen capacidades de colaboracion
efectiva para trabajar con otros en la solucién de los problemas de relevancia social que
enfrentan en el aula, la escuela y la comunidad.

La capacidad de resolver problemas complejos en el ambito educativo, exige integrar saberesy
vincularlos a diversas problematicas para poder proponer soluciones acordes a las necesidades
especificas de cada contexto escolar. En este proceso, la integracion disciplinar eficiente y el
trabajo colaborativo resultan relevantes, porque permiten generar conocimientos, desarrollar el
pensamiento reflexivo, la capacidad de dialogo e intercambio de ideas; ademas de valores como
el respeto y la tolerancia, muy necesarios para la formacion integral de los futuros docentes.

En este contexto, surge el proyecto de investigacion: Educacion hibrida e integracion disciplinar
en la intervencion socioeducativa de futuros docentes de telesecundaria. Se diseha a partir del
diagnodsticode deficienciasen tresaspectos principales del proceso de ensenanzay aprendizaje:
las interacciones cognitivas, socialesy organizativas para la colaboracion efectiva, la integracion
de saberes disciplinares y la ensefanza hibrida en el sexto semestre de la Licenciatura en
Ensenanza y Aprendizaje en Telesecundaria (LEAT), Plan de Estudios (PE) 2018, de la Escuela
Normal Urbana Federal Profr. Rafael Ramirez, ubicada en Chilpancingo de los Bravo, Gro.

La pregunta que guia la fase que se reporta en este informe parcial es ;Como usar de forma
optima las TICCAD como mediadoras de la ensefanza hibrida en la integracion de saberes
disciplinares, la planeacion e implementacion de proyectos de intervencion socioeducativa de
futuros docentes de telesecundaria?

El objetivo es utilizar las TICCAD en la ensenanza hibrida para mediar el proceso de integracion
de saberes y del trabajo colaborativo en la planeacion, implementacion y evaluacion de
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proyectos de intervencion socioeducativa para desarrollar en los futuros docentes la capacidad
de participar activamente en la gestion escolar y en planos que trascienden el aula de clase.

Es una investigacion cualitativa, de caracter aplicada, que asume la metodologia de la
investigacion-accion-participativa como via inductiva para analizar, reflexionar y comprender
la mediacion de las TICCAD en la ensefanza hibrida.

Laimportanciay pertinencia de este estudio sejustifica porlanecesidad de adaptarlaeducacion
a las demandas del mundo globalizado, cambiar hacia una ensenanza critica y abierta en un
proceso de educacion hibrida, para favorecer un ambiente de mayor motivacion, inclusion,
participacion y colaboracién; lo cual implica modificar el sentido de la practica educativa y
aplicar nuevos enfoques y metodologias, asi como, un trabajo interdisciplinario integrado, para
potenciar en los futuros docentes la capacidad de usar sus conocimientos y construir proyectos
de mejora innovadores que los conviertan en agentes de cambio social.

Desarrollo

A pesar de que las tecnologias digitales han estado presentes desde hace varias décadas en el
ambito educativo mexicano, es hasta el 15 de mayo de 2019 que con la reforma al articulo 3o.
Constitucional, por primera vez se incluye la Educacion Digital en la Ley General de Educacion,
misma que mandata la creacion de la Agenda Digital Educativa publicada en el 2020, para guiar
el proceso de transformacién en el ambito educativo y ofrecer una educacién de excelencia,
inclusiva y equitativa, a través de capacitar y actualizar constantemente a los maestros sobre
el uso de las TICCAD.

Lejos de convertirse en un proceso sistematico y planificado, el cierre de las escuelas por
el COVID-19, provoco la insercion drastica y acelerada de las TICCAD para garantizar la
continuidad del proceso de ensenanza y aprendizaje del ano escolar 2020-2021 en todos los
niveles educativos; de tal forma que, la educacion a distancia e hibrida adquirié una relevancia
gue nunca habia tenido, pero con un efecto adverso por la inequidad en el acceso y la minima
preparacion pedagdgica para su uso efectivo.

La adaptacion a la nueva manera de ensenar y aprender, implico el reto de generar nuevas
formasdecomunicacion,interaccionyorganizacion; profesoresy estudiantesenfrentaronserias
dificultades para lograr la interactividad que provee el trabajo colaborativo y utilizar de forma
eficiente las herramientas digitales, ademas de enfrentar problemas sociales y econdmicos,
como la carencia de recursos para adquirir equipos tecnolégicos y la falta de conectividad que
limitaron el logro de los objetivos educativos.

Por otra parte, la integracion curricular de las TICCAD, generd una diversidad de oportunidades
parainnovar la practica docente, convirtio el aula en un espacio virtual (sincréonico o asincronico)
y la actividad grupal presencial, en actividades en linea que mediaron el trabajo colaborativo
de estudiantes y profesores.
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En este contexto, el diseno del nuevo Modelo Curricular de Educacion Normal 2022, establece la
necesidad de modificar de manera profunda laformacion de docentes, impulsando cambios en
el proceso de ensefhanza y aprendizaje, para que cuenten con saberes filoséficos, sociolégicos
y pedagodgicos, asi como, habilidades y actitudes que les permita convertirse en agentes de
transformacion social, a través de procesos de reflexion, creaciéon y uso del conocimiento desde
la perspectiva de la integracion curricular.

Con este antecedente en los programas de estudio que integran la malla curricular de la
LEAT del PE 2018, se establece la importancia de que los cursos funcionen en conjunto y
colaboren para lograr los objetivos comunes del semestre, de tal forma que, la integraciéon
curricular de saberes y el trabajo colaborativo son aspectos fundamentales para la formacion
integral de los futuros docentes.

Lo anterior, implica formar docentes capaces de analizar y mejorar su practica para enfrentar
la compleja realidad educativa, donde las TICCAD, ademas de que sirven para acceder a la
informacion, ayudan a amplificar las habilidades de conocimiento y trascender limitaciones
cognitivas (Aparicio Gomez & Ostos Ortiz, 2018); por lo tanto, tener competencias digitales es
hoy una condicion necesaria para innovar en el aula (Gutiérrez, 2007, Avendano, 2018).

En este sentido, es necesario identificar los aspectos nodales que se deberan atender para que
los futuros profesores brinden una educaciéon basica acorde a las nuevas necesidades sociales;
lo cual significa intervenir para mejorar el proceso educativo a través de la metodologia hibrida.

El término integracion curricular es una vision de aprendizaje y de ensefanza que permite
conectar el aprendizaje en el aula con el conocimiento del mundo real. Es una forma de innovar
el curriculo, implica modificar la concepcion de ensefanza y aprendizaje que se tiene (Zabalza,
2012). Para Arguedas y Camacho (2020) es la manera en cOmo se organizan los contenidos
formativos de un plan de estudios, para lograr una mayor articulaciéon horizontal entre los cursos.

Desde esta misma perspectiva, Romeu y Molina (2011), asumen que la integracion curricular
es un proceso en el que los profesores intervienen en la planificacion y organizacion de la
practica; al disenar colaborativamente unidades didacticas integradas para abordar contenidos
de varias disciplinas desde un tema determinado y con una metodologia comun. Entendida
como estrategia, la integracion curricular ayuda a lograr la educacion inclusiva, provee de
significatividad a los aprendizajes, propicia el acercamiento a la realidad circundante y combate
la fragmentacion del conocimiento.

Por otra parte, la integracion curricular se puede realizar desde diversas modalidades, en este
estudio se entiende como la que relacionay coordina la programacidon de tres disciplinas afines
sobre un mismo tépico, usando como metodologia comun la ensefhanza hibriday el trabajo por
proyectos sociales, con el propdsito de articular la ensefanza hibrida, el conocimiento tedrico
disciplinar y el conocimiento empirico que se obtiene en el ambito de |la practica docente;
desde la perspectiva del aprendizaje situado, la interaccion con otros, con el contexto cercano
y con el mundo en general.
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En esta investigacion, se asume que la educacion hibrida combina la ensenanza presencial y
la virtual; para Fredin E. (2017, p.2) es “..un modelo de instruccion que entreteje elementos de
la clase presencial y el aprendizaje en linea”. En concordancia, Santillan F. (2006, p.4) define
el B-learning como la “ensefanza mixta o formacion combinada”; es decir, es un enfoque de
aprendizaje que intercala la formacion presencial y las actividades de aprendizaje en linea, en
este proceso los profesores son los responsables de incorporar la tecnologia para mejorar y
ampliar la experiencia de aprendizaje.

Lo anterior, implica que los docentes deben dominar la metodologia de las dos modalidades
(presencial y virtual), lo cual no es una actividad sencilla, ya que ademas de capacidad
pedagdgica debe contar con equipamiento, conectividad y una plataforma que le permita
promover la gestion del aprendizaje.

De ahique en este estudio se concibe que las TICCAD pueden convertirse en un instrumento de
mediacion pedagogica para desarrollar un proceso formativo de mayor motivacion, autonomia,
independencia, responsabilidad y aprendizaje activo en los estudiantes.

En este sentido, las TICCAD constituyen un soporte de encuentro social muy eficaz para el
aprendizaje flexible y activo; también, se reconocen como un medio que potencia el trabajo
colaborativo, dado que permiten trabajar sin importar el lugar donde estén ubicados, a
través de plataformas, correos electréonicos, chats, foros, documentos en linea, entre otros
recursos digitales.

En este estudio, esta vision integradora propone trascender el individualismo y promover
formas de trabajo activo y colaborativo con la mediacidén pedagdgica de las tecnologias
digitales. También se asume que el enfoque interdisciplinario permite solucionar problemas
complejos de forma innovadora y creativa, trascender del aprendizaje en el aula al aprendizaje
en multiples espacios (SEP, 2020).

Con esta perspectiva, innovar en el aula tiene que ver con crear ambientes propicios de
aprendizaje; diversos estudios coinciden en afirmar que tener competencias digitales es hoy
una condicidon necesaria para lograr este objetivo (Gutiérrez, 2007, Avendano, 2018); y que
el docente debe incluir el uso eficiente de recursos tecnoldgicos en la practica profesional
(Bausela Herreras, 2004; Gutiérrez Martin, 2007, Avendano, 2018, Hernandez et al., 2014; Moreno,
2020; Sales et al,, 2020); dado que el uso de las tecnologias digitales, permite a los docentes
amplificar la eficacia de los métodos de enseflanza y promover en sus alumnos la capacidad
de gestionar su aprendizaje.

El curso de Proyectos de Intervencion Socioeducativa del la LEST del PE 2018, se define como
una importante actividad que requiere del trabajo colaborativo, ya que consiste en planear e
implementar programas de impacto social (SEP-DGSuM, 2018); se deben disenar actividades
educativas con un grupo de personas para intervenir en la solucion de un problema social que
afecte el proceso de enseflanza y aprendizaje.
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En esta investigacion, la intervencion socioeducativa se asume como un método participativo
de investigacion-accion educativa, que genera una cultura colaborativa, dado que permite
al futuro docente aprender a solucionar con otros los problemas del entorno y desarrollar
una conciencia reflexiva y critica. A la par, fortalece las capacidades que la profesion docente
requiere al diagnosticar, planear, disefar y aplicar proyectos socioeducativos de acuerdo al
contexto donde realiza la practica docente.

Respecto a la metodologia, es importante senalar que para garantizar resultados solidos, el
disefio de este estudio se sustenta en una investigacion cualitativa aplicada, que asume la
metodologia de investigacién-accidn-participativa como via inductiva para analizar, reflexionar
y comprender la mediacion de las TICCAD en el trabajo colaborativo eficaz de profesores y
estudiantes y optimizar la ensefanza y el aprendizaje hibridos en el proceso de intervencion
socioeducativa en las escuelas telesecundarias.

El proceso investigativo se fundamento principalmente en la teoria del constructivismo social
de L.S. Vigotsky (1974) que enfatiza la naturaleza colaborativa del aprendizaje y la importancia
de las experiencias contextualizadas; y en la teoria del conectivismo propuesta por Siemens
G. (2004) se analizan los cambios que el internet y la tecnologia provocaron en la educacion y
plantea que el aprendizaje se genera a partir de conexiones que existen en el interior de una
red, de tal forma que el aprendizaje continuo se logra cuando estas conexiones se fomentany
sostienen en el tiempo.

Los métodos tedricos como el hermenéutico-interpretativo, el analisisy la sintesis permitieron
revelar las relaciones esenciales del objeto de estudio e interpretar los datos empiricos
encontrados. Las técnicas de investigacion principales fueron el analisis documental, la
encuesta, la entrevista y la observacion participante. Los instrumentos que se utilizaron fueron
dos cuestionarios administrados mediante formularios en linea, un guién de entrevista y una
guia de observacion.

La interrelacion tedrica se llevo a la practica mediante la educacion hibrida con la metodologia
de proyectos, cuya base se establecid en el curso Proyectos de Intervencion Socioeducativa
durante la planificacion e instrumentacion un plan de accidén para gestionar un cambio o
solucidn a un problema del ambito social en una escuela telesecundaria.

|u

Esta investigacion se implementd en la Escuela Normal Urbana Federal “Profr. Rafael Ramirez”,
ubicada en Chilpancingo, Guerrero, que oferta dos programas educativos: Licenciatura en
Ensenanza y Aprendizaje en Telesecundaria (LEST) y Licenciatura en Primaria (LP), con los
planes de estudio 2018y 2022. En el ciclo escolar 2020-2021la matricula total fue de 280 alumnos
y en el 2021-2022 de 248.

El estudio surge de la reflexion sobre la experiencia practica obtenida en el afo escolar 2020-
2021 durante el proceso formativo de 74 estudiantes de sexto semestre de la LEST del PE
2018, que realizaron proyectos de intervencion socioeducativa en las telesecundarias de los
municipios de Tixtla y Chilapa, Gro. Se identificaron insuficiencias en la integracion curricular
de saberes y se constatd que no se aprovecharon suficientemente todas las posibilidades de
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la metodologia de ensefanza hibrida y de las TICCAD para mediar el proceso de intervencion
socioeducativa y obtener resultados mas satisfactorios en el proceso de formacion docente.

El analisis y reflexion de los resultados obtenidos en esta experiencia, permitid reorientar la
planeacion didactica para cualificar la ensefanza hibrida y optimizar el uso de las TICCAD en la
intervencion socioeducativa, trabajando con una muestra intencionada de 57 estudiantes del
sexto semestre de la LEAT en el ano escolar 2021-2022. Como participantes activos fungieron
tres investigadoras.

Durante el diagnostico, se aplicd una entrevista reflejando que la mayoria de los estudiantes
perciben que el trabajo colaborativo no ha sido una practica eficaz durante su formacion;
porque lo que en realidad hacen es dividir la tarea, para después integrar la evidencia. También,
la mayoria manifiesta que su participacion no es activa ni equitativa; asumen un rol pasivo,
dejando la toma de decisiones y responsabilidad a uno o dos miembros del equipo.

Por otra parte, la observacion y reflexion del proceso formativo realizada por las investigadoras,
permitid identificar que las acciones pedagodgicas implementadas durante la pandemia no
fueron las adecuadas, debido al deficiente dominio de competencias digitales, la carencia de
equipo tecnoldgico adecuado, conectividad y la falta de capacitacion en la metodologia de
ensefanza hibrida, lo cual obligd a las profesoras autoformarse y trabajar colaborativamente,
para enfrentar el reto de la educacién a distancia.

Con este diagnostico, se planed un proyecto de integracion disciplinar que articula contenidos
de aprendizaje de los cursos: Fundamentos de la Educacion, Ciencias Sociales y Humanidades
en el Telebachillerato y Proyectos de Intervencion Socioeducativa de la LEAT del PE 2018, cuyos
propdsitos son los siguientes:

a) Desarrollen la capacidad de reflexionar sobre las caracteristicas de los diferentes
contextos, reconociendo que el objeto de estudio es el conocimiento del ser humanoy
Su interaccion en sociedad, asi como los modos de relacionarse y su cultura.

b) Analicen de manera critica la funcion social del trabajo docente, a través del estudio
de las politicas educativas desde las dimensiones filoséfica, sociolégica, politica,
histdrica, antropoldgica y econémica.

c) Disefen una propuesta socioeducativa para una situacién o problema del entorno
gue involucra a otros actores de la familia o la comunidad, mediante un proyecto
de intervencion con objeto de gestionar colectivamente un cambio o solucion que
considere aspectos sociohistoricos, culturales, ideoldgicos y econdmicos propios del
contexto escolar.

Estos propdsitos se entrelazaron para apoyar el proceso de construccion de un proyecto de
intervencion socioeducativa que integra conocimientos, habilidades, actitudes y valores
con perspectiva social a través de la metodologia de trabajo por proyectos. Se analizaron los
contenidos de cada curso, articulando acciones para fortalecer la colaboracion efectiva de
profesoras y estudiantes mediante las siguientes fases:
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a) Puesta en comun del proyecto de integracion disciplinar

b) Diseno e implementacion de un plan de diagndstico para identificar la problematica
en el contexto de las escuelas telesecundarias.

c) Planificacion del Proyecto de Intervencion Socioeducativa.

d) Revision conjunta del Proyecto de Intervencion Socioeducativa.

e) Implementacion de la Intervencion Socioeducativa.

f) Analisis, reflexion e integracion colaborativa del informe de resultados.
g) Difusion de los resultados en redes sociales mediante una Webinar.

El proceso se desarrolldé con la metodologia de ensefanza hibrida, para lo cual, se utilizaron
las TICCAD como instrumentos mediadores, a través de las plataformas Google For Education
Teams, Zoom vy sus herramientas digitales como Classroom, Meet, documentos de Drive,
formularios, ficheros, y chats, principalmente; también se usaron diversas aplicaciones como
Canva, Kahoot, Flipboard y Prezi que facilitaron el aprendizaje y el conocimiento compartido,
la comunicacion, el intercambio de ideas, la integracion y la asunciéon de compromisos
colectivos. Los estudiantes participaron en clases virtuales y presenciales, compartieron
el analisis de lecturas de cada curso, a través de fichas de trabajo online, interrelacionaron
temasy seleccionaron informacion pertinente para construir su proyecto de intervencion. Este
proceso fue supervisado de forma conjunta por las profesoras mediante la herramienta Drive,
gue permitio revisar los aportes escritos de cada estudiante. Las reuniones virtuales en Meet
y/o Zoom con cada equipo, ayudaron a observar e identificar en tiempo real las interacciones
de caracter cognitivo, social y organizativo que realizaron.

Los futuros docentes implementaron un proyecto de diagndstico, que les permitio identificar
la problematica existente en telesecundarias del Estado de Guerrero. En el ciclo escolar 2020-
2021 se practicd en las escuelas: “Alejandro Gémez Maganda” y “Nifos Héroes” del Mpio. de
Acapulco de Juarez; “Plan de Ayutla” del Mpio. de Tixtla; “Cuauhtémoc” y “Netzahualcoyot!”,
de Chilpancingo; “Leonardo Bravo”, Mpio. del Gral. Heliodoro Castillo y la “Escuela México”, del
Mpio. de Martir de Cuilapa.

Los temas que abordaron en los proyectos de intervencion fueron:
Elaprendizaje a distancia, suimpacto en la marginaciony exclusion social en telesecundaria.

Deficiencia en el uso de las herramientas tecnoldgicas y en saberes digitales en
telesecundaria.

Desinterés de los padres de familia en el proceso educativo de estudiantes.
Educacion en linea, origen de la desigualdad econdmica y social.
La salud psicoldgica de los alumnos durante la pandemia.

Comunicacion en el entorno de ensefianza virtual.
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Calidad de |la gestion escolar y social en la telesecundaria.

En el ciclo escolar 2021-2022, los estudiantes practicaron en las escuelas telesecundarias:
“Benito Juarez” y “Aztldn" pertenecientes al Mpio. de Chilapa de Alvarez; “Amado Nervo”,
“Albert Einstein” y “Juan Ruiz de Alarcon”, del Mpio. de Tixtla de Gro.; “Issac Newton” del Mpio.
de Quechultenango y Juan Ruiz de Alarcon”, Mpio. de Mochitlan.

Los temas que abordaron en los proyectos de intervencién fueron:
Desercion escolar.
Cultura ciudadanay valores.
Educacion ambiental para la sustentabilidad.
Prevencion del rezago educativo.
Educacion para la salud en adolescentes.

Mediante el trabajo colaborativo, los futuros docentes determinaron el problema prioritario,
usando el método del marco logico, establecieron un plan de accion con ayuda del arbol
de problemas y el de objetivos. Durante este proceso, las investigadoras participaron en las
reuniones virtuales de cada grupo de estudiantes como observadoras participantes, a través
de las plataformas de Zoom y Meet. Los productos se revisaron y evaluaron en el Classroom de
la plataforma Google For Education.

Los estudiantes integraron el Proyecto de Intervencion Socioeducativa con los siguientes
elementos: Introduccion, justificacion, marco contextual, diagnostico, objetivos, marco tedrico,
plan de accion, seguimiento, evaluacion y fuentes de consulta; cuyo contenido se revisd con una
rdbrica, a través de sesiones sincronicas por videollamada y uso del chat. Las TICCAD, permitieron
guiary supervisar virtualmente el proceso de construcciéon colaborativa, dando seguimiento a los
aportes individualesy al intercambio de ideas en reuniones virtuales y presenciales. Las docentes
participantes hicieron sugerencias conjuntas que enriquecieron cada proyecto.

El informe de resultados de cada equipo se construyd colaborativamente mediante un
proceso de discusion, analisis y reflexion de la experiencia obtenida desde la perspectiva de
la investigacidon-accion-participante, estableciendo los ciclos reflexivos para la contrastacion
teoria-practica. Este documento se subid a la plataforma de Google For Education para su
revision y evaluacion.

Posteriormente, lasintesisde este procesose integré en una presentaciondigital, losestudiantes
planearon un Foro Académico, cuya difusion se realizd6 mediante una Webinar transmitida
en Facebook Live, cumpliendo el objetivo de compartir los resultados de esta experiencia
formativa de aprendizaje hibrido a la comunidad normalista y al publico en general.

La evaluacion de los resultados se realizd mediante una rubrica que permitié valorar la
presentacion del Webinar. También se aplicaron dos instrumentos: un guién de entrevista
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grupal y un cuestionario en linea para obtener la percepcion de los participantes sobre los
resultados obtenidos.

Conclusiones

El seguimiento y evaluacion de esta experiencia muestra que, en general, la educacion hibrida
permitid contribuir de manera significativa en dos competencias genéricas importantes
del perfil de egreso: la capacidad de colaborar con diversos actores para generar proyectos
innovadores de impacto social y educativo y la habilidad de utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacién de manera critica y eficaz.

Respecto al disefio del Proyecto de Intervencién Socioeducativa, las principales dificultades
fueron problemas de conectividad de algunos estudiantesy el tiempo limitado para la discusion
en las reuniones virtuales de equipo. En el contenido del proyecto, se identificaron problemas
en la construcciéon del Marco Tedrico y en el dominio del discurso argumentativo.

Las plataformas Google For Educationy Teamsy sus herramientas, optimizarony sistematizaron
el aprendizaje hibrido durante el disefno, planeacién e implementacién del Proyecto de
Intervencion Socioeducativa, brindando a estudiantes y profesoras la oportunidad de trabajar
de manera sincronica y asincronica, ayudarse mutuamente a aprender, comunicarse, resolver
problemas, compartir ideas y recursos digitales, ademas de fortalecer la interaccion cognitiva,
social y organizativa.

La metodologia de trabajo por proyectos permitié obtener resultados satisfactorios en el
proceso de integracion disciplinar, mejord la colaboraciéon y la calidad del acompanamiento
gue brindaron las coordinadoras de los cursos y en consecuencia se fortalecid el proceso de
ensefNanza, el aprendizaje significativo y la innovacion.

Hoy en dia la educacion hibrida es una metodologia indispensable en el proceso de ensehanza
y aprendizaje, se debe promover en todos los niveles educativos, asi como el dominioy uso
eficiente de las TICCAD como herramienta didactica para fortalecer el trabajo colaborativo y
el desarrollo de una formacién integral, que garantice la capacidad de analizar, reflexionar,
debatir,compartir experiencias, investigary solucionar colectivamente problemas o situaciones
en las instituciones educativas y en la comunidad, y sobre todo mejorar la calidad de vida y la
educacion de la sociedad en general.
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