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Resumen

Las implicaciones que tiene la transformacion del mundo actual, hacia la valoraciéon de las
personas, del planeta y su bienestar, determinan el permeo de la inclusion hacia las politicas
publicas y en especifico hacia las de la Educacién. La formacion docente, es un sector muy
importante para su consolidacion y para apoyar el desarrollo sostenible. Los futuros docentes
de la Escuela Normal de Especializacion “Dr. Roberto Solis Quiroga” de la Ciudad de México,
tienen el reto de ampliar su perspectiva de formacidn con énfasis en la Educacién Especial
hacia una Educacion Inclusiva y ello involucra una mejor comunicacion y la acogida de todos
dentro del aula para favorecer el proceso de ensefanza aprendizaje. De tal modo, se planté el
objetivo de disefar una metodologia de alfabetizaciéon integral que influya en las competencias
comunicativas y en las actitudes hacia la inclusion en los futuros docentes, fundamentada
en la tecnologia, soportada por la multimodalidad innovadora y aplicada en el proceso de
adquisicion de una segunda lengua. A partir de una Investigacion Basada en el Disefo se
plantea el fortalecimiento del futuro docente. Es asi que se comparte el primer reporte parcial
de esta investigacion realizada con la primera generacion del Plan de Estudios 2022, que en su
etapa de analisis funcional presenta el estado de conocimiento de las tecnologias educativas
gue han influido en la adquisicion de una segunda lengua ademas de los resultados derivados
del pilotaje de los instrumentos propuestos.
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Introduccién

Desde 1946, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
(UNESCO, por sus siglas en inglés), trabaja a favor de la alfabetizacion como un derecho para
todos, misidon contenida en la Educacion que, busca beneficiar al ser y empoderarlo; pero, a
pesar de los esfuerzos continuos, 771 millones de jovenes y adultos en el mundo aun no saben
leer y escribir (United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization [UNESCQO],
2023).

Aunque 75 anos de esfuerzo han mejorado las condiciones educativas globales, hoy el enfoque
de la alfabetizacion ha transitado hacia la era digital, definiéndola como “la capacidad de
acceder, gestionar, comprender, integrar, comunicar, evaluar y crear informacién mediante
la utilizacion segura y pertinente de las tecnologias digitales para el empleo, un trabajo
decentey la iniciativa empresarial” (UNESCO, 2023), dando por hecho en todos la lectoescritura
y apuntando hacia el dominio de la tecnologia para utilizar la informacién de modo critico,
pero, (qué hay de las implicaciones que esto tiene hacia la interaccion con las personas con
discapacidad?

Sin duda, la alfabetizacion para aquellos con discapacidades auditivay visual aun es un objetivo.
En México, hasta 2020, habia 84,000 menores de 14 anos con sordera, y la mitad no asistia a la
escuela. Y, hasta 2022, se contaban 145,000 niflos ciegos, no accedian a la alfabetizacion (El Pais,
2022). ¢Esacaso la carencia comunicativa docente la que ha imposibilitado su alfabetizacion?
Para que ellos se beneficien, es necesario que todos, pero, especificamente quienes educan,
estén mejor preparados, con mayores competencias comunicativas para ser capaces de incluir
en el proceso de alfabetizacion.

Ante lo anterior, es importante precisar que, la comunicaciéon es la base de la inclusion, pero la
comunicacion digital, la del siglo XXI, es muy distinta a la comunicacion tradicional que fluyd
rigidamente en el pasado bajo un poder unicultural y monolinguistico, limitado a participantes
determinados. Hoy la comunicacion es un ecosistema sociolinguistico, multimodal y diverso,
donde interactuan personas de origenes culturales distintos que intercambian informacion
en contextos globalizados, generados por el mismo usuario, “user-generated globalization”
(Shifman et al, 2014, p. 727), donde persiste la interaccion cruzada de lenguajes ademas del
uso de multiples modos semidticos que dan significado a los intercambios a través de estilos,
géneros y recursos variados como las imagenes, la musica, el sonido, los gestos y los efectos
visuales (Darvin, 2016, p. 527).

Entonces, la asequibilidad multimodal, esa inmediatez comunicativa actual, ha convertido la
comunicacion postmoderna en relaciones universales que hoy empoderan la comunicaciéon
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como un proceso inclusivo. En correspondencia la multimodalidad sugiere que laincorporacion
de aqguellos con obstaculos comunicativos, como las comunidades de sordos y ciegos, entre
otros, es necesaria. En este sentido, ante la transformacién educativa y ante el paradigma de
la Educacion Inclusiva, consensuado en 2015 en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(UNESCO, 2015), es vital que cualquier docente y, sobre todo, aquellos en formacion, sean
capaces de comunicarse con todos dentro y fuera del aula por lo que el desarrollo de mayores
competencias comunicativas y mejores actitudes hacia todas y todos son esenciales.

Ante esta precision, hoy gracias a la tecnologia, la multimodalidad ofrece vias para la inclusion
y recursos que desafian las formas tradicionales de comunicacidn, incluso para el lenguaje
mismo, por lo tanto, el lenguaje hablado y escrito ya no son las Unicas vias de significacion
cultural pues existen muchas otras, como las visuales, auditivas, gestuales, simbdlicas, etc; de
ahique, la Teoria de la Multimodalidad (Kress, 2010), expone que el significado se construye con
diferentes modalidades y cada una ofrece tanto potencialidades como limitaciones, de modo
gue otros recursos semidticos como la LSM, el Braille y el inglés, también pueden construir
significados. Ademas, afirma que dicha construccién debe ser integral por lo que el uso
integral de estas modalidades innovadoras apoya lo anterior. Y, complementando, enuncia que,
si se estudia el significado, se debe poner atencién en todos los recursos semioéticos utilizados
para construirlo en la diversidad que determina la manera en que cada uno aprende; por |lo
tanto, para construir significados, todo sirve en un proceso comunicativo.

Contextualizando lo expuesto, la Escuela Normal de Especializacion “Dr. Roberto Solis Quiroga”
desde sus origenes orientd su instruccidon hacia la atencidn de la discapacidad, pero limitando
la formacion de docentes por areas, visual, motriz, intelectual o auditiva y de lenguaje,
manteniendo una vision del ser segun su condiciéon y no de acuerdo con su integralidad como
la expone Tedesco et. al,

El bienestar del estudiante, clave para el logro de aprendizajes relevantesy sustentables,
requieredelasinergiaentrelosaspectoscognitivos,emocionalesysociales,fortaleciendo
la idea de que la persona y la personalidad no son divisibles en partes abstraidas del
conjunto. (Tedesco et. al, 2013, p. 4)

La division de areas provocd en sus egresados carencia comunicativa para la atencion a
la diversidad, por lo que, a partir del Ciclo Escolar 2022-2023, se adopta el enfoque inclusivo
con un nuevo plan de estudios buscando satisfacer tanto las politicas educativas actuales
como las necesidades del sector laboral. De este modo, ahora el egresado de la ENERSQ
debe dominar inglés, LSM y Braille, mas, la minima carga curricular de estos cursos limita el
desarrollo comunicativo optimo. Complementariamente, se detecta que varios estudiantes
de nuevo ingreso se incorporan a la ENERSQ al no haber cupo en alguna otra escuela normal,
incorporandose con total desconocimiento sobre la Educacidon Especial. Lo anterior permite
plantear la pregunta, ;Coémo se puede contribuir a través de una metodologia educativa
multimodal digital al desarrollo de las competencias comunicativas en la adquisicion de una
segunda lenguay al desarrollo de actitudes favorables hacia la inclusion en el estudiantado de
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nuevo ingreso en la Escuela Normal de Especializacion “Dr. Roberto Solis Quiroga” de la CDMX
en el Ciclo Escolar 2023-20247

A continuacién, se comparte cémo se han abordado estas problematicas y cdmo se propone
resolverlas, presentando el primer reporte parcial de investigacion dirigido a los primeros dos
objetivos planteados:

Supuesto afirmativo: Una metodologia educativa multimodal digital desarrolla las
competencias comunicativas en la adquisicion de una segunda lengua y favorece las actitudes
hacia la inclusion en los alumnos de nuevo ingreso de la Escuela Normal de Especializacion “Dr.
Roberto Solis Quiroga” en el Ciclo Escolar 2023-2024.

Objetivo general

Disenar y validar una metodologia educativa multimodal digital que responda al desarrollo de
las competencias comunicativas en la adquisicion de una segunda lengua y en el desarrollo
de las actitudes hacia la inclusion del estudiantado de nuevo ingreso de la Escuela Normal de
Especializacion “Dr. Roberto Solis Quiroga” en el Ciclo Escolar 2023-2024.

Objetivos especificos

Analisis funcional:

1. Ildentificar las competencias comunicativas preliminares en la adquisicion de una segunda
lengua del estudiantado de nuevo ingreso de la Escuela Normal de Especializacion “Dr.
Roberto Solis Quiroga” en el Ciclo Escolar 2023-2024.

2. ldentificar las actitudes preliminares hacia la inclusion del estudiantado de nuevo ingreso
de la Escuela Normal de Especializacion “Dr. Roberto Solis Quiroga” en el Ciclo Escolar 2023-
2024.

Diseno:

3. Disenar una metodologia educativa multimodal digital con multimodalidades innovadoras
como inglés, LSM y Braille, fundamentada en |la pedagogia de Tpack y el Disefio Universal
de Aprendizajey en la tecnologia educativa Google Slides y H5P que contribuya al desarrollo
de las competencias comunicativas en la adquisicion de una segunda lengua y al desarrollo
de actitudes favorables hacia la inclusion en el estudiantado de nuevo ingreso de la Escuela
Normal de Especializacion “Dr. Roberto Solis Quiroga” en el Ciclo Escolar 2023-2024.
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Validacioén:

4. Analizar las competencias comunicativas en la adquisicion de una segunda lengua del
estudiantado de nuevo ingreso de la Escuela Normal de Especializacion “Dr. Roberto Solis
Quiroga” en el Ciclo Escolar 2023-2024 influidas por la metodologia educativa multimodal
digital disefada.

5. Analizar las actitudes hacia la inclusion del estudiantado de nuevo ingreso de la Escuela
Normal de Especializacion “Dr. Roberto Solis Quiroga” en el Ciclo Escolar 2023-2024 influidas
por la metodologia educativa multimodal digital disenada.

6. Reflexionar sobre el disenoy presentar el producto.

Desarrollo

Una Investigacion Basada en el Diseno (IBD) parte de la innovacion educativa para introducir
un producto gue transforme una situacion. Esta investigacion busca responder a los problemas
detectados en la adquisicion de una segunda lengua ante la implementacion del paradigma
inclusivo en la Escuela Normal de Especializacion “Dr. Roberto Solis Quiroga” de la CDMX.
Consiste en disenar una metodologia educativa multimodal digital bajo los fundamentos
de Reeves (2006, p. 58) que sustentan IBD como una estrategia viable para la investigacion
socialmente responsable en tecnologia educativa, partiendo de que la pedagogia sea
respaldada por la tecnologia. Entonces, el diseno se fundamentara en las teorias de T-Pack
como estructura de integraciéon que incorpore conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y
de contenido, ademas de fundamentarse en el Disefo Universal de Aprendizaje (DUA) como
marco conceptual inclusivo dando flexibilidad al curriculo, los materialesy los medios eligiendo
la versatilidad de H5P y Google Slides como tecnologias educativas que permiten incorporar la
multimodalidad.

Segun Easterday et. al, (2017, p.7) para la IBD no es suficiente ni la teoria sola nilasintervenciones
por si mismas, por lo que este tipo de investigacion es una meta-metodologia de siete fases,
como se explicita en la Figura 1, que recursivamente anidan otros procesos de investigacion
para dar soluciones a problemas practicos del aprendizaje humano,
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Figura 1. Logica de la Investigacion Basada en el Diseio

FOCUS UNDERSTAND DEFINE CONCEIVE BUILD TEST PRESENT

Nota. Fases IBD: centrar el problema, entenderlo, definir metas, concebir el esquema de
solucidn, construir, probar la solucidn y presentarla. Reproducida de Easterday, M., Rees, G,
Gerber, E. (2017). The logic of design research. Learning: Research and Practice, 4(2), p. 8.

A partir de lo propuesto por Easterday et. al, (2017, pp. 7-16) se expone el desarrollo investigativo
en la Figura 2 y después se comparten los instrumentos para la recoleccion de datos.

Figura 2. Flujo de Investigaciéon Basada en Diseiio
para una metodologia educativa multimodal digital

FLUJO DE INVESTIGACION BASADA EN DISEND

DEFINIR ENTENDER ENFOCAR

OBJETIVOS DE ANALISIS ISIS DE
INVESTIGACION DOCUMENTAL NECESIDADES

08 — INVESTIGANDO SUSTENTACION

CONCEBIR PROYECTO DE
INVESTIGACION | | MEJORAR —

INFORME

PRESENTAR

MULTIMODALIDAD
INSTRUMENTOS INGLES+LSM+BRAILLE
Cuestionarios COMPLEMENTO DE OTRAS ANALISIS E0
INVESTIGACION Ficha de observacién MODALIDADES INTERPRETACION
2023-2025 Ribrica de evaluacién DE DATOS

INVESTIGACION ACCION
ciclos itinerantes

TESIS DE

05 — DISENOMETODOLOGIA consTRUIR 06 —— INTERVENCION
MULTIMODAL DIGITAL

Nota: Trayecto investigativo.
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Instrumentos para el Anadlisis Funcional

Cuestionario en Google Forms, recolecta datos sociodemograficos de los participantes, https://
forms.gle/JJtcay4Xal.Sz3Fpe8-/

Cuestionario “pre y post” recolecta datos sobre las actitudes hacia la diversidad y la inclusidn,
midiendo con la escala de Likert. Para la diversidad, se basd en el modelo ACTDIV, Solérzano,
M; 2013. Para la inclusiéon se basd en el modelo Multidimensional Attitudes toward Inclusive
Education Scale (MATIES), Mahat, M. (2008). https://forms.gle/TEbyKu641nSCb2Pf7

Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (2013). http://ceca.uaeh.edu.mx/
multimedia/estilos/

Pre y post test de vocabulario. https://forms.gle/j7S975y9st7qLAGX7

Examen diagnostico en linea para determinar el nivel en el idioma inglés. https://www.efset.
org/quick-check/

BookCreator “pre, durante y post” e-portafolio analizando las narraciones con una rubrica.

Consideraciones finales

El diseffio de una metodologia educativa multimodal digital es una propuesta innovadora en
las Escuelas Normales para influir en la adquisicion de mayores competencias comunicativas
y en las actitudes hacia la diversidad y la inclusion de todos en el aula, areas de oportunidad
en un contexto cerrado hacia la atencion de la Educacion Especial. Ante esto, se reporta lo
siguiente:

Revision sistemdtica:

La multimodalidad rigi¢ la busqueda porque tiene caracteristicas intrinsicas mas alla de la
comunicacién para construir aprendizaje significativo, pues ademas de ser un complemento
comunicativo es una herramienta educativa integral en la tecnologia educativa para desarrollar
competencias en el ser humano para ser mas humanos. Se buscaron publicaciones entre 2016
y 2023, mas sorpresivamente se detectd una brecha y se encontraron mas aportaciones antes
del 2016. Se validaron articulos sobre recursos tecnoldgicos multimodales en la ensefanza de
inglés como segunda lengua para conocer su impacto en el aprendizaje. Se buscd en PubMed,
derivando 15 articulos planteando “multimodality” in English as a second language AND
“multimodality” notimage notimaging inteaching English, eliminandoaquellos queincluyeron
el concepto de imagen clinica. La segunda busqueda se realizé en CONRICyT enunciando
“multimodalidad tecnoldgica en la ensehanza del inglés” detectando cinco resultados. En
Science Direct, se busco “multimodalidad digital en el aula de inglés” y no hubo resultados,
pero se reintentd con “multimodality” to teach English as a second language, encontrandose 11.
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En resumen, se comparte que la intervencion tecnoldgica para detonar el inglés es constante,
ademas que despliega competencias para el siglo XXI, (Martinez, M, 2020; Seiw et. al, 2013).
Sobre la metodologia, se inclind la busqueda al disefo, pero, no se encontraron propuestas
especificas. Las tecnologias educativas mas utilizadas fueron Kahoot y Duolinguo (Guaqueta
y Castro-Garcés, 2018), Quizizz, Socrative, Quizlet (Itsi y Ubaedillah, 2021), especificamente para
el incremento de vocabulario (Hassan, et. al, 2017) complementando resultados en la mejora
de la motivacion y la atencion, la autonomia del estudiante, pero ninguno reportoé desarrollo
comunicativo integral.

Finalmente, en Google Scholar, con “multimodalidad” en la “ensefanza del inglés” como
segunda lengua para la “inclusion educativa” se halld| un solo articulo (Lohaus y Herrera-
Fernandez, 2020) que implementd la Lengua de Senas Chilena como una multimodalidad en
el aula de ensenanza del inglés, reportando beneficios en la adquisicion de vocabulario en el
grupo experimental en contraste con el grupo de control que recibid la ensefanza tradicional.Se
concluye que ni el Braille ni la LSM han sido ampliamente exploradas como multimodalidades
gue aporten a la adquisicidon de una segunda lengua.

Andlisis funcional (Pilotaje; objetivos 1y 2)

Participaron 25 estudiantes, 4 varones y 21 mujeres tras la invitacion directa a dos grupos de la
primera generacion Plan 2022.

El cuestionario sociodemografico sirvidé para revisar qué otra informacidén es importante
incorporar para tener mayor conocimiento del estudiantado. Se estimd que, para fortalecer
el conocimiento de su contexto, se debe preguntar sobre el nivel educativo de sus padres. Se
omitieron preguntas sobre tecnologia educativa, identificando que se deben incluir preguntas
sobre el dominio de tecnologias especificas que se difundieron durante la Pandemia por
Covid-19 y sobre el equipo tecnoldgico con el que cuentan.

Sobre las competencias comunicativas preliminares del idioma, se identificaron desde la
percepcion del estudiante en si mismo hasta su realidad en clase. La aplicacion del pretest
enfocado al uso de vocabulario en contexto para detectar los niveles A2 y Bl segun el Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas, (MCER) mostrd que los datos resultantes
requieren ser triangulados con las observaciones del diario de clase. También se aplicé un
examen diagnostico en linea que determina el nivel acorde al MCER, evaluando gramatica,
comprension lectoray auditiva. Se concluye que es un diagnostico completo, aunque pareciera
demasiado trabajo. Y BookCreator se uso para identificar las competencias productivas del
idioma a través de narraciones, que son la evidencia como e-portafolio, pero se detectd que
falto solicitar la reflexion del alumno en su desempeno, y ademas se rectificara la instruccion
del uso de este instrumento en la escuela, pues se detectd el uso del traductor de Google en
casa para expresar lo que no saben, hallando inconsistencia entre el nivel detectadoy el trabajo
realizado. Ante esto, se debe insistir en la ética de la investigacion.
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La deteccion de estilos de aprendizaje fue de forma personal, siendo Util para encontrar sus
preferencias y alertar su modo de aprender.

Sobre las actitudes hacia la diversidad y la inclusion, resultaron inconsistencias entre estos
rubros. Se interpreta que los alumnos desconocen la relacidn diversidad-inclusiéon, por lo que,
aunque existieron sugerencias de eliminar el primer rubro, se decide mantenerlo replanteando
las preguntas sobre la diversidad asociandolas hacia la inclusion para obtener datos mas
certeros. Los datos sobre la diversidad se estimaron validos, porque los planteamientos tienen
menos relacion hacia la Licenciatura en Educacion Especial, pero aquellos sobre inclusion, se
invalidaron porgue la aplicacion del cuestionario fue posterior al inicio del semestre y ya habian
existido influencias en relacion a la inclusion como paradigma educativo. Se tendra presente
implementarlo inmediatamente al ingreso de la nueva generacion 2023-2024.

Concluyendo, se afirma que el analisis funcional propuesto define un punto de partida
adecuado para posteriormente identificar las influencias derivadas de la metodologia
educativa multimodal digital; no obstante, inmediatamente el analisis tendra ascendencia en
las siguientes fases, definicién y concepciéon del diseno.
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