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Resumen

En un contexto de inclusión en las escuelas de educación básica, la responsabilidad de la gestión 
estratégica recae en el personal de dirección, en la supervisión y en las acciones del Consejo 
Técnico Escolar quienes monitorean y revisan la planeación didáctica de los docentes de tal 
manera que se considere a todos los educandos, independientemente de sus características, 
incluidos los niños que sufren del Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad (TDAH) 
que se presenta en el neurodesarrollo. Los niños y jóvenes que son diagnosticados con esta 
condición requieren que el docente haga adecuaciones pedagógicas en el entorno escolar que 
son revisadas por el directivo de la institución educativa, principalmente. Así que, el presente 
proyecto de investigación tiene como objetivo analizar las estrategias de gestión que usan 
los directivos de la telesecundaria Gabriel García Márquez y la Escuela Secundaria Oficial de 
Minatitlán del estado de Veracruz en los procesos de aprendizaje de alumnos con trastorno por 
déficit de atención e hiperactividad. El nivel de avance que tiene es la situación problemática 
y el marco teórico para en el siguiente semestre elaborar, aplicar e iniciar el análisis de las 
respuestas recogidas a través del instrumento que se diseñe para dar respuesta al objetivo.

Palabras clave: Gestión estratégica directivos, Planeación escolar incluyente, Planeación 
educativa incluyente secundarias. 
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Introducción

El papel de un directivo escolar es considerar desde su planeación estratégica a todos los 
estudiantes, independientemente de sus características, entre los que se encuentran aquéllos 
con Necesidades Educativas Especiales (NEE), así como contar con el apoyo del personal 
docente que diariamente conviven con ellos en los centros de educación básica. 

De acuerdo con la Secretaría de Educación Pública (SEP), el alumnado con NEE es aquel que 
presenta un desempeño escolar significativamente distinto en relación con sus compañeros 
de grupo y que necesita la incorporación de distintos recursos en su proceso educativo para el 
aprendizaje (SEP, 2021). Entre estos alumnos se encuentran los diagnosticados con Trastorno 
por Déficit de Atención e Hiperactividad (TDAH) que es un trastorno del comportamiento y 
emociones (Organización Mundial de la Salud, 1992) por lo que requieren de apoyo y una atención 
educativa diferenciada. De ahí que guarda importancia estudiar la gestión que realizan los 
directivos de las escuelas secundarias ante las dificultades del aprendizaje, aprovechamiento 
escolar, lenguaje y conducta de los niños diagnosticados con este padecimiento ya que su 
conducta interfiere con el funcionamiento académico.

Para dar cumplimiento a la educación basada en los principios de la Nueva Escuela Mexicana 
(NEM) la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular (USAER), que es una instancia 
técnico-operativa de la educación especial (Servicios Educativos Integrados al Estado de 
México, 2019), busca acompañar dentro de la escuela a los estudiantes que enfrentan alguna 
barrera para el aprendizaje, entre ellos los alumnos con TDAH.

Esta investigación se realiza en la zona escolar No. 635 de escuelas secundarias estatales del 
Estado de Veracruz y se quiere resaltar que esta entidad federativa por medio de la Secretaría 
de Educación de Veracruz (SEV) se encarga de garantizar la educación básica a través de un 
plan de acción para los alumnos con TDAH con el apoyo de la USAER. 

Con base en los datos del Comité Estatal de Información Estadística y Geográfica de Veracruz 
(CEIEG) en el ciclo escolar 2019-2020, en la región Olmeca, donde se ubican los 4 municipios 
que abarca la zona escolar 635 en la zona escolar de estudio, hay 31 alumnos registrados en 
USAER como usuarios del servicio complementario en atención a las NEE.

En este contexto en que la pertinencia, la multiculturalidad y la relevancia demandan que se 
atiendan a los niños con NEE, es que  lleva a  identificar las funciones de los directivos de la 
zona escolar No 635 de secundarias, específicamente dos de ellas, que son las telesecundaria 
Gabriel García Márquez y  la Escuela Secundaria Oficial de Minatitlán, en cuanto a la gestión 
educativa, en la integración y logro de los objetivos académicos de los alumnos con trastorno 
por déficit de atención e hiperactividad.  

Se ha planteado como objetivo general, “Analizar las estrategias de gestión que usan los 
directivos de la telesecundaria Gabriel García Márquez y la Escuela Secundaria Oficial de 
Minatitlán en los procesos de aprendizaje de alumnos con trastorno por déficit de atención e 
hiperactividad”. Los objetivos específicos establecen el “Describir la gestión que los directivos de 
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la telesecundaria Gabriel García Márquez y la Escuela Secundaria Oficial de Minatitlán realizan 
para que los docentes planeen y desarrollan estrategias que ayuden al logro del aprendizaje 
en los niños con TDAH” e “Identificar las repercusiones que tienen los informes emitidos por 
los docentes de apoyo a la educación especial, en las estrategias de gestión practicadas por 
los directivos de la telesecundaria Gabriel García Márquez y la Escuela Secundaria Oficial de 
Minatitlán”. En relación con las preguntas de investigación se tienen: ¿Qué gestiones realizan 
los directivos de la telesecundaria Gabriel García Márquez y la Escuela Secundaria Oficial de 
Minatitlán, para que los docentes planeen y desarrollen estrategias que ayuden al logro del 
aprendizaje de los niños con TDAH? y ¿Cuáles son las repercusiones que tienen los informes 
de los docentes de apoyo a la educación especial en las estrategias de gestión practicadas 
por los directivos de la telesecundaria Gabriel García Márquez y Escuela Secundaria Oficial de 
Minatitlán para los alumnos con TDAH en la zona escolar No 635 del Estado de Veracruz?

Se ha establecido como supuesto “Los directivos de las escuelas secundarias de la zona escolar 
No. 635 consideran en sus planeaciones escolares a los alumnos con necesidades educativas 
especiales”.

Desarrollo

Antecedentes de la Educación Especial en México

Durante la segunda mitad del siglo XIX, se dieron los primeros antecedentes de la atención a 
las personas con limitaciones físicas visibles en México, esto como consecuencia de las nuevas 
ideas provenientes de Europa (Jullian, 2018, en Trujillo at al, 2020).

Normativamente, la Ley Orgánica de Educación publicada en el Diario Oficial de la Federación 
en 1940, se incluye la educación especial como parte del sistema educativo nacional. Fue en 
1942 cuando se expide la Ley Orgánica de Educación Pública en la cual se cambian los enfoques 
de la educación en donde se empezaba a contemplar la formación de maestros que brindarían 
atención a los niños con necesidades educativas específicas.

En 1972 se funda la Dirección General de Educación Especial, a la cual se le asignan las funciones 
de organizar, dirigir, administrar y desarrollar las escuelas de educación especial, así como la 
Escuela Normal de Especialización para la formación de maestros capacitados (Trujillo et al, 
2020).

A partir de la celebración de la Conferencia Mundial sobre Educación para Todos en Jomtien, 
Tailandia (1990) convocada por el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), se 
manifiesta la importancia de que los sistemas educativos mundiales consideren a todos los 
educandos, independientemente de sus características.

En 1993 fue expedida la Ley General de Educación que derivó en una reforma al artículo 3º 
constitucional, donde se reconoce como obligación del Estado el brindar servicios de educación 
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especial y formar maestros con el grado de licenciatura que se dedicaran a la prestación del 
servicio en dicho nivel.

Para 1994 la Organización de las Naciones Unidas (ONU), en la Declaración de Salamanca 
proclama el considerar que los niños tienen distintas capacidades con base en sus características 
(UNESCO, 1994).

Cabe destacar que en el caso de México hubo influencia mundial de hacer efectiva la inclusión y 
la normatividad, que es reconocida desde 1993. Sin embargo, los maestros, quienes aceptaban 
a los alumnos con NEE en aulas, reconocían no tener la preparación para poder atenderlos 
(Trujillo et al, 2020).  Debido a ello y con el decreto de la Ley General de Educación, nacen las 
USAER.

En el año 2002 se establece el Programa de Integración Educativa que proponía fortalecer 
los servicios de educación especial y el proceso de integración de alumnos con NEE en las 
aulas regulares con la finalidad de que recibieron una educación adecuada. Para el 2008, el 
Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educación Especial y de la Integración Educativa 
sustituyó al programa del sexenio anterior, pero se mantuvieron las mismas estrategias hasta 
el 2014.

En el sexenio actual, específicamente en el 2019, la educación especial aparece ya de forma 
explícita en el artículo 3º constitucional, considerada como obligatoria, universal, inclusiva, 
pública, gratuita y laica. Además, en ese mismo año se expidió una nueva Ley General de 
Educación que trajo consigo el nacimiento de la NEM que determinó cómo el sistema educativo 
tenía que actuar para favorecer la inclusión.

Hoy en día para la SEP (s.f.) la Educación Especial es una modalidad de educación básica con 
servicios educativos escolarizados y de apoyo que dan atención educativa a los educandos 
que enfrentan barreras para el aprendizaje o presentan alguna condición de discapacidad, 
aptitudes sobresalientes o dificultades para el desarrollo de competencias de los campos de 
formación del currículo y que se encuentran en los niveles de preescolar, primaria, secundaria. 
Se han instituido políticas y prácticas inclusivas que eliminan la segregación y exclusión en las 
escuelas y promueve el aprendizaje de los alumnos con alguna Barrera para el Aprendizaje 
y Participación (BAP). Para ello, la educación especial implica la asesoría, orientación y 
acompañamiento a docentes y directivos de educación básica.

Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad

El TDAH es un trastorno del neurodesarrollo caracterizado por manifestaciones constantes 
de inatención, hiperactividad e impulsividad. Para ser diagnosticado clínicamente, estas 
manifestaciones deben tener una persistencia e impactar de forma significativa en al menos 
dos áreas de la vida de la personal, como la casa, escuela, trabajo o amistades.
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Dentro de la población con NEE, está el alumnado con TDAH quienes pueden crear barreras 
para aprender por lo que necesitan de apoyos significativos de parte del personal de la USAER.

Mena, Nicolau, Salat, Tort y Romero Roca (2010) comentan que los niños con TDAH dentro del 
aula presentan algunos descuidos, inatención, impulsividad conductual que llega a entorpecer 
el ritmo de un salón de clases. Estas conductas pueden ser mal interpretadas y tienen como 
resultado la aplicación de castigos, consecuencias y rechazo por parte de sus compañeros. 
Además, los mismos padres pueden sentir impotencia y frustración debido a la falta de empatía 
y entendimiento por parte de la comunidad académica.

Hoy en día y de acuerdo con datos publicados por la Secretaría de Salud, la prevalencia del 
trastorno por déficit de atención e hiperactividad en México es del 8% que representa más de 
dos millones y medio de niñas y niños (Sanamente.mx, 2021).

Estructura organizacional y gestión en la Educación Secundaria

La gestión educativa estratégica, va más allá de la sola administración o planeación de alguna 
institución, en este caso de escuelas secundarias. Aunque existen diversas definiciones, se 
considera fundamental la propuesta por UNESCO (2000) que “es vista como un conjunto de 
procesos teóricos prácticos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, 
para cumplir los mandatos sociales” (p. 16). Con esto se entiende, que la gestión ya no es 
concebida como un proceso de estructura piramidal, sino que involucra a todos los que forman 
parte de la institución.

Álvarez (2006 en Álvarez y Casas 2008) define a la gestión como:

Un proceso dinámico que logra vincular los ámbitos de la administración convencional 
con los de la organización, como estructura, bajo la conducción y animación de un 
liderazgo eficaz del director, que se ejerce en un contexto de liderazgos múltiples y se 
orienta hacia el cumplimiento de la misión institucional (p. 32).

Por lo que puede entenderse a la gestión como un conjunto de actividades encaminadas a dar 
respuesta a las necesidades que tiene una institución, en este caso, una educativa.

La supervisión educativa

De acuerdo con la SEP  (2019), en una escuela secundaria la figura del Supervisor Escolar es un 
agente que tiene como objetivo incidir en las prácticas de enseñanza de los maestros, orientar 
en el desarrollo profesional, motivar la construcción de vínculos entre la comunidad educativa 
e impulsar la vinculación de cada escuela con la comunidad. Además en sus funciones, debe 
tener presente la diversidad del alumnado de una escuela, por lo que, en sus visitas al aula, tendrá 
que detectar a los alumnos que se van rezagando e indagar el motivo por el cual esto sucede, 
invitando al docente y directivo a una actuación inmediata, recordándoles los principios de 
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inclusión. Con lo anterior y para la NEM, el supervisor o supervisora serán autoridades cercanas 
a las escuelas bajo su responsabilidad y su campo de acción deberá incluir a los servicios de 
apoyo a cargo de la supervisión de educación especial (USICAMM, 2021). 

Función y gestión del directivo escolar

De acuerdo con la SEP (2022), el director es “aquel que realiza la planeación y administración en 
las escuelas”. Su papel es fundamental para el cumplimiento de los objetivos de las instituciones 
educativas. Desde el punto de vista de la gestión, la UNESCO (2021) plantea que para el logro 
del Objetivo 4.a hay que proporcionar un entorno de aprendizaje seguro, no violento, inclusivo 
y equitativo, el liderazgo escolar tiene un fuerte impacto sobre los resultados de aprendizaje 
del alumnado.

Para la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros (USICAMM) la función 
directiva debe tener una visión enfocada en el servicio educativo basado en los derechos 
humanos de las niñas, los niños y adolescentes, que esté centrado en el logro de sus aprendizajes 
para la vida presente y futura.	

Con ello el directivo de una escuela, debe ser capaz de guiar a la institución hacia la mejora 
continua, incentivando la demanda de nuevos conocimientos y habilidades que respondan a 
las necesidades del alumnado; tiene que ser cercano a la comunidad y tener claridad de los 
propósitos educativos, el currículo y la forma en la que se pueden alcanzar de acuerdo con su 
contexto y condiciones particulares.

La gestión pedagógica del docente

La planeación que hace el docente respecto al diseño y puesta en práctica de los entornos 
de aprendizaje y las estrategias didácticas en el proceso de enseñanza-aprendizaje, debe 
considerar al alumnado con TDAH. 

Para poder llegar a este fin, los docentes hacen uso de las estrategias didácticas que consideran 
adecuadas en la formación de sus alumnos, pero hay que tomar en cuenta que, su preparación 
académica, experiencia, nivel de actualización y sensibilidad general, influye en la respuesta 
que da al contexto donde se desenvuelve e incluso puede desarrollar como respuesta a su 
labor diaria, un estrés, que es el reflejo de sus rasgos psicológicos, físicos y sociales (Olea, 2016).

Consideraciones finales

Para un tratamiento adecuado a los niños y adolescentes con TDAH se requiere que 
las escuelas, desde la educación básica, cuenten con directivos que, a través de una gestión 
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educativa estratégica, atiendan el desarrollo y evolución del aprendizaje de éstos y se les trate 
adecuadamente lo que repercutirá en una adaptación escolar y social. 

De acuerdo con Sánchez (2018), un docente que tiene un alumno con TDAH en el aula, no 
solo debiera centrar su atención en el aprovechamiento escolar, sino también considerar 
las situaciones particulares que presentan estos estudiantes, como desmotivación por su 
desempeño académico y falta de integración con sus compañeros, que además implica que 
se realice una consideración en la planeación académica por parte del profesorado y directivos, 
quienes influyen en el proceso educativo y sano ambiente de convivencia en el aula.

Aquí no se incluyen resultados puesto que hasta el próximo semestre se diseñará el instrumento 
para recoger información de los directivos y docentes. 
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