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Resumen

El estudio de la integracion de la tecnologia educativa por parte de los docentes de posgrado
en México es fundamental para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje, adaptarse a
las necesidades de los estudiantes, desarrollar competencias digitales docentes, fomentar
la innovacion educativa y fortalecer la competitividad académica. El objetivo del presente
estudio de naturaleza metodoldgica cuantitativa, no experimental, de tipo transversal y alcance
descriptivo fue describir los factores relacionados con la integracion de las TICCAD del docente
de posgrado. La muestra estuvo conformada por 410 docentes de posgrado de 46 instituciones
de educacion superior publicasy privadas de México obtenidos en forma no aleatoria, a quienes
se administro 6 escalas para medir integracion, percepcion de usabilidad, creencia de utilidad,
habilidades digitales docentes, autoeficacia informatica docente y tecnoestrés docente. Los
resultados indican una actitud positiva y una percepcion favorable hacia la integracion de
tecnologia educativa en las clases de posgrado. Los profesores valoran su usabilidad y utilidad,
mientras que muestran un nivel moderado de autoeficacia informatica y habilidades digitales.
Sin embargo, es importante tener en cuenta el tecnoestrés docente como un factor que puede
afectar laimplementacion exitosa de la tecnologia educativa, y se deben ofrecer oportunidades
de apoyo y capacitacion para ayudar a los docentes a superar cualquier barrera relacionada
con el uso de la tecnologia.

Palabras clave: Tecnologias de informacidon y comunicacién, integraciéon, posgrado.

1 E



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Introduccién

La educacion superior se encuentra en constante evolucion y adaptacion a los avances
tecnoldgicos. Enlaactualidad, los profesoresdesempenan un papelfundamentalenlaintegracion
de la tecnologia educativa en el ambito universitario. La incorporacion de herramientas digitales
en el proceso de ensenanza y aprendizaje ha transformado la forma en que los estudiantes
acceden a la informacién, se comunican y adquieren conocimientos, por lo que se considera
crucial que los profesores comprendan la importancia y el potencial de la tecnologia educativa
para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Sierra et al,, 2016).

La tecnologia proporciona una variedad de recursos y herramientas que pueden enriquecer
el contenido de los cursos, fomentar la participacion activa de los estudiantes y promover un
aprendizaje colaborativo (Cherner & Curry, 2017). Los profesores deben mantenerse actualizados
sobre las Ultimas tendencias y aplicaciones educativas para poder integrarlas de manera
efectiva en su practica docente.

Algunas de las ventajas de la tecnologia educativa son (SEP, 2021): que permite a los estudiantes
acceder a informacidn y recursos de forma rapida y facil; fomenta la participaciéon activa de los
estudiantes en el aula; ofrece oportunidades para la personalizacion del aprendizaje; facilita
la comunicacion y la colaboracion entre los profesores y los estudiantes; las herramientas
de colaboracion en linea permiten a los estudiantes trabajar juntos en proyectos, compartir
documentos y realizar actividades grupales de manera mas eficiente, esto fomenta el trabajo
en equipo y desarrolla habilidades de comunicacién y colaboracion que son esenciales en el
mundo laboral actual.

Problema

En México,como en otros paises, la tecnologia esta transformando rapidamente laforma en que
se lleva a cabo la educacion. Sin embargo, existen desafios en cuanto a la efectiva integracion
de las tecnologias de informacion y comunicacion en la practica docente de posgrado. Aunque
se han realizado avances significativos en este ambito, aun persisten barreras y obstaculos que
limitan el potencial de estas herramientas para el desarrollo profesional de los docentes y la
mejora de la calidad educativa.

Uno de los principales problemas identificados es la falta de preparacion y formacion adecuada de
los docentes de nivel superior en el uso efectivo de las tecnologias de informacion y comunicacion
(Robles & Angulo, 2018). Muchos docentes no cuentan con los conocimientos y habilidades
necesarios para integrar de manera eficiente estas herramientas en su practica pedagdgica.
Esto puede deberse a la falta de programas de capacitacion y actualizacion que aborden
especificamente la integracion de tecnologia en la ensefanza de posgrado. Como resultado, los
docentes pueden sentirse abrumados oinseguros al utilizar estas herramientasy, en consecuencia,
no logran aprovechar todo su potencial para el conocimiento y aprendizaje digital.
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Otro aspecto importante a considerar es la disponibilidad y acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion. Aunque México ha experimentado un crecimiento significativo
en infraestructura tecnolégica en los Ultimos anos, todavia existen desigualdadesen cuantoala
conectividad y el acceso a dispositivos y recursos digitales en algunas regiones y comunidades
(Martinez-Dominguez, 2018). Esta falta de acceso equitativo puede limitar la capacidad
de los docentes de posgrado para aprovechar plenamente las tecnologias y dificultar la
implementacion efectiva de estrategias de ensehanza y aprendizaje digital.

Ademas, es importante considerar la resistencia al cambio y la falta de motivaciéon por parte de
algunos docentes para adoptar las tecnologias de informacién y comunicaciéon en su practica
pedagdgica (Corica, 2020). Algunos profesores pueden percibir estos cambios como una
amenaza a su rol tradicional o pueden tener dudas sobre la eficacia de estas herramientas
para el aprendizaje. Esto puede generar una barrera adicional para la integracion exitosa de las
tecnologias y limitar el desarrollo de un entorno de aprendizaje digital en el posgrado.

Hay un creciente cuerpo de investigacion sobre el tema de la integracion de la tecnologia
educativa, sin embargo, la mayor parte de esta investigacion se ha realizado en el nivel basicoy
medio superior (Basulto & Grediaga, 2011). Existe la necesidad de mas investigacion sobre como
integrar efectivamente la tecnologia en los cursos de posgrado.

Objetivo

Describir los factores relacionados con la integracion de las TICCAD del docente de posgrado.

Enfoque tedrico

El cambio tecnoloégico constante crea oportunidades para modalidades mas novedosas para
los procesos educativos establecidos, de tal forma que las instituciones de educacion superior,
lideres a nivel mundial buscan dar forma a la evolucién de las aplicaciones tecnoldgicas en su
propio beneficio (Lovelock, 2001). Con el crecimiento dinamicoy avanzado de las tecnologias, la
velocidad con la que los profesoresy estudiantes lasincorporen en su beneficio,depende de una
serie de factores; por lo que se considera importante conceptualizar, distinguir y comprender
los modelos y teorias tecnoldgicas subyacentes que podrian afectar la aplicacion actual y futura
de la adopcidon e integracion de tecnologia en el proceso ensenanza-aprendizaje (Figura 1).
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Figura 1. Factores relacionados con la integracion de las TICCAD
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Desarrollo

Enfoque metodoldgico que da sustento a la investigacion

La presente investigacion es un estudio de naturaleza metodologica cuantitativa; el disefio
utilizado fue el no experimental, de tipo transversal (o transeccional), con un alcance descriptivo.

Participantes

La muestra estuvo constituida por 410 docentes de posgrado de 46 instituciones de educacion
superior publicas y privadas de México obtenidos en forma no aleatoria.

Instrumentos
Integracion de las TICCAD en el proceso ensefianza-aprendizaje

Se elabord con base en la escala ICT Integration Proficiency (Hsu, 2017); mide el uso que el
profesorado le da a la tecnologia educativa para introducir, reforzar, complementar y ampliar
habilidades de ensefanza (9 items, e]., He usado bases de datos especializadas para encontrar
informacion relevante que actualice mis clases de posgrado).
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Percepcion de usabilidad

Se elabord con base en la escala Perceived Ease of Use (Holden & Rada, 2011); mide la percepcion
gue tiene el profesorado sobre la facilidad con que puede utilizar la tecnologia educativa como
apoyo al proceso ensefanza-aprendizaje en sus clases (4 items, ej., Usar tecnologia en mis
clases no me requiere mucho esfuerzo mental).

Creencia de utilidad

Se elabord con base en la escala Perceived Usefulness (Holden & Rada, 2011); mide la creencia
de que el uso de una tecnologia especifica aumentara su desempeno como docente (5 items,
ej., Usar tecnologia mejora mi efectividad en mi trabajo como docente de posgrado).

Tecnoestrés docente

Se elaboro con base en la escala Teachers' Techno-stress Levels Defining Scale (Coklar et al,,
2017), la escala Teachers’ Technostress for the Pandemic Context (Chou & Chou, 2021),y la escala
Technostress on Role Stress and Productivity (Califf & Brooks, 2020); mide la creencia si el uso
de tecnologia educativa para sus clases le genera estrés (8 items, €j., La implementacion de la
ensenanza en linea en posgrado me causa frustracion).

Autoeficacia informdtica docente

Se elabord con base en la escala ICT Self-Efficacy (Wang & Zhao, 2021); mide su juicio de la
propia capacidad de usar dispositivos electronicos o software educativo (4 items, ej., Puedo
lograr mis objetivos docentes utilizando tecnologias).

Habilidades digitales docentes

Se elabord con base en la escala Formacion Recibida y Deteccion de las Necesidades del
Profesorado (Barroso et al.,, 2019); mide su percepcion de habilitacion propia sobre el uso
educativo de software para la planeacion, desarrollo y evaluacion de su clase (9 items, ej., Me
siento habilitada[o] en el uso educativo de disefio de materiales multimedia para mis clases
de posgrado).

Procedimiento

Se solicitd la aprobaciéon del Comité de Etica Institucional para el desarrollo del proyecto,
y se informo a las autoridades de las instituciones sobre la investigacion, su objetivo, y los
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beneficios que puede traer al participar en ella. El cuestionario fue enviado en formato digital
usando Formularios de Google.

Paraelanalisisdelosdatosse procedidarealizar unaexploraciéon delosmismos paracomprobacion
de normalidad utilizando asimetria y curtosis (Pardo & Ruiz, 2005; Lloret-Segura et al.,, 2014).
Para la validez de la consistencia interna se llevd a cabo un analisis factorial confirmatorio con
el objetivo de comprobar la agrupacién de los reactivos en factores en las diferentes escalas de
medicion; posteriormente se realizd un analisis de fiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach. Una vez determinada la validez de los puntajes de |la escala, se procedio a realizar los
analisis estadisticos correspondientes a los objetivos planteados en este trabajo.

Resultados

Para el analisis de los datos se utilizd estadistica descriptiva (media y desviacion estandar),
ademas de indices de asimetria (-2 to +2) y curtosis (-7 to +7) para determinar la normalidad
(Byrne, 2010; Hair et al., 2010).

Integracion de la tecnologia educativa en las clases de posgrado

La media de integracion fue de 2.96 puntos (DE = 0.61), lo que indica que la tecnologia se usa
“frecuentemente” para introducir, reforzar, complementar y ampliar habilidades de ensefanza
en las clases de posgrado. Se observa una distribucion semejante a la normal en todas las
variables. Se presentaron medias altas en las variables de uso de software de presentacion (M =
3.63, DE = 0.68) y uso de bases de datos especializadas (M = 3.36, DE = 0.88). Ver Tabla 1.

Tabla 1. Media, desviacion estdndar, minimo, maximo, asimetria
y curtosis de la escala Integracion de las TICCAD

Asime- | Curto-

ftem M DE Min Max .
tria SIS

He dedicado tiempo para seleccionar herra-
1 | mientas tecnoldégicas que se ajusten a los 324 0.71 1 4 -0.48 -0.63
objetivos de mis lecciones de posgrado.

He usado bases de datos especializadas
2 | para encontrar informacién relevante que 3.36 0.78 1 4 -0.97 0.12
actualice mis clases de posgrado.

He utilizado software de presentacion

para exponer el material del curso en clase
(Power Point, Google Slides, Prezi, Keynote,
por mencionar algunos).

3.63 0.68 0 4 -213 532
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He usado la computadora o mi teléfono
celular para grabar o editar sonido o musi-
ca, para usar como parte de los materiales
de mi curso.

2.32

1.38

-0.24

-115

He usado mi computadora para crear apun-
tes de clase para mis estudiantes.

3.27

0.94

-1.30

118

He usado tecnologia para fortalecer las ha-
bilidades de pensamiento de alto nivel de
los estudiantes (habilidades como la argu-
mentacioén, creatividad, analisis y juicio, por
ejemplo).

2.70

1.07

-0.55

-0.26

He analizado el progreso del aprendizaje de
mis estudiantes en sus actividades indivi-
duales y grupales apoyandome en el uso de
tecnologia.

297

0.98

-0.75

0.12

He disefado tareas para que mis estudian-
tes que no tienen computadora en casa
también puedan participar.

224

1.28

-0.38

-0.89

He usado tecnologia para probar nuevas
formas de ensefar.

2.89

0.94

-0.59

0.15

Nota: M=media, DE= desviacidon estandar, Min=Minimo, Max=Maximo

Percepcion de usabilidad

La media de percepcion de usabilidad fue de 290 puntos (DE = 0.76), esto eso, estan “de
acuerdo” con que la tecnologia educativa que utilizan es facil de utilizar como apoyo al proceso
ensefanza-aprendizaje en posgrado. Se observa una distribucidn semejante a la normal en

todas las variables (ver Tabla 2).

Tabla 2. Media, desviacion estandar, minimo, maximo, asimetria
y curtosis de la escala percepcion de usabilidad

ofrecerme

ftem M DE | Min | Max |/ASime-| Curto-
tria sis
10 Usar tecnologia en mis clases no me requie- 568 119 0 4 -0.66 0,60
re mucho esfuerzo mental.
Es facil sacar provecho para miclase de lo
1 | que las diferentes tecnologias tienen para 3.09 0.89 0 4 -0.99 0.85
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Me resulta facil conseguir que la tecnologia
12 | (Que necesito para mis clases) haga lo que 2.80 0.96 0 4 -0.59 -0.31
quiero que haga.

Los recursos y herramientas tecnoldgicas
13 | que se usan en mi universidad son faciles 3.04 0.83 0 4 -0.84 0.88
de usar.

Nota: M=media, DE= desviacion estandar, Min=Minimo, Max=Maximo

Creencia de utilidad

La media de creencia de utilidad fue de 3.26 puntos (DE = 0.68), esto eso, estan “de acuerdo” con
gue el uso de una tecnologia especifica aumentara su desempeno como docente. Se observa
una distribucion semejante a la normal en todas las variables (ver Tabla 3).

Tabla 3. Media, desviacion estandar, minimo, madximo, asimetria
y curtosis de la escala creencia de utilidad

item M DE Min | Max |/ASime- | Curto-
tria sis

14 El uso de tecnologia mejora mi desempefo 223 0.84 0 4 094 0.49
como profesor de posgrado.

15 Usar tecnologlg en mi tra.bajo como docen- 291 0.88 0 4 096 0.49
te aumenta mi productividad.

16 Ugar tecrjologla mejora mi efectividad en 217 0.87 0 4 _0.89 0.35
mi trabajo como docente de posgrado.

17 Emplear tecnologia en mi ’;rabajo como 350 0.57 0 4 109 286
docente de posgrado es Util.
El uso de la tecnologia es necesario para

18 | desarrollar mi trabajo como docente de 319 0.88 0 4 -0.98 0.37
posgrado.

Nota: M=media, DE= desviacidon estandar, Min=Minimo, Max=Maximo

Tecnoestrés docente

La media de tecnoestrés fue de 157 puntos (DE = 0.75), lo que indica que estan “ni de acuerdo
ni en desacuerdo” con el hecho de que el uso de la tecnologia les crea estrés. Se observa una
distribucion semejante a la normal en todas las variables. La media mas alta se presento en la
variable de invasiéon de la vida personal por parte de la tecnologia (M = 3.63, DE = 0.68).Ver Tabla 4.
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Tabla 4. Media, desviacion estandar, minimo, mdximo, asimetria
y curtosis de la escala tecnhoestrés docente

Asime- | Curto-

ftem M DE Min Max .
tria SIS

Paso menos tiempo con mi familia debido
19 | a que tengo que usar la tecnologia en mis 1.68 114 0 4 0.12 -0.89
clases.

Tengo que sacrificar mis vacaciones o dias
20 | de descanso para capacitarme en el uso de 1.82 1.20 0 4 0.13 -1.03
las tecnologias vigentes o mas actuales.

Siento que mi vida personal estd siendo

21 invadida por la tecnologia.

212 1.21 0 4 -0.12 -0.97

Necesito mucho tiempo para comprender
22 | las tecnologias que me ayudan con mis cla- 1.24 1.01 0 4 0.60 -0.24
ses de posgrado.

Necesito mucho tiempo para utilizar las
23 | tecnologias como apoyo para mis clases de 1.36 1.03 0 4 0.56 -0.26
posgrado.

No encuentro el tiempo suficiente para es-
24 | tudiar y mejorar mis habilidades tecnoldgi- 1.53 112 0 4 0.36 -0.70
cas para la docencia en posgrado.

Los nuevos profesores de la universidad
25 | saben mas sobre el uso de las tecnologias 1.61 1.07 0 4 (OA) -0.72
en la educacién que yo.

La implementacion de la ensefhanza en li-

26 -
nea en posgrado me causa frustracién.

118 1.07 0 4 0.75 -0.05

Nota: M=media, DE= desviacidon estandar, Min=Minimo, Max=Maximo

Autoeficacia informdtica docente

i

La media de autoeficacia fue de 2.89 puntos (DE = 0.66), lo que indica que estan “de acuerdo’
con la propia capacidad de usar dispositivos electronicos o software educativo. Se observa una
distribucion semejante a la normal en todas las variables. Ver Tabla 5.
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Tabla 5. Media, desviacion estandar, minimo, madximo, asimetria
y curtosis de la escala autoeficacia informatica docente

item M DE Min | Max | ASime- | Curto-
tria sis
>7 E§ facil para mi aprender nuevas tecnolo- 50 0.88 0 4 -0.99 147
gias para mis clases.
8 Puedo reso!ver probl'emas rela,cpnados con 588 0.87 0 4 -0.80 0.62
la tecnologia educativa por mi mismo.
Puedo estar al dia con los avances mas re-
59 C|§r]tes que |mp||;ah uso de tecnologias en 564 094 0 4 04 -0.39
mi area de conocimiento (software nuevo,
hardware nuevo).
20 Puedo lograr mis objetivos docentes utili- 212 074 0 4 077 118
zando tecnologias.

Nota: M=media, DE= desviacidon estandar, Min=Minimo, Max=Maximo

Habilidades digitales docentes

La media de habilidades digitales fue de 2.92 puntos (DE = 0.62), lo que indica que estan “de
acuerdo” con su habilitacion sobre el uso educativo de software para la planeacion, desarrolloy
evaluacion de su clase. Se observa una distribucion semejante a la normal en todas las variables.
Se presentaron medias altas en el uso de plataformas educativas (M = 3.41, DE = 0.69) y uso de
bases de datos especializadas (M = 3.36, DE = 0.88). Ver Tabla 6.

Tabla 6. Media, desviacion estandar, minimo, mdximo, asimetria
y curtosis de la escala habilidades digitales docentes

item M DE | Min | Max |Asime-| Curto-

tria sis
Me siento habilitada[o] en el uso educativo
2] dg disefo de materiales multlmed!a para 575 10] 0 4 078 o012
mis clases de posgrado (presentaciones con
video y audio).
Me siento habilitada[o] en la creacién de
2 [Juegos educativos, o adaptacion de juegos 194 114 0 4 018 -0.87

de uso libre para mis contenidos de posgra-
do (gamificacion).

Me siento habilitada[o] en el uso pedagdgi-
33 | co de las tecnologias de informaciéon y co- 2.91 0.89 0 4 -0.88 0.69
municacion para mis clases de posgrado.
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Me siento habilitada[o] en el uso educativo
de documentos en la red o en la nube para
mis clases de posgrado (por ejemplo: Goo-
gle Drive, Dropbox, entre otros).

34 3.37 0.74 0 4 -l.44 322

Me siento habilitada[o] en el uso de cons-
35 | truccidon de mapas conceptuales digitales 2.98 0.91 0 4 -0.87 0.47
para mis clases de posgrado.

Me siento habilitada[o] en el uso de plata-
formas educativas para mis clases de pos-

36 grado (Blackboard, Google Classroom, entre 341 069 0 4 .38 3.58
otras).
Me siento habilitada[o] en el uso de siste-

37 | mas anti-plagio para mis clases de posgra- 2.72 1.05 0 4 -0.64 -0.32

do.

Me siento habilitada[o] en el uso de bases
38 | de datos de publicaciones cientificas para 329 0.77 0 4 -1.16 1.71
mis clases de posgrado.

Me siento habilitada[o] en la evaluacién de
39 | competencias o conocimientos usando tec- 293 0.90 0 4 -0.68 0.09
nologia para mis clases de posgrado.

Nota: M=media, DE= desviacion estandar, Min=Minimo, Max=Maximo

Conclusiones

Hallazgos en relacion con las preguntas y objetivos

Con base en los resultados descriptivos de las cinco variables medidas en el estudio sobre la
integracion de tecnologia educativa en las clases de posgrado, podemos concluir lo siguiente:
primero, los participantes en el estudio mostraron una percepcidn positiva hacia la usabilidad
de la tecnologia educativa utilizada en las clases de posgrado, con una media de 2.90 puntos.
Esto indica que los profesores consideran que la tecnologia es facil de usar y se adapta bien
a sus necesidades. Ademas, la baja desviacion estandar de 0.76 indica que hay un grado de
consenso entre los participantes en relacion a esta variable.

Segundo, sobre la creencia de utilidad los resultados revelaron que los docentes tienen una
creencia solida en la utilidad de la tecnologia educativa en las clases de posgrado, con una
media de 3.26 puntos. Esto indica que los participantes consideran que la tecnologia aporta
beneficios y contribuye de manera efectiva al proceso de aprendizaje. La baja desviacion
estandar de 0.68 sugiere que existe un nivel de acuerdo considerable entre ellos en cuanto a
la utilidad de la tecnologia.

Tercero, tecnoestrés docente: los participantes manifestaron una posicién neutral en cuanto al
tecnoestrés docente, con una media de 1.57 puntos. Esto indica que los docentes no se sienten
ni totalmente de acuerdo ni en desacuerdo con la idea de experimentar estrés relacionado
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con el uso de la tecnologia educativa. La desviacion estandar de 0.75 sugiere que hay cierta
variabilidad en las respuestas, lo que indica que algunos docentes pueden experimentar mas
tecnoestrés que otros.

Cuarto, sobre la autoeficacia informatica docente: los resultados indican que los docentes
tienen un nivel moderado de autoeficacia informatica, con una media de 2.89 puntos. Esto
sugiere que los docentes se sienten relativamente confiados en sus habilidades para utilizar
la tecnologia educativa en las clases de posgrado. La baja desviacion estandar de 0.66 sugiere
gue existe un grado de consenso entre los docentes en relacion a esta variable.

Quinto: habilidades digitales docentes, donde los participantes demostraron un nivel positivo
de habilidades digitales, con una media de 2.92 puntos. Esto indica que los docentes se sienten
competentes en el uso de las herramientasy recursos digitales en el entorno educativo. La baja
desviacion estandar de 0.62 sugiere que hay un consenso considerable entre los docentes en
relacion a esta variable.

Reflexion sobre la relevancia cientifica y social del conocimiento generado.

En general, los resultados indican una actitud positiva y una percepcion favorable hacia
la integracion de tecnologia educativa en las clases de posgrado. Los profesores valoran su
usabilidad y utilidad, mientras que muestran un nivel moderado de autoeficacia informatica
y habilidades digitales. Sin embargo, es importante tener en cuenta el tecnoestrés docente
como un factor que puede afectar la implementacion exitosa de la tecnologia educativa, y se
deben ofrecer oportunidades de apoyo y capacitacion para ayudar a los docentes a superar
cualquier barrera relacionada con el uso de la tecnologia.

Se necesita mas investigacion sobre como integrar efectivamente la tecnologia en los cursos
de posgrado. Por otro lado, se necesita también mas investigacion sobre el impacto de
la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes en los cursos de posgrado. Por ultimo, se
considera necesario realizar mas investigacion sobre los factores que influyen en el uso de la
tecnologia en el aula por parte de los profesores de posgrado.
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