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Resumen

A partir de las narrativas biograficas de seis estudiantes de Educacién Media Superior que
fueron atendidos por una Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), en su
paso por la Educacion Basica, se identifica el papel que tuvo la intervencion de esta instancia
en la vida estudiantil de las y los jovenes, considerando el marco de sentido que define sus
trayectorias. Esto permite evaluar, a partir de la voz de las y los usuarios, la labor que realiza este
equipo especializado a favor de la Educacion Inclusiva. El analisis propuesto parte del modelo
actancial de Greimas, quien asume que el sentido inmanente de una narrativa surge de
identificar las fuerzas o entidades que cubren seis funciones basicas: sujeto, objeto, destinador,
destinatario, adyuvante y opositor. Los resultados muestran que estos seis usuarios poseen
necesidades diversas de atencidén, la mayoria de ellas no vinculadas al ambito académico, sino a
la busqueda de contencion y seguridad. En ese sentido, la USAER logra aparecer en sus relatos
como un espacio de excepcion en donde se sienten acogidos y encuentran un trato humano
y herramientas para el aprendizaje. Sin embargo, su labor se contrapone al resto del ambiente
escolar en el que pares y docentes generan hostilidad. Si bien eso implica que contribuyen en
algo a generar condiciones de inclusion, el espacio escolar no termina por ser un espacio en el
gue todo estudiante puede encontrar las condiciones idoneas para el aprendizaje.

Palabras clave: Trayectorias escolares, Narrativas biograficas, Atencion a la diversidad, Inclusion
educativa, Papel de las USAER
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Introduccién

Las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) son una instancia
técnico operativa de Educacion Especial que atienden a estudiantes en escuelas regulares
de educaciéon basica con discapacidad, aptitudes sobresalientes, talentos especificos o con
Necesidades Educativas Especiales, es decir, estudiantes que tienen un desempeno académico
significativamente distinto al de sus companeros de grupoy que, por ello, requieren un proceso
educativo especial para alcanzar los propdsitos establecidos. También atiende a estudiantes
gue se consideran “vulnerables” por sus condiciones familiares, escolares o sociales.

El apoyo que proporcionan puede implicar el acompanamiento de profesionales vinculados a
la educacion especial y/o adecuaciones materiales, arquitectdnicas o curriculares que derriben,
al fin, las barreras que impiden el aprendizaje esperado para todo estudiante. Por ello, estas
Unidades favorecen una educacion inclusiva que garantiza el acceso, la permanencia y
la participacion a todos en el aula, independientemente de sus condiciones. El trabajo que
realizan implica la deteccidon de estos estudiantes, la intervencion necesaria para garantizar
su inclusion a nivel institucional y el seguimiento. La intervencidn consiste en el trabajo
directo con el estudiante en el aula y asesorias a docentes, padres y madres de familia para su
sensibilizacion y capacitacion.

Lainvestigacion que aquise resefa buscé reconocer lasfortalezasy oportunidadesde las USAER
a partir de las experiencias de aquellos estudiantes que habian sido atendidas y atendidos en
algun momento de su educacion basica y que lograron llegar a la Educacion Media Superior.
Interesd, en particular, la vision de estos estudiantes porque fueron sefalados, en algun
momento, por presentar un desempeno escolar distinto al de sus companferos. Eso los coloco
en riesgo de desercion. Sin embargo, persistieron en la trayectoria escolar y lograron pasar
de la Educacion Basica a la Educacion Media Superior, donde no existe una instancia similar
gue le de continuidad a su acompanamiento. En su historia escolar, ;como se percibieron a
si mismos? ;Se notaron distintos a sus companeros? ;Se plantearon realmente la posibilidad
de reprobar o de desertar? ;Qué los ayudd a persistir? ;Tuvo algo que ver las acciones de la
USAER? ;Como vivieron el acompafnamiento brindado por la USAER?

Desarrollo

Esta investigacion se propuso analizar las experiencias escolares de 6 jovenes de bachillerato
gue han sido tratados por una USAER a lo largo de su educacidn basica, para hacer notar las
repercusiones que su intervencion tuvo en sus experiencias escolares, particularmente en su
transito hacia la educacion media superior, donde no existe una instancia de apoyo similar a
la USAER.
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Dado que se busca evaluar las acciones implementadas por las USAER, desde la |6gica de la
educacion inclusiva, se considerd pertinente una aproximacion actancial greimasiana (Pérez
Martinez, 2009) a las narrativas de los estudiantes, lo que ha permitido determinar el papel
de la intervencion de las USAER en las trayectorias de estos estudiantes. El modelo analitico
actancial propuesto por Greimas (Pérez Martinez, 2009) identifica en la estructura de toda
narracion seis categorias:

Sujeto. Persona con intencion de conseguir lo que se ha propuesto.
Objeto. La aspiracion del sujeto y lo que le suscita interés.

Destinador. O dador. Suele ser una abstraccion o una persona. Es aquello que define la
trayectoria del sujeto.

Destinatario. Suele coincidir con fuerzas internas del sujeto que le impulsan a desear
siempre algo o a alguien. Podrian considerarse como metas cortas que van definiendo el
trazo de la trayectoria.

Adyuvante. Refiere a todo aquello que incide positivamente en la relacion entre sujeto y
objeto. Determina las aventuras y la forma de afrontar los obstaculos con los que se topa el
sujeto.

Oponente. Refiere a todo aquello que incide negativamente en la relaciéon entre sujeto y
objeto. Determina, también, las aventuras y la forma de afrontar los obstaculos con los que
se topa el sujeto.

Estas 6 posiciones actanciales posibilitaron comprender la narrativa de las y los estudiantes y,
en particular, el papel que ha tenido el trabajo de las USAER en sus trayectoria escolares.

En el primer relato, E1 se presenta como la protagonista de su historia. Se sintetiza su analisis
mediante el Cuadro1, consultalo en la seccién de “Tablasy figuras” hacia el final del documento.

La historia de E1 esta definida a partir de la busqueda de una meta que percibe en riesgo por
la relacion entre estrés y aprendizaje, siendo que a ella no le gusta experimentar estrés. En ella,
sus companeros han fungido como fuerza opositora, sélo aliviada por la propia institucion, las
y los docentes y la psicdloga.

La historia de E2 es diferente. E2 tuvo una dificultad de aprendizaje transitoria o, al menos,
eso quedo registrado. Ella se presenta como una persona activa, participativa, hacendosa,
perfeccionista, critica, que habla mucho, que es buena haciendo amigos y que, en todo caso,
estda comprometida con la experiencia educativa, porgue nunca falta a la escuela y da todo de
ella al aprendizaje. Todas estas son cualidades proactivas que concuerdan con sus aspiraciones:
obtener el grado maximo de estudio, sobresalir, ser la mejor, aprender cosas interesantes
gue le exijan de si, para asi dar todo de si y alcanzar sus metas. Se vera mas adelante que las
matematicas, particularmente, suelen tener un papel en las historias de este grupo. E1 las veia
como opositores. E2 las incorpora a sus gustos.
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Las fuerzas que identifica como participes en la definicion de su trayectoria son: su padre,
los docentes, los companeros, la institucion y los grados escolares por si mismos. Se habia
comentado que los padres suelen ser destinadores de la trayectoria de sus hijos. En el caso
de E2, su padre funge como fuente de inspiracion: al ser su padre estudiante de doctorado,
la hace aspirar al mismo nivel educativo. Sin embargo, los docentes, los companeros y la
institucion son fuerzas definitorias que identifica en su propia trayectoria; la calidad de estos
puede hacerle no alcanzar las calificaciones necesarias. Y aunque ella misma se concibe con la
fuerza suficiente para revertir sus efectos, sabe que la participacion de esto agentes externos
pueden determinar el éxito o fracaso en sus metas. Acusa, particularmente, a la institucion
a la que puede acceder, la cual tampoco es la que deseaba (tal como le pasd a El). Dice que
es una institucidon que satura de actividades, pero que no presta atencién a sus estudiantes.
Critica particularmente las normas escolares. Senhala que estas no tienen nada que ver con
la cotidianidad del estudiantado, por lo que denunciar su incoherencia se volvido parte de
sus metas intermedias. También, saberse a expensas de la calidad del cuerpo docente y del
estudiantado, le hizo alcanzar la meta de hacer las cosas por si misma y buscar el modo de
conocer a otros pares con intereses y preferencias diferentes a los que ya conocia.

Como fuerzas opositoras, E2 encuentra a cierto tipo de docentes y companeros. Es probable
que, por su experiencia con estos perfiles, haya aprendido que son un determinante en la
definicion de su trayectoria. Ubica, portanto, a los docentes dificiles, que soélo atienden aalgunos
estudiantes de su eleccion, que no escuchan la retroalimentacion e imponen su voluntad sin
tenerles en consideracién, gue son injustos y no logran explicar bien sus contenidos. También,
a quien le concibe como revoltosa por su modo proactivo de ser. Los companeros, por otra
parte, que fungen como opositores son aquellos que no ponen de su parte, que ofrecen una
falsa amistad o que le intimidan. También, ubica como fuerza adversa un incidente personal: la
pérdida de dos vinculos cercanos por traicion.

Como fuerzas conciliadoras estan las contrapartes de estas figuras: profesores amables,
agradables, exigentes, que ayudan y, a la vez, son relajados. Personal que ayuda cuando es
necesario, estan cercanos y atentos y ofrecen una buena atencion. Companeros solidarios que
no entran en conflicto y padres que ayudan.

En la historia de E3, él solo logra describir un par de rasgos sobre si mismo. Esto es posible verlo
en la sintesis mostrada a través del Cuadro 2, consultalo en la seccion de “Tablas y figuras” hacia
el final del documento.

Lo que distingue la historia de E3 es la constante oposicion de sus pares a través de la agresion
y sus multiples esfuerzos por salvarse de ella. Es aprendizaje y el alto desempeno es sélo una
forma mas. Sin embargo, no tiene certeza de que funcione. Sélo siente que tiene mas control
de su aprendizaje gracias a la intervencion de la USAER.

Los descriptores que usa E4 para definirse en su historia refieren a su alto desempeno, su
perfeccionismo y su dedicacion al estudio. También, a su aficion por el deporte como una via
gue élencontrd de tener control de su aparienciay lograr mayor aceptacion con ello. Se concibe
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como alguien verbalmente dominante, aunque no sea buen lector. También, se concibe como
alguien que aprecia a su familia, pese a que su historia esta marcada por la distancia que tiene
con ellos. Su meta esta definida por alcanzar el reconocimiento por su desempeno y esfuerzo.
En realidad, estd definida por el deseo de control, de que esté en sus manos la admiracién de
otros, la capacidad de resolver problemas y de cambiar lo que no le gusta. Incluso, de control
sobre si mismo y de mostrarse indoblegable ante las adversidades. Mostrar que no hay algo
gue lo haga decaer o darse por vencido. Pero, como se ha visto en los demas casos, este deseo
obedece a algo que, en su experiencia, ha resultado dificil de alcanzar. Su historia, pues, esta
marcada por la pérdida de control.

E4 narra que, de nino, vivio la pérdida de su madre. Y aunque tenia a su padre y su hermana, él
tuvo que asumir el costo emocional de su muerte. Por el oficio de su padre, él estuvo ausente
antesydespuésde la pérdida, aunque permanecio como proveedor, atento de sus necesidades,
todo el tiempo. Su hermana fue quien se hizo cargo de él, en cuanto a los cuidados propios
de su crianza. Todos estos movimientos familiares, sin duda, fueron inesperados y ajenos a su
voluntad. Lo Unico que estuvo en sus manos fue elegir la forma de afrontarlos. Y la forma que
eligio le dio la sensacion de control: él no se deja caer, €l debe seguir en control, esforzandose
para sobresalir, buscando solucidén ante toda adversidad, haciendo el esfuerzo necesario para
obtener la maxima calificacion, esforzandose para lograr la apariencia fisica deseada. El no
se conforma. Sin embargo, hay cosas que reconoce gque no esta en sus manos: la ausencia
de sus padres, obtener reconocimientos que son por preferencia de los directivos, elegir la
institucion educativa que deseaba, aun con un excelente promedio, agradarles a los demas,
hacer vinculos con otros que le favorezcan en un futuro. Su control tiene limites y hay cosas
gue solo dependen del destino.

Las fuerzas opositoras son, ciertamente, aquellas que le atribuye al destino (no ser elegido,
no estar en la institucion deseada, la ausencia de sus padres), pero también aquellas sobre
las que no ha logrado ejercer ningun control: las acciones de sus companeros y de algunos
profesores. Sus companeros también lo excluyen, se burlan, lo discriminan por su complexion
y por su color de piel, lo molestan porque sobresale, le dicen cosas, le hacen bullying. No logra
encontrar la forma de simpatizarles, de controlarlos, de hacer que hagan lo que él desea. Por
otro lado, los docentes que no interceden por él ante sus companeros y no los hace que lo
respeten, que no resuelven los conflictos, que no son claros en sus criterios de asignar nota y
gue, en si, no sienten una preferencia por él. Ademas, las matematicas también se le presentan
como una fuerza adversa.

Por el contrario, cuenta con la compensaciéon de profesores que sienten simpatia por él, que
atienden sus quejas y hacen que sus companeros lo respeten, platican con él y lo orientan.
También, los directivos y docentes que hacen bien su trabajo y que le permiten a él sobresalir
y aprender. Le ayudo cambiar de escuela para cambiar de companeros. Y su familia que, pese
a sus condiciones, lo ayudo.
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En la historia de E5, ella se define como alguien que tiene un promedio de entre 7 y 8 de
calificacion (sin calificar eso como bueno, regular o malo), que le gusta estudiar con guias,
porgue puede hacerlo ella sola, aunque considera necesitar mas ayuda que sus companeros.
El analisis de su caso se muestra en el Cuadro 3, consultalo en la seccion de “Tablas y figuras”
hacia el final del documento.

La linea que define la historia de E5 es la busqueda de este trato afectuoso que perdid de nifia
Y que, en su trayectoria, necesitod tanto y lo encontro en el personal de USAER.

En la dltima narrativa, E6 se describe como una estudiante de altos promedios, producto de su
esfuerzo. Ella es una persona que se esfuerza mucho, que nunca falta a clase a menos que esté
enferma. Tiene la habilidad de aprender facil y hacer sus tareas rapido. Por eso le va bien pese a
gue estudia poco, porque no lo necesita, excepto cuando debe combinar estudio y trabajo. Bajo
esa condicion se ha sentido retada. En el bachillerato ubica la materia de Fisica como la Unica
en la que su esfuerzo no es compensado con una buena nota. Por lo demas, ha sobresalido
vy ha sido jefa de grupo, tantas veces que tratar con los directivos le parecio siempre parte de
su cotidianidad. Su abuelita fue quien le ensend a estudiar. Lo que E6 busca es cierto nivel de
control y familiaridad: conocer bien los espacios donde se mueve y las personas con quienes
esta, ser amiga de ellos y sentirse en confianza, de tal forma que pueda seguir trabajando y
estudiando, para alcanzar la meta de concluir la licenciatura en Derecho.

Como se ha visto, detrds de los deseos existe una carencia. En el caso de E6, su carencia
obedece, de nuevo, a un conflicto entre sus padres en el que el DIF intervino, como fuerza
destinadora y dictamind que debia estar bajo el cuidado de sus abuelos. Sus abuelos, pese
a contar con pocos estudios, la ayudaron y le ofrecieron un espacio de afecto y soporte. Sin
embargo, sus padres intervinieron para decidir, sin consultarle, a qué escuela debia asistir;
decision que la marco porque la situd en un espacio que no le gustaba y del que sdlo habia
escuchado cosas negativas. Por un tiempo oriento sus fuerzas a rebelarse de esa decision, pero
no logro revertirla. Tuvo que acostumbrarse a ese espacio y a las personas de ahi con el tiempo.
Eso le volvid a pasar en el bachillerato: era un lugar desconocido que, con el tiempo, se volvid
familiar y en donde encontré nuevos amigos. Destinador y destinatario develan la impotencia
de ser llevada a espacios desconocidos y a tener que acostumbrarse con el tiempo, cuando la
convivencia le permite generar lazos aunque no suficientemente duraderos o significativos.

Las fuerzas opositoras son especificas: el docente que soélo otorga 8, la fisica y las matematicas,
la sensacion de no conocer a nadie y de estar lejos de casa, el tener amigos y tener que dejarlos
luego, un grupo de su actual escuela que no convive con nadie y que no les gusta trabajar.
Fuerzas opositoras que develan lo que no puede controlar. Igual pasa con esta impresion del
aumento gradual de complejidad en los quehaceres escolares y en el reto de compaginar
estudios y trabajo. Pero la fuente, en todo caso, fue el conflicto entre sus padres. El remanso
lo encontré en docentes que la consentian, que aun cuando eran estrictos la ensenaron a
ser responsable, que se preocupaban por ellos y les propusieron dinamicas de integracion y
socializacidon, que eran divertidos y convivian con ellos. También en el trato cercanoy frecuente
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con los directivos y el apoyo psicologico que recibio para ayudarla a ser mas sociable y lograr
ser mas abierta con los demas. Y, por su puesto, su abuela y amigos.

Conclusiones

Las6 historiasde losestudiantesdevelan necesidades distintas que han orientado su trayectoria:
E1 ha buscado el aprendizaje sin estrés, E2 tiene grandes aspiraciones, pero teme ser detenida
por la calidad de los docentes y de los companeros que ha tenido, E3 ha padecido la constante
oposicion de sus pares y considera el alto desempefio como una posibilidad de escape, E4 ha
enfrentado eventos externos sobre los que no ha tenido control por lo que ha compensado
eso con la busqueda del control total sobre si, E5 ha ansiado el trato afectuoso y familiar que
ha encontrado en una de sus maestras pero que no sabe como seguir adelante y E6 busca la
sensacion de seguridad ante cambios que se le siguen presentando como fuera de su control.

Ante estas necesidades, ha sido positivo encontrar en sus historias que la atencidn recibida
por los agentes de las USAER les significaron una respuesta a ellas: a E1 le explicaron los
contenidos con paciencia y la escucharon y le mostraron comprension; E2 logré identificar un
perfil docente que abona a su busqueda, compuesto por aquellos que son amables, exigentes,
gue ayudan; a E3 la USAER le dio atencion individualizada y le ensend, con técnicas dinamicas,
otras formas de aprender, de prestar atencion y de asimilar contenidos con agilidad; a E4 le
ofrecieron ayuda que, en su momento, rechazd, pero que le dio la certeza de que estaban
atentos a ély le mostraban simpatia; para E5 el personal de la USAER se convirtié en su familia
y en su grupo de amigos cercanosy a E6 le ayudaron a socializar, a abrirse con otrosy a generar
lazos en su entorno.

Si se mira bien, las respuestas dadas si responden a sus necesidades. Sin embargo, son
respuestas parciales, no del todo satisfactorias. Y no porque les haga falta empeno, sino porque
las mismas instituciones educativas son fuente de oposicidon. Resalta, particularmente, la
constancia del papel de los companeros y de cierto perfil docente. Companeros que faltan al
respeto, agreden, discriminan, excluyen. Docentes inflexibles, que no escuchan, que no son
claros, que no se preocupan por si el estudiantado entiende, que regafan y asignan notas de
manera arbitraria.

El personal del USAER cumple una doble funcion: ser el ente especializado en alternativas
didacticas que favorecen el aprendizaje. También, es el espacio humano y de contencidn que
responde a las necesidades sentidas del estudiantado. Sin embargo, falla en extender estas
cualidades al resto de la institucion. Representan, sélo, un espacio de excepcién. Su presencia
es vital, porque ofrecen lo que la institucién, por si sola, no otorga, pero de manera encapsulada,
sin extenderse mas alla de sus fronteras.
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Tablas y figuras

Cuadro 1. Analisis actancial de la narracion biografica de E1

E1l

SUJETO OBJETO

Mujer de 20 afios

No le gusta estar estresada.

Le gusta aprender.

Hace sus tareas, se esfuerza mucho, se siente orgullosa de si cuando alcanza metas.
Admira a las profesoras.

Papas deciden en qué institucion estudia.

Obtener buenas calificaciones |le ayudara a no tener problemas.

La escuela elegida por padres resulté mejor de lo esperado.

En toda institucién hay reglas. Cada quien tiene su rol. Su rol es ser estudiante y
aprender.

DESTINADOR DESTINATARIO

Tener una carrera. Estudiar. O trabajar.

Le gustaria ser profesora y cuidar nifios pequefios en una guarderia.

Salir adelante.

Mantener a su familia.

Un espacio que no le estrese, le permita avanzar en sus estudios y continuar.

Deseos de cambiar de escuela ante problemas con compafieros.Deseo de conocer otros
estudiantes con condiciones similares a la suya.

Deseos de sélo tomar la clase y regresar a casa, porque se siente sola en la escuela.
Deseos de conservar el ritmo de trabajo (3 dias a la semana, sin tantas tareas, haciendo
la mayor parte del trabajo en la institucién y aprende).

Deseo de que los compafieros cambien.

ADYUVANTE

OPONENTE

Institucién que atiende estudiantes con su condicién, que permite acortar el tiempo de
estudio y graduarse en pocos afios.

Profesores que explican hasta que se les entienda.

Amigos

Profesores y psicéloga que escuchan, entienden.

Metas alcanzadas como insentivo.

Companieros que envidian, pelean, faltan al respeto a otros y a profesores, agreden, se
niegan a trabajar, se distraen, quieren llamar la atencién, dicen groserias, excluyen.
Matematicas y todo tipo de tareas, porque estresan.

No saber qué estudiar.

No conocer a nadie en la escuela, no tener amigos. Sentirse sola, aburrida, sin nadie con
quien platicar.

Primo fallecido, con quien convivia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 2. Andlisis actancial de la

narracion biografica de E3

E3

SUJETO

Varén de 18 afios que le habia tocado ser victima de agresiones hasta que se rebeld y
golped a un compafiero, porque estaba harto. El acepta sus errores.

El trato que recibe depende del grado escolar en el que esta. Ser amigo de los profesores
ayuda. Cuando lo envian a la direccidn, significa que hizo algo mal y que lo regafiaran.
Las peleas hacen bajar las calificaciones. Los nifios mayores o fisicamente mds grandes
pueden buscar pleito. Pelear es parte del pensamiento de los nifios. Su institucién tenfa
un nivel intermedio de violencia, porque habia personas que si respetaban y defendian a
los indefensos; tenian valores. El profesorado y la direccion no erradican los pleitos, sélo
regafian y los dejan sin clases. Los nifios que buscaban pleitos tenian problemas en su
casa. Para que le vaya bien en |a escuela debe tener un perfil tranquilo y no meterse en
problemas. El profesorado no cambia su forma de ensefiar. Un buen promedio permite
elegir escuela.

DESTINADOR DESTINATARIO

OBJETO

Desea tener un rango més alto que los demas, para que no le digan nada, para ser
respetado. Desea que lo respeten. Desea hacer amigos que lo defiendan y lo respalden
en caso de que lo agredan. Desea tener amigos que lo ayuden. Desea ser el mejor, para
no tener problemas.

Desed de hacerse amigo de las nifas porque ellas no golpean, aunque si hacen chismes.
Cuando expulsaron a uno de los nifios que lo golpeaba, se le quité el miedo y pudo
hacer mas amigos. Desed que ya no estuvieran los nifios que lo molestaban en la misma
escuela. Se hizo amigo del nifio que lo molestaba. Ya tenia un grupo que lo defendia e
hizo su grupo mds grande. El los defendfa a los que eran flacos y débiles. Desed hacerse
amigo de los que peleaban. El castigo por pelear era quedarse sin clase. Eso les hizo
comprender que no debian hacer bullying a otros. Pelear baja el promedio. Su mama lo
regafid y tuvo que dejar de hacerlo, porque necesitaba un mejor promedio para entrar a
la escuela que queria. Desed concentrarse en sus estudios. Sabe como hacerlo. USAER le
ensefid a aprender mejor, mas rapido. Si se esfuerza, mejora. Desea hacer amigos
pacificos. El no es ni bueno ni malo, sélo responsable.

ADYUVANTE

OPONENTE

Profesores tolerantes, carifiosos, que respetan, que explican, que dan libertad.
Amigos que defienden, que antes molestaban pero ahora son amigos. Su grupo lo
respalda. Hermana le ensefié a estudiar. Papds lo apoyan.

USAER le ensefié una nueva forma de aprender, para poner atencién y ser mas agil. Le
explicaron solo a él y usaban métodos mas dinamicos.

Compaiieros que hacian bullying, abusaban fisicamente, verbalmente, golpeaban,
perseguian, amenazaban, enfadaban y hacian cosas feas. Amigos que, de pronto, se
hicieron enemigos.Profesora regafiona, enojona, que frustraba, porque sélo explicaba
una vez. Profesor estricto con la vestimenta. Profesor no flexible. Profesores que no
cambian su forma de ensefiar. Profesores que sélo castigan a uno. Ser nuevo, no conocer
a nadie, lo pone nervioso. Los de USAER lo trataban como bebé. Lo llevaron para que
fuera amigo de otra nifia. Se burlaban de él por ir ahi.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 3. Analisis actancial de |la narraciéon biografica de E5

ES

SUIJETO

Mujer de 20 afios, con promedios de entre 7 y 8, que no suele hacer tareas. Le gustan
las guias de estudio porque asi puede estudiar ella sola.Padece convulsiones. Considera
que necesita mas ayuda que sus compafieros. Se considera callada. En los ultimos afios
ha empezado a ser mds sociable.

DESTINADOR

El DIF, porgue intervino en el conflicto entre sus padres y determind gue se quedara con
su papd. Su papa no le permitio ver a sumamad y le decia que ella no los queria. Su tia y
su abuela parterna cuidaron de ella. Su tia le cortd el cabello para combatir a los piojos.
Su enferemedad es hereditaria y proviene de |a linea familiar de su mama. Su papd le
prometié comprarle una tableta si mejora sus calificaciones. Una profesora la marco,
porque se encarifio con ella y la tratd como si fuera su hija, como si fuera parte de su
familia. Sus compafieros le decian que estaba enferma, que tenia piojos y la excluian de
las actividades. USAER la sacaba de su grupo y ya no tenia gue convivir con sus
compafieros. Ella decide quién le caerd bien. Cuando no le va bien, es cosa del destino,
ante lo gue sdlo queda echarle mas ganas.

OBJETO

Desea sentirse que la quieren como hija o como parte de la familia. Desea que le den un
trato familiar (que le den de comer, que le compren cosas, que la pasezn, que la abracen
y le tengan confianza). Desea estar en paz. Desea estudiar para ser maestra de kinder,
porque le gusta abrazar nifios, darles su chupdn y cambiarlos.

DESTINATARIO

La maestra le pidid que ayudara a un nifio que no entendia. Eso le gustd. Apoyar a la
maestra, quien le pide que cuide a los demas, le ha dado el deseo de ser maestra.

ADYUVANTE

OPONENTE

Su tia le ayudd a resolver lo de los piojos.

Todas las maestras de USAER, porque la sacaban del aula y con ellas obtenia mejor
calificacion. Ademds, platicaban con ella en el recreo, la invitaban a sus casas, la
entretenian y la trataban como si fuera parte de su familia. Una de ellas fue su madrina
de 15 afios. La apoyaban y una de ellas le recomendd la escuela en la que esta. La
coordinadora de esa institucion ahora se preocupa por ella. Tiene algunos compafieros y
una amiga que se preocupan por ella. Su hermana le explica algunas tareas.

Compafieros que la discriminan, le decian que tenia piojos, la acusaban con la maestra y
le decian que ella les pegaba, la excluian y la dejaban sola.

Docentes que regafiana, que pegan, que no dejan ir al bafio, que dicen que ella no
trabaja, que |a castigan, que la dejan sin recreo. Director que la ponia a barrer toda la
escuela. Que cada grado aumenta la complejidad de los contenidos. Cuando cambia de
escuela y no conoce el espacio. Las matemdticas. Las convulsiones, que no le permiten

pensar, se le va la mente, |la tumban y, por ella, no la dejan estar sola.

Fuente: Elaboracién propia.
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