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Resumen

Se presentan resultados parciales de una investigacion de corte empirico sobre el proceso de
trabajo de docentes de educacion primaria publica en la Ciudad de México, considerando sus
fases y condiciones en que se realiza, las tareas y actividades que comprende y la relacién con
las jornadas de trabajo pagadas.

Esta comunicacion entiende el proceso de trabajo docente como el despliegue de las
capacidades intelectualesy fisicas para llevar a cabo las responsabilidades, tareas y actividades
de manera sucesiva y simultanea en distintas fases, horarios y en condiciones materiales
especificas (CTERA, 2009; Gonzalez, 2012 y Bonilla, 2021). Constituye la puesta en acto de las
estrategias y herramientas para cumplir con las exigencias del puesto de trabajo y permite
ensamblar lo que hacen, como y donde lo hacen, asi como el tiempo destinado para su
realizacion.

En lo concerniente a la propuesta metodoldgica, se recupera la concepcion de Marx (s/f) sobre
“los factores simples que intervienen en el proceso de trabajo: la actividad adecuada a un fin,
o sea, el propio trabajo, su objeto y sus medios” (p. 126). Es asi como, se busca identificar y
caracterizar los objetos sobre los que interviene el docente y que van mas alld del acto de
ensenar

Finalmente, los primeros resultados permiten referir que la ejecucion del trabajo extraescolar
demanda a los docentes el despliegue de mayores recursos, entre ellos el tiempo.
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Introduccién

En el marco del desarrollo de la investigacion sobre el proceso de trabajo de los docentes
de educacion primaria publica, se ha llevado a cabo una revision sobre lo que se ha dicho al
respecto en los Ultimos diez anos en México y otros paises.

Al respecto, resulta revelador el que existe una basta bibliografia sobre |la practica docente
pero escasa sobre el trabajo docente. Castrejon y Castrejon (2012) documentaron algunas
variables que permiten hablar del trabajo docente en términos del alto grado de complejidad
gue demanda solventar una amplia y diversa cantidad de tareas; por su parte, Cervantes (2016)
planted ocho dimensiones del trabajo docente que permitan abordarlo con mayor amplitud y
no solo enfocado en lo que sucede en la escuela.

Fardella y Sisto (2013), Zambrano (2014) y Vasquez (2015) se concentraron en las formas en
gue se pretende regular y controlar al magisterio mediante la inserciéon de politicas a razén
de ponderar la calidad, el desempeno, la mejora constante y el logro estudiantil. Asimismo,
Anaya (2019) documentdé como la calidad se ha convertido en un concepto de indole mas
administrativo que determina los objetivos y metas de la educacion.

Sobre las condiciones de trabajo, Sanchez y del Sagrario (2012), Rodriguez (2012), Vidiella y
Larrain (2015), Paz y Macias (2019) y Rivera, Gonzalez y Guerra (2021) han discutido en torno a
la flexibilizacion, vigilancia, incertidumbre y diversificacion de las tareas y actividades como
factores de la precarizacion del trabajo.

La pandemia por COVID-19 aparece como un tema emergente el asunto de las condiciones del
trabajo durante el confinamiento. En este sentido, Calderdn, Racines, Castaneda y Rodriguez
(2021), Meo y Dabenigno (2020) dirigieron la mirada en las condiciones laborales marcadas por
bajos salarios y sobrecarga. Asimismo, Ocampo y Cuéllar (2022) y Castro, Cuestas, y Fuentes
(2021) documentaron como el traslado subito de todas las actividades laborales al hogar de los
docentessignificé la reconfiguracion en lasformas en que planean, disefan, conducen, evallan
y sistematizan las tareas y acciones que permitan cumplimentar las diversas responsabilidades
gue exige actualmente el trabajo.

El asunto de la salud cobra especial relevancia. Ahumada y Gil (2021); Ccori, Mamani-Benito,
Carranza y Turpo (2022) refirieron las condiciones de estrés producto del confinamiento
y el trabajo virtual, por su parte, Infante, Armada, Sinche y Olivera (2021) dieron cuenta del
cansancio fisico y mental detonado por largas jornadas de trabajo en detrimento de la salud
de los docentes. Finalmente, Garcia et al (2022) se enfocaron en la brecha digital producto
del confinamiento y Flores (2020) en las desigualdades derivadas del cuidado por parte de

H2E



] VII
&
A

CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

docentes mujeres, quienes ademas de cumplir con las actividades propias del trabajo, estaban
comprometidas a atender a sus familias y realizar las labores del hogar.

El recorrido antes descrito permite ubicar algunos vacios respecto al abordaje del trabajo
docente, entre ellos se encuentran aquellos vinculados con la jornada no remunerada o el
tiempo extra que destinan los docentes a la realizacion de las tareas y actividades vinculadas
con el trabajo, ademas, se habla de sobrecarga de trabajo y bajos salarios, peo no se detallay
tampoco se distingue entre la jornada por la que fue contratado un docente y el tiempo real
destinado al trabajo.

Se discute aunque de manera aislada sobre las nuevas exigencias laborales, pero no sobre la
fuerza de trabajo desplegada por los docentes en tanto la diversidad de tareas y actividades que
estos desarrollan de manera sucesiva y simultanea en distintos planos, momentos y horarios
(Gonzalez, 2012).

Por tanto, el sistema educativo demanda la realizacion de mas actividades y tareas adicionales
a las que los docentes cumplen frente a grupo. La escuela y sus autoridades designan
responsabilidades especificas, vinculadas con las necesidades del servicio y eso no es todo,
los mismos docentes, por iniciativa propia suman otras tareas complementarias. Por lo tanto,
cabe conjeturar, las jornadas y las cargas de trabajo han aumentado y con ello, el tiempo y los
recursos que destinan para realizarlas.

A raiz de lo anterior, cabe preguntar ¢De qué esta hecho y en qué condiciones se realiza
el proceso de trabajo docente en educacién primaria publica? ¢Qué correspondencia
guardan las actividades y tareas que realiza el docente con las jornadas de trabajo?

En consonancia con las preguntas, los objetivos son: Analizar el proceso de trabajo del docente
de educacion primaria publica, las condiciones en que se realiza y la correspondencia que
guardan las tareas y actividades con las jornadas de trabajo.

Desarrollo

Lo que aqui se busca hacer es estudiar el trabajo docente como un proceso, entendido en su
totalidad a partir de la complejidad que exige radiografiar todo aquello que el docente realiza
para satisfacer las demandas del sistema que los contrata y, donde ademas este ultimo asume
adicionalmente otras tareas y acciones que le permiten cumplir con sus responsabilidades; no
interesa verlo como elementos aislados e inconexos

Se trata de llevar a cabo un analisis detallado de las actividades y tareas de los docentes de
educacion primaria, los tiempos que destina a su realizacion y las condiciones de trabajo que
ahise juegan, algo que no aparece claramente expresado en las investigaciones de los ultimos
anos revisadas.
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Se entiende el proceso de trabajo docente como el despliegue de las capacidades intelectuales
y fisicas para llevar a cabo las responsabilidades, tareas y actividades de manera sucesiva y
simultanea en distintas fases, horarios y en condiciones materiales especificas (CTERA, 2009;
Gonzalez, 2012 y Bonilla, 2021). Constituye la puesta en acto de las estrategias y herramientas
para cumplir con las exigencias del puesto de trabajo y permite ensamblar lo que hacen, como
y donde lo hacen, asi como el tiempo destinado para su realizacion.

Respecto a la intensificacion, Castrejon y Castrejon (2012) refieren el incremento del volumen
de los servicios producidos durante la jornada de trabajo integral, esas irrupciones prolongadas,
el tiempo de ajuste al considerar durante el desarrollo del proceso de trabajo suceden muchas
cosas al mismo tiempo y los docentes necesitan ser capaces de atender y solucionar todas y
cada una de ellas.

En cuanto a lasrelaciones entre el proceso, las jornadasy las condiciones de trabajo, se recupera
la propuesta de Marini, Sotelo y Arteaga (1981). Por un lado, el proceso como fuerza de trabajo
conlleva el despliegue de momentos y horarios, las jornadas se distinguen en: formal, aquella
reconocida por la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (2022) y equivalente
a 25 horas semanales (p. 4), la extraescolar, como el tiempo adicional destinado al trabajo y
la integral, en tanto la suma de la jornada formal y la extraordinaria a partir de condiciones
materiales, entendidas como el tiempo y la forma en se organiza y condiciones laborales, es
decir, la descripcion del puesto, salarios y prestaciones, desarrollo profesional.

Con relacioén a la obtenciéon de la informacidn correspondiente a las condiciones laborales, se
consideran las disposiciones juridico-laborales disponibles. Debido a lo sensible de este tipo de
informacion, se planteara a los docentes entrevistados la posibilidad de conocer la composicién
de uno de sustalones de pago. En caso de no obtenerlos, a partir del establecimiento de rangos,
se le preguntara a cada docente en cual se ubican sus salarios, prestaciones y otros ingresos
producto de su trabajo y se consultaran las politicas, reglas, reglamentos, directrices y otras
pautas administrativas vinculadas con las condiciones de trabajo de los docentes de educacion
primaria publica en la Ciudad de México.

Para la delimitacion del proceso se toma en consideracion el calendario escolar vigente,
como marco normativo que establece el nUmero de dias en que los docentes deben asistir
a la escuela, lo anterior no necesariamente significa trabajo frente a grupo, debido a que
actualmente algunas actividades como el Taller Intensivo de Formacion Continua se realizaron
en dias previos al arranque del ciclo escolar y durante la primera semana del mes de enero de
2023, cuando los estudiantes auln se encontraban de vacaciones.

Sobre los participantes, diez docentes de escuelas de educacién primaria publica ubicadas
en la Ciudad de México. Dado los intereses del estudio, se determind utilizar para el trabajo
de recoleccion de informacion la entrevista semiestructura con la intencién de sostener un
didlogo abierto con los participantes donde se facilite el intercambio y la obtencion de la mayor
cantidad posible de informacionvinculada con el proceso de trabajo docentey al mismo tiempo,
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dar apertura a los docentes para que enriquezcan, expliguen y argumenten sus experiencias
sobre los temas abordados.

Es asi como, dicho instrumento se elabora con base en seis objetos de trabajo identificados:

Trabajoregular:serealiza antes,durantey despuésde estar frente a grupo. Durante el tiempo
gue el docente esta frente a grupo este se descompone en cinco momentos: entrada, aula,
receso, aula y salida.

CTE y Taller Intensivo de Formacion Continua: se realiza durante una jornada semanal de
trabajo antes de comenzar formalmente el ciclo escolar y una vez iniciado se destinan 8 dias
distribuidos a lo largo del proceso de trabajo.

Descarga administrativa: se realiza durante dos dias, una vez evaluados los alumnos y
determinadas las calificaciones correspondientes a cada periodo de evaluacion.

Entrega de calificaciones: se lleva a cabo en tres momentos distribuidos durante el proceso,
asi, una vez efectuada la descarga administrativa se tiene un dia de la semana siguiente
para reunirse con los padres de familia.

Guardias: se definen previamente y correspondera la supervision de la entrada y salida de
los estudiantes. En algun momento del proceso todos los docentes estaran encargados de
la supervision.

Comités: se designan antes de iniciar formalmente el ciclo escolar y como en el caso de las
guardias, todos los docentes en algun momento del proceso participaran en algunos de los
comités.

Finalmente, la informacidén derivada de las entrevistas va a permitir construir una matriz
analitica donde converjan el proceso y los objetos de intervencion, las jornadas y los momentos
(antes, durante y después) y las condiciones de trabajo.

Consideraciones finales

Con base en las preguntas y objetivo de investigacion, se presentan resultados preliminares
respecto al proceso de trabajo de los docentes de educacion primaria publica en la Ciudad de
México.

Para la realizacion del trabajo regular, los docentes elaboran planificaciones didacticas,
conocen a profundidad los planesy programas vigentes, seleccionan las actividades adecuadas
con los contenidos, determinan el método adecuado a los objetivos, asignatura y el grado
correspondientey el establecimiento de formasde retroalimentar losavances de los estudiantes
y organizan de manera coherente y consistente los contenidos.

Con relacion a la realizacion de actividades, los docentes buscan, disefan e imprimen los
materiales didacticos. Tanto la planeacion didactica como los materiales son elaborados en
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horario extraordinario y en los hogares de los docentes, asimismo, son ellos quienes pagan las
copias que se utilizaran en clase.

Debido a la incorporacién de estudiantes con alguna capacidad diferente a lo que podriamos
denominar clases regulares, los docentes elaboran una planeacion diferenciada que incluye
estrategias y actividades para ser realizadas por los estudiantes durante su presencia en la
escuela. En sintonia, los docentes buscan estrategias para fomentar la participaciéon de todos
los estudiantes, resuelven sus dudas y escuchan sus aportaciones-comentarios, mantienen
didlogo constante, ya sea para retroalimentar, comunicar o corregir.

Generalmente, establecen un horario de clases, es decir, con base en el niUmero de horas
semanales, organizan las asignaturas. Ademas, disefan, coordinan, supervisan y califican las
actividades complementarias; reportan en la bitacora correspondiente sucesos particulares;
resuelven conflictos; mantienen el orden dentro y fuera de las aulas. La elaboracion tanto del
horario y la bitacora, asi como la evaluacion de las actividades complementarias se realizan en
horario extraordinario

Para la elaboracion de los instrumentos de evaluaciéon; contemplan el tiempo y el tipo de
reactivos e imprimen las evaluaciones. Si las condiciones de infraestructura del salén de clases
lo permiten, se apoyan en las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion para exponer
algunos contenidos. Lo anterior implica trabajo previo de busqueda, seleccion y estructuracion
de informacion, crear y guardar el archivo en un dispositivo de almacenamiento.

Asimismo, suelen comenzar las actividades con la lectura de un cuento breve y posteriormente
realizan un dictado de diez palabras, hacen pausas activas cada 45 minutosy durante 5 minutos
realizan ejercicios de respiracion o de estiramiento.

Ahorabien,losdocentesidentificanlasnecesidadesdecadaestudianteydefineneimplementan
estrategias de mejora; que incluyen la elaboraciéon de cuadernillos de reforzamiento para
regularizar a agquellos que han mostrado ciertos indices de rezago.

Adicionalmente, si algun estudiante se encuentra enfermo, los docentes disefan, imprimen y
entregar a los padres de familia una guia con los contenidos y actividades que se estan viendo
en clase para que se realicen en casa y posteriormente sean entregadas a los docentes para su
revision y evaluacion.

Respecto a los Comités, cada uno exige el cumplimiento de tareas especificas. El comité para
elaborar el periodico mural involucra la toma de acuerdos sobre como conmemorar alguna
fecha importante. Una vez decidido, se distribuyen las tareas y cada docente se encarga de
llevarlas a cabo. Hay quienes compran materiales, otros buscan, disefan y llevan cartulinas con
informacioén sobre el acontecimiento, limpian y decoran el espacio destinado para la exhibicion
de las efemérides.

Un segundo comité es el encargado de la organizacion de eventos diversos. Para esto, los
docentes se encargan de recaudar fondos, solicitan al resto del colectivo docente y personal
de la escuela alguna cooperacion, definen las actividades que se realizaran en el evento,
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compran los insumos y los llevan a la escuela, decoran y distribuyen los espacios; establecen
horarios de participacion; dependiendo la celebracion elaboran y ensayan coreografias para su
presentacion en dia en cuestion.

Ademas, en las guardias, los docentes supervisan el ingreso y salida de manera ordenada de
los estudiantes, reportan alguna incidencia o si algun estudiante no se ha retirado de la escuela
activan el protocoloy localizar a algun familiary esperar con él o la estudiante hasta que se retire
de la escuela. En este sentido, al inicio del ciclo escolar, los docentes solicitan a los estudiantes
informacion de contacto ante una emergencia y se integra en la carpeta de cada estudiante.

Las juntas-reuniones con padres de familia se llevan a cabo con la intencién de mantenerlos
informados respecto a los progresos académicos y el comportamiento de los estudiantes
al interior de la escuela. Para ello, integran las calificaciones de actividades, evaluaciones y
trabajos realizados en clase o en casa. Asimismo, el dia de la reunion, los docentes reorganizan
el espacio al interior de las aulas. Preparan un breve discurso e informan sobre los avances del
grupoy asuntos correspondientes, responden dudas o comentarios y llegan a acuerdos para la
realizacion de ciertas actividades extraordinarias o eventos conmemorativos.

Los ultimos viernes de cada mes se realiza el Consejo Técnico Escolar (CTE). Dicha actividad
se realiza sin la presencia de estudiantes. Sin pretender mostrarlo como una actividad rutinaria,
los docentes ven los videos, revisan los contenidos establecidos en las ediciones previas, leen
y documentan propuestas. Los videos y documentos vienen detallados en las Orientaciones
para cada sesion Ordinaria del Consejo Técnico Escolar.

Cada sesion tiene algunas propuestas de actividades, generalmente preguntas guia que
orientan la discusion de la sesidn correspondiente. Cabe mencionar, todos los acuerdos
alcanzados son registrados en la bitacora del CTE. También se ha llevado de manera simultanea
la realizacion del Taller de Formacion Continua para Docentes con la construccion del
Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC)y los programas sintético y analitico. Para ello,
han revisado y reestructurado las problematicas de la escuela, sistematizado informacion;
reconocido y abordado los campos formativos, sus ejes articuladores por asignatura, fases y el
grado escolar y los contenidos de los planes y programas a incluir en el codiseno.

La presente comunicacidén no aspira marcar un cierre, por el contrario, abrir la discusién para
profundizar los analisis respecto a los asuntos aqui tratados. Esimportante destacar una serie de
elementos que derivan del proceso de trabajo de los docentes de educacion primaria publica,
las condiciones en que se realiza y la correspondencia que guardan las tareas y actividades con
las jornadas de trabajo.

El entramado de relaciones que se tejen entre el proceso, las condiciones y jornadas de trabajo
permiten apreciar al trabajo frente a grupo como el resultado de la labor extraescolar realizada
antesy después del encuentro en la escuela. Ese tiempo y recursos se destinan principalmente
para planear las clases, revisar tareas, sistematizar informacion, buscar, elaborar e imprimir
materiales, atender correos, oficios y/o circulares.
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El proceso de trabajo se vive al ritmo de diversas modulaciones, cuya intensidad a veces mayor
y otras menos denotan tiempos y momentos de ajuste segun las tareas y actividades que es
necesario cumplir. En este sentido, una de las condiciones de trabajo que saltan a la luz es
gue para realizar su trabajo, los docentes gastan un porcentaje de su salario en la compra de
materiales diversos y la impresion de copias. La jornada de trabajo se alarga debido al aumento
de horas destinadas dentro y fuera de la escuela.

Es asi como “la intensificacion del trabajo docente se configura en una de las formas mas
tangibles de deterioro de las condiciones laborales de los maestros en servicio” (Sanchez, 2023,
s/p), mediante la avalancha de responsabilidades hacia los docentes que converge de manera
demoledora en la profundizacion, saturacion y variacion de las condiciones de trabajo, asi,
del total del tiempo destinado a la actividad laboral, solo estan reconocidas y por tanto son
remuneradas 25 horas semanales.

Reducir el proceso de trabajo a lo que hacen los docentes en la escuela recorta, empobrece y
limita a un rol de ejecutor y facilitador al docente; lo ensombrece; obstaculiza la posibilidad de
analizarlo en contextos heterogéneos, donde convergen multiples objetos, abre la posibilidad
de comercializar soluciones que reducen las problematicas a la instrumentalizacion de
disposiciones curriculares, administrativas y de gestion.
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