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Resumen

Enelentornodela pandemia por COVID-19,alumnos, docentesy padres de familia conformaron
una relacion importantisima para la educacion. Los jefes de familia se convirtieron en parte
fundamental en el apoyo que se requirid para llevar a cabo la labor primordial de la educacion,
encarando retos para los cuales no se encontraban preparados, generando condiciones
individuales diversas, a las cuales se fueron adaptando y sorteando junto con sus hijos.

El presente trabajo contiene un analisis de los desafios que enfrentaron los padres de familia
de educaciéon preescolar de la ciudad de Chihuahua, llevado a cabo con un enfoque cualitativo
bajo el cual se realizaron entrevistas semiestructuradas con los progenitores para obtener
informacion que nos permitiera identificar y caracterizar dichos retos, asi como rescatar la
forma en que los padres y familiares los afrontaron.

Se pudieron observar, la dedicacidén a las actividades escolares, el acompanamiento a los
hijos en la realizacion de estas, la compaginacion de las labores de |la casa con las educativas,
la atencidén a uno o hasta tres hijos, la falta de preparacion en la utilizacion de plataformas
digitales, la carencia de tecnologias en el hogar, entre otras cosas, que fueron atendidas por los
padresy gue generaron en varios casos ansiedad y estrés.

Palabras clave: Desafios, Padres de Familia, Estrategia de educacion a distancia.
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Introduccién

Para todos los integrantes de la sociedad las condiciones que nos impuso la pandemia por
COVID-19 ensu etapa mascritica, han sido extraordinarias, lo que condujo a realizar en ocasiones
estrategias poco ortodoxas, por la facilidad de transmisién del virus. Debido a lo anterior, todas
las labores escolares sufrieron en ese periodo afectaciones, desde la apertura limitada de las
instituciones de educacion, conforme al aumento y la disminucién de los contagios, hasta la
realizacion de las actividades por diversos medios. Los casos de cancelacion de actividades en
los centros escolares se llevaron a cabo por periodos de semanas o incluso meses.

Como se puede ver, la educacion no escapod de esta voragine, sufriendo una transformacion
esencial: atomizacién de la escuela, ya que se trasladaron las actividades de esta, a los
hogares del personal directivo, administrativo, docente y alumnado. Esto definitivamente
tuvo implicaciones para los actores escolares, lo que los llevé a transformar las dinamicas
normalizadas en un sistema escolar centralizado en la figura de la escuela y los elementos
gue la conforman (graduaciones, edificios, salones, recesos, horarios, instalaciones deportivas,
banos, cafeterias, traslados, reglamentos, uniformes, entre otros).

Los padres de familia conforman un grupo que tiene una relacién directa con el sistema escolar,
ya que son los responsables de los ninos que asisten a la educacion basica, sobre todo si nos
referimos al nivel preescolar. Son el enlace mas importante de resolucién de los conflictos y
atencion de las necesidades que tienen los infantes dentro de las instituciones educativas,
ademas de que son los responsables directos del desarrollo de las actividades de los alumnos
en la casa, al dar seguimiento a la realizacion de estas.

Lo que resalta en este contexto, es la participacion que tuvieron los padres de familia en un
ambiente Unico, al cual toda la sociedad se enfrentd. Esto significd cambios en las dindmicas
familiares, forzadas por la presencia permanente de los ninos en sus casas, aumento en el tiempo
dedicado a la educacion de los infantes, compaginacion de las actividades laborales con las
del hogar y las educativas, procesos de adaptacion contextual obligados y emergentes de los
integrantes de la familia, la falta de formacidn para utilizar las aplicaciones que los docentes o
los alumnos requerian para establecer la comunicacion y llevar a cabo sus actividades, |a falta de
recursos digitales e incapacidad para conseguirlos por limitaciones econdmicas, entre otras cosas.

Este desdibujamiento de la escuela tal y como la conocemos, se dio por el establecimiento por
parte del gobierno federal de la estrategia de educacion a distancia denominada “Aprende en
casa” (SEP, 2020), la cual se puso en marcha tan sélo un mesy medio después de la suspension
de clases que se presentd en la tercera semana del mes de marzo de 2020 y que se alargd por
mas de dos anos y que en un inicio significd el confinamiento de los actores educativos en sus
casas, para posteriormente relajarse, con el regreso paulatino a las escuelas.
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Problematizaciéon

¢Cuales fueron los desafios a los que se enfrentaron los padres de familia de las escuelas de
educacion preescolar de la ciudad de Chihuahua, durante |la estrategia de educacién a distancia

“Aprende en casa"?

Objetivo General

Analizar los desafios los que se enfrentaron los padres de familia de las escuelas de educacion
preescolar de la ciudad de Chihuahua, durante la estrategia de educacion a distancia “Aprende

en casa’.

Objetivos Especificos

Identificar los diferentes desafios que enfrentaron los padres de familia de educacion
preescolar en la ciudad de Chihuahua con la estrategia de educacion a distancia.

Caracterizar los desafios que enfrentaron los padres de familia, en educacion preescolar.

Rescatar la forma en que afrontaron los desafios los padres de familia

Objetivos Especificos
¢Qué desafios enfrentaron los padres de familia de educacion preescolar de la ciudad de
Chihuahua durante la pandemia?

¢Como fueron los desafios que enfrentaron los padres de familia de educacion preescolar
de la ciudad de Chihuahua durante la pandemia?

¢De qué forma afrontaron los desafios generados por la estrategia de educacién a distancia,
los padres de familia de educacion preescolar de la ciudad de Chihuahua?

Desarrollo

La casa: un espacio potencial de aprendizaje fundamental

Cualquier lugar, es por si mismo un espacio potencial de aprendizaje. Se puede llegar a creer
gue la escuela es la Unica que debe generar conocimientos y habilidades en los ninos, debido
a las condiciones tan especificas con las que cuenta y al control que existe en estos procesos,
sin embargo, esas mismas condiciones pueden ser reproducidas con o sin intencidén en

cualquier otro lugar.



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Sin darnos cuenta, no le damos la importancia debida a la formacion de los ninos en la casa, la
cual se convierte en el primer espacio de aprendizaje para el nino y el mas importante, ya que,
en las primeras etapas del desarrollo de los infantes, la guia de los padres es fundamental para
el afianzamiento de ciertos comportamientos.

Sin duda, el ambiente familiar influye de manera decisiva en la convivencia de los
estudiantes en la escuela. Las relaciones entre los miembros de la casa determinan
valores, afectos, actitudes y modos de ser que se van asimilando desde que se nace.
La convivencia escolar es un valor y, como tal, su aprendizaje exige la participacion
de la familia, ya que esta es considerada como el primer microsistema natural de la
educacion en valores. (Meza y Paez, 2016. p. 21).

Losespaciosdeaprendizajedelaescuelay lacasacoexistenysecomplementanendeterminado
momento cumpliendo ciertas funciones en la educacion de las Ninas, Ninos y Adolescentes
(NNA). El escape de la formacién dentro de los salones de la escuela, es un proceso en el que
en todo momento se debe incidir para el aprendizaje, sin embargo, no debemos de olvidar que
la esta cumple con otra funcién importante, como lo es la socializacion.

En un proceso de educacion a distancia, el aporte y colaboracion de los padres de familia
adquiere demasiada relevancia, debido a que (sobre todo en los primeros niveles), estos deben
acompanar a sus hijos en sus tareas.

Lasituacion de excepcionalidad derivada de la crisis sanitaria del Covid-19,es una muestra
mMas gue evidente de ello por lo que la colaboracidn de las familias con la educaciéon del
alumnado se convierte en un Mmecanismo esencial para la practica educativa desde el
trabajo conjunto (Katz y Earl, 2010, citado por, Munoz y Lluch, 2020, p. 6).

Educacién a distancia en la pandemia

Esta modalidad impone desafios distintos a los individuos que se encuentran inmersos en el
proceso educativo, de acuerdo con nivel escolar que se desee analizar. No tiene el mismo nivel
de desarrollo la modalidad en cuestion, si hablamos del nivel superior a si lo hacemos en el
nivel basico; la organizacion, gestiéon, incorporacién de tecnologias, ambientes de ensefanza
y aprendizaje, entre otros aspectos, se encuentran mucho mas avanzados en aquél. En la
educacion basica las propuestas de incorporacion de elementos que integran un modelo de
educacion a distancia provienen directamente de los docentes y existe poca intervencion para
coordinar los esfuerzos individuales de parte de las autoridades; los aspectos integrantes de un
modelo a distancia no se encuentran, al menos hasta hoy, coordinados y afianzados.
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Para Juca (2016),

Laeducaciénadistanciaesun métodoosistemaeducativode formaciénindependiente,
no presencial, mediada por diversas tecnologias. Los especialistas la definen como la
ensefanza y aprendizaje planificado, la ensefanza ocurre en un lugar diferente al del
aprendizaje, requiere de la comunicacion a través de lastecnologiasy de la organizacion
institucional especial. (p. 107).

Es solamente a partir de la contingencia sanitaria por COVID-19, que se pensd seriamente en
coordinar los esfuerzos para realizar la labor educativa a distancia, con base en la utilizaciéon
de diversas tecnologias que permitieran llevar a cabo el noble propdsito de educar a un gran
numero de estudiantes.

Se implementaron en educacion basica contenidos para abordarlos a través de la television, la
radio y por medio de la utilizacion de diversas aplicaciones como Whatsapp, Facebook, correo
electrénico, pero de nueva cuenta, a pesar de ser un gran esfuerzo de coordinacién realizado
por las autoridades, los docentes llevaron a cabo su labor, intentando suplir las faltas propias de
la estrategia con el esfuerzo individual.

Desafios de la educacién a distancia

En el marco de la estrategia de educacion a distancia “Aprende en casa”, los docentes del nivel
basico enfrentaron las fallas de un sistema educativo que no se encontraba preparado ante
una contingencia de esa magnitud, no sdlo en México, sino en la mayor parte los paises del
mundo.

Los docentes, a pesar de las condiciones en que desarrollaron sus actividades, siempre pensaron
en realizar su labor educativa. Con todo y las condiciones familiares de los estudiantes, la falta
de recursos digitales, la capacitacion deficiente en el uso de herramientas tecnolégicas, las
deficiencias en el acceso a las tecnologias por parte de los alumnos y en el apoyo por parte
de las autoridades hacia los docentes, la sustitucion del rol de los padres por los hermanos
mayores en el acompanamiento de las NNA, |a apatia por parte de padres de familiay alumnos,
la decision obligada de aprobarlos, la asincronicidad en la realizacion de las actividades, la
extension del horario laboral, entre otros desafios, llevaron a cabo un esfuerzo constante que
es de reconocerse.

El desafio, por simismo, se compone de elementos de la realidad conjugados de tal manera que
implican cierto nivel de esfuerzo para su resolucion por parte de una persona, lo que significa
la existencia de un conflicto que tiene que ser resuelto. Para esto debe existir una vision del
individuo que interpreta las condiciones contextuales como una amenaza a la que se tiene que
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enfrentar; si no se da tal condicion, la capacidad de existencia del desafio desaparece, esto es,
gue no existe sin un individuo que lo considere como tal. Deben darse ciertas condiciones en
el sujeto, para que valore el cdmulo de estimulos presentes ante él, como un desafio, lo cual
significa que este es determinacion del sujeto.

El desafio hace referencia a aquellos acontecimientos que significan la posibilidad de
aprender o ganar en donde el individuo tiene la sensacion de control en la relacion
sujeto-entorno. El placer se haya en la pugna de uno mismo con algo superior, por lo
gue el desafio no aparecera si no se trata de algo importante de alcanzar. (Raimundi,
Molina, Giménez, et al.,, 2014, p. 523).

Lo anterior significa que desde el momento en que existe el interés de llevar a cabo la labor
educativa por parte del docente y se quieren resolver los conflictos inherentes a la pandemia
para cumplir con el objetivo de educar, los desafios tuvieron una existencia en la realidad del
profesor.

Metodologia

Debido a la naturaleza de nuestro objeto de estudio, el camino de lo comprensivo e
interpretativo, fue el mas adecuado; no se buscd generalizar, sino abordar diferentes discursos
gue nos permitieron percibir los matices y las tonalidades de los actores que se desenvuelven
en el fragmento de la realidad que nos propusimos analizar, por lo que nuestro enfoque de
investigacion, fue eminentemente cualitativo.

Debemos de considerar que

Los estudios cualitativos intentan describir sistematicamente las caracteristicas de las
variables y fenomenos (con el fin de generar y perfeccionar categorias conceptuales,
descubrir y validar asociaciones entre fendmenos o comparar los constructos y
postulados generados a partir de fendmenos observados en distintos contextos),
asi como el descubrimiento de relaciones causales, pero evita asumir constructos o
relaciones a priori. (Quecedo y Castano, 2002, p.12).

La recuperacion del discurso de docentes por medio de conversaciones directa con los
informantes clave, fue una parte fundamental en esta investigacion, asi como el ejercicio
interpretativo que se realizd de lo expresado en estas, lo que nos obliga a verlos desde una
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perspectiva hermenéutica. Dichos discursos se transformaron en textos que analizamos
profundizando en las guias marcadas en nuestros objetivos y preguntas de investigacion.

No hay que olvidar que el analisis hermenéutico

[...] seenmarcaen el paradigma interpretativo comprensivo; lo que supone un rescate de
los elementos del sujeto por sobre aquellos hechos externos a él. En este sentido debe
destacarse que dicho analisis toma como eje fundamental el proceso de interpretacion.
(Carcamo, 2005, p. 2011).

La informacion que se obtuvo fue audiograbada, para guardar la literalidad de los comentarios,
cuidando siempre en contar con la autorizacion de las personas entrevistadas y procurando
realizarlas en lugares aislados fisicos o por via virtual.

Esta investigacion se Illevd a cabo con algunos padres de escuelas de educacion preescolar de
la ciudad de Chihuahua, con los que se realizo el trabajo de campo a principios del ano 2021, con
la finalidad de rescatar el discurso de los padres de familia, el cual se presenta a continuacién
Yy Se organiza con base en las preguntas que se plantearon para el desarrollo de esta ponencia
Yy son enunciativos.

Analisis de la informacién

Desafios que enfrentaron los padres

En el aserto que se presenta a continuacidon, se pueden observar una serie de desafios que
los padres de familia enfrentaron en el momento de llevar a cabo las actividades en casa con
los ninos. Estos desafios van desde complementar las tareas del hogar con las actividades
escolares, las carencias en la utilizacion de materiales por parte de los pequenos, la falta de
equipo, hasta dedicarles tiempo, compartir dispositivos electréonicos y sufrir la falta del servicio
de internet.

Investigador: ;Qué desafios enfrentd con la implementacién de la estrategia de
educacion a distancia durante la pandemia por COVID-19?

Entrevistado: Ay bien dificil. Mira, para empezar, este... nosotros teniamos que continuar
con nuestro trabajo.. bueno, en un principio como gue no tenia muy regulado lo
gue era la actividad (el docente), y nos mandaba un chorro de trabajo, y luego, por
ejemplo, mi nino estaba en segundo de kinder y de hecho no sabia ni agarrar el lapiz,
menos, jamas habia utilizado un cuaderno. Este si fue muy dificil.. También porque,
por ejemplo, yo tengo tres hijos, y cada uno necesitaba su dispositivo para conectarse,
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eh... porgue habia clases en linea o trabajos en linea y obviamente no contabamos con
eso, de hecho nuestros celulares eran buenos pero en aquellos tiempos (se refiere a
gue son modelos viejos). Luego se me llenaron (de archivos). No eran tan buenos como
los que sacaron ahora y entonces estuvo desde comprarles, eh... estarse con ellos, pues
tenia dos de primariay el del kinder. Estarse con el nifo, este... explicarle y luego aparte,
estarle explicandole a los demas mientras sale tu trabajo, y luego, este... el internet
estaba muy malo. Yo no sé porque a lo mejor se saturd o no sé tuvimos que hablarle
varias veces a la compania, que teniamos menos megas o algo asi. A mi se me hace
que ellos hacian ahi chanchulla, como nadie lo usa, este... al principio batallabamos. Si
teniamos reuniones... si fue muy muy dificil, hasta que nos fuimos adaptando (Padre
de familia, 811, 4:5).

Esimportante mencionar que el padre de familia reconoce que sufrio un proceso de adaptacion,
sinembargoeneldesarrollo de esta condicion, definitivamente se presentd como consecuencia
el aumento de los niveles de estrés, como los comenta una madre de familia.

Investigador: ;Qué conflicto generd en usted el dar el acompafamiento a su hijo?

Entrevistada: Que cuando estaba viendo las clases, 6sea las clases de las maestras, como
tenia que seguir dos niveles diferentes (tiene dos hijos que se encuentran en diferentes
niveles escolares), eso si me causaba mucho estrés. Entonces decidi mejor apoyarlo por
mi cuenta con libros y asi ya no tenia que estar con el celular y desde entonces, pues se
quito todo el estrés y la frustracion. Pero si con las clases de las maestras, si era mucho
estrés y frustracion (Padre de familia, 10:1, 28:29).

Se puede observar que el hecho de atender a dos ninos y darles el acompanamiento por medio
del celular causo estrésy por lo tanto frustracion, pero al dejar de utilizar este dispositivo digital
y atender a los ninos por medio del cuadernillo escolar, herramienta utilizada también por
algunos docentes, desaparecio el motivo que la preocupaba; el uso de un elemento tradicional,
como lo es un cuadernillo, elimind los problemas que se presentaron.

Otros desafios fueron la falta de tiempo para dar acompafnamiento a los nifos y la nocidn de
falta de habilidades.

Caracteristicas de los desafios

Comoyalomencionamosanteriormente, para que un reto se presente, debe considerarse como
tal por la persona que lo enfrentara y significa que se hace una valoracion de las condiciones
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subjetivas y materiales por parte del individuo, por lo cual, los desafios contienen cierta nocion
de carencia de algo, ese algo puede ser tiempo, habilidades, recursos materiales y monetarios,
capacidad en la toma de acuerdos entre los padres, toma de decisiones, salud, entre muchas
otras cosas y a los que un sujeto les da cierto nivel de importancia; si no tienen relevancia, el
reto es inexistente.

En este sentido, las opiniones de los padres de familia presentan de manera clara, las
caracteristicas que tuvieron los desafios enfrentados.

Investigador: ;CoOmMo alterd su dinamica familiar la implementacion de la estrategia de
educacion a distancia?

Entrevistado: Pues, por ejemplo, en los horarios. Era mucho tiempo de estar el nino y
luego mMas tarea, mucho trabajo. A veces no podiamos levantarnos en horas. Como te
digo, al principio como que las maestras no tenian nocion y era mucha, mucha, mucha
tareay minino, por ejemplo, el que no sabia, era muy lento se distraia, se queria levantar.
A veces no tenia ganas de hacer nada y luego yo a veces no tenia ganas de hacer nada,
porque era con el nino y luego con la nina y luego la otra nifa...y luego, aparte atender
a las cosas de la casa, y si muy dificil, y movié toda la monotonia: todo. Ya ni siquiera
podiamos ir con las abuelitas ni nada. De hecho, no se podia por el coronavirus; ir con
las abuelitas de ambos. Eh.. mi mama y la de mi esposo. No podiamos, porque era
mucho trabajo, teniamos mucho que hacer (Padre de familia, 8:3, 8:9).

Tan solo en esta opinién se presenta primero, el compromiso por parte de la madre de familia
en cumplir con la funciéon de acompanante de sus hijos en las actividades escolares, como
extension de lo que hace el docente en el espacio de la escuela, del aula, y posteriormente
otro reto, el de lidiar con el desanimo de sus nifos para hacer las tareas. Sin embargo, otras
caracteristicas son la compaginacion de las actividades de la casa con las escolares, la ruptura
de la monotonia, como ella lo menciona, el exceso de trabajo en el hogar, el desanimo de los
hijos, la carga de actividades por parte del docentey la ruptura de los horarios para la realizacion
de los trabajos.

Enfrentando los desafios

Los padres de familia tuvieron gque resolver de alguna manera los retos, con la finalidad de
cumplir con el compromiso no solamente individual, sino social impuesto a la educacion:
continuar con la formacién de los ninos que se encuentran a nivel preescolar.

Los padres de familia que mostraron compromiso y que se encontraban en la posibilidad fisica
y material, fueron pieza clave en la tarea educativa y muchos, aunque no tuvieran condiciones
afrontaron los desafios de diversas formas.
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En algunos casos los padres de familia tuvieron que desarrollar estrategias de gestion de las
herramientas con las que se contaba en casa. Cuando habia varios hijos, fue fundamental
organizar el uso, por ejemplo, de las tablets y los teléfonos celulares para, posteriormente,
hacer uso de recursos econdmicos extraordinarios, como son los aguinaldos y asi otorgar la
oportunidad a sus hijos de que realizaran sus actividades. Recordemos que las labores escolares
en el hogar iniciaron hasta el mes de abril de 2020.

Investigador: ;Como obtuvo los recursos necesarios (computadora, internet, celular,
etc.) para poder tomar las clases a distancia?

Entrevistado: Pues al principio, lo hicimos con los celulares de nosotros; el de mi
esposo... lo dejaba sin celular, y tenian un iPad y ese un ratito para ti, un ratito para tiy
un ratito para ti, pero te digo, que ya no estaban muy buenos y entonces, en navidad,
los asesoramos para que le pidieran a Santa Claus un iPad o una Tablet o algo, y ya cada
nino le pidid una Tablet. Y ya con esa, pues cada quien y yo con mi celular (Padre de
familia, 8:5,12:15).

Como podemos ver en el aserto empirico anterior, se hace referencia a recursos materiales, sin
embargo, en otros casos la ayuda de los docentes fue fundamental para enfrentar el desafid¢ de
la utilizacion de las plataformas digitales.

Investigador: ¢Recibié alguna capacitacion por parte del docente u otra figura
académica para el uso de las herramientas que su hijo utilizaria?

Entrevistado: Si, la maestra nos apoyd explicandonos como hacerlo (Padre de familia,
7:10, 32:35).

Aunque algunos padres de familia también comentaron que no recibieron capacitacion para
el uso de las plataformas o las aplicaciones digitales necesarias en la realizacion de las tareas,
en algunos casos el compromiso que mostraron los docentes fue fundamental.

Conclusiones

La pandemia reciente modificd las dinamicas que los actores de la escuela tenian. Fue una
condicidon extraordinaria que todos enfrentaron. El estudio de esta etapa es fundamental para
comprender la exacerbacién de condiciones que afectaron a los alumnos, profesores y padres
de familia. No se puede perder una oportunidad como la que se nos presentd, para cambiar
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visiones existentes, que parecen afianzarse de nueva cuenta, cuando se regresa a la escuela; es
analizar para transformar la educacion.

No se puede dejar de lado el papel que tuvieron los padres de familia durante el desarrollo de
la pandemia en el traslado de las actividades escolares a los hogares. Con base en esto y sobre
todo en el nivel en el que se realizd la investigacion, por la dependencia que en esas edades
tienen los ninos hacia los padres, fue fundamental el acompanamiento que ellos realizaron.

Los padres de familia se comprometieron con la formacion de sus hijosy por lo tanto asumieron
diferentes desafios relacionados con los recursos con los que contaban y con las condiciones en
las que se encontraban, algunas veces de la mano de los docentes, otras de manera totalmente
individual, a pesar de los problemas de ansiedad y estrés que algunos desarrollaron por las
dificultades a las que se enfrentaron, pero siempre con la vision de ayudar a sus hijos y ser los
representantes de los profesores en los hogares para cumplir la funcién de acompafnamiento a
los ninos, mas alla de lo que se venia realizando.
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