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Resumen

Se presenta el reporte de validacion de un cuestionario para recabar datos para el programa de
Seguimiento de Egresados de una escuela normal publica en México. Para realizar este trabajo,
se usd una propuesta base que fue generada en un programa estatal, y que fue adaptada
para corregir deficiencias de estructura y de contenido que causaban errores sistematicos de
medida. Para su validacion participaron dos grupos de jueces: uno conformado por profesores
involucrados en el seguimiento de egresados, y otro conformado por ex alumnos de la
institucion con una trayectoria escolar y profesional reconocida en la comunidad. Para revisar
los valores de pertinencia métrica del instrumento, se emplearon pruebas de estabilidad
interna y para el analisis factorial para revisar la validez de constructo del material, entre otras
pruebas de inferencia estadistica. Al término del proceso se encontraron valores adecuados
de confiabilidad y validez que permiten proponer el uso del cuestionario en el modelo de
acopio de datos del area de seguimiento de egresados, que también tiene posibilidades de
vinculacion con el area de investigacion. Dados los valores positivos encontrados en el analisis
de contenido y en el pilotaje, se considera que este cuestionario puede ser aplicado en otros
programas educativos.

Palabras clave: Validacion psicomeétrica, seguimiento de egresados, estabilidad, validez de
contenido, validez de constructo

Introduccién

En una escuela normal publica de México se activo en 2019 el departamento de Seguimiento
de Egresados, que se encontraba inoperante desde el ano 2012.

Estafueunadecisidonrelevante porcuantosereconocequeestaactividadreportaaltosbeneficios
potenciales a las instituciones de educacion superior, tanto en programas de licenciatura
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como de posgrado (Zajac, Jasinski y Bozykowski, 2017); la aplicacion de la interpretacion de los
datos recabados de la experiencia de los egresados es un insumo invaluable para cualquier
organizacién que pretende mejorar sustancialmente sufuncionamientointerno con proyecciéon
a la vida escolar y al campo laboral, y en consecuencia, se puede afirmar que esta actividad es
parte fundamental de los factores definitorios de la gestion de calidad de las instituciones de
educacion superior.

Para Garzon (2018), el seguimiento de egresados es un mecanismo de comunicacion entre la
universidad y sus graduados, que es Util para obtener informacién para valorar el desempeno
de la propia institucidon y reorientar su organizacion en funcién de la valoracién construida
al respecto; adicionalmente, este mecanismo puede promover la participacion de egresados
destacados en colegios de la universidad, para hacerse de su retroalimentacion permanente;
estaautorarecalcalaimportancia delseguimiento de egresados,como un medio para gestionar
la calidad de la institucion, y con reiterado énfasis la canaliza hacia la acreditacion formal de
los programas educativos, lo que considera un elemento de prestigio que genera un “efecto
marca” (Pag. 206), es decir, un ventaja competitiva en el mercado. Finalmente, sefala que,
desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Universitaria, las instituciones educativas
incluyen en sus grupos de interés, a los egresados (Pag. 205), por lo que también se sefnala la
obigacioén de esta actividad, ademas de su beneficio.

Segun Barradas (2014), esta actividad es una de las vertientes de la evaluacion institucional,
por la cual las universidades rinden cuentas a la sociedad respecto de la calidad de su labor;
la autora coincide con todas las ideas anteriores relacionadas con la relevancia de la actividad,
pero anade, a diferencia, que el seguimiento de los egresados debe interesarse por el desarrollo
personal del egresado y su integracion social,ademas del estado de su inserciéon en el mercado
laboral;en adicion, puede ser un factor para crear una “cultura de egresados”, esto es, un sentido
de identidad institucional que provoque el interés permanente de los profesionales de seguir
en contacto con su institucion, e incluso de contribuir en caso de ser necesario.

En consideracidon a estas ideas, la institucion donde se llevd a cabo este trabajo participd en
un proyecto estatal para generar un sistema de seguimiento de egresados en las instituciones
publicas de educacién normal de Yucatan. Dentro de este proyecto se llevo a cabo -como una
de las tareas principales de su agenda- la construccion de un instrumento para recabar datos
de exalumnosy de empleadores, es decir, de directores o funcionarios directivos de las escuelas
de educacion basica donde los egresados se insertan laboralmente al término de sus estudios
profesionales.

Lo anterior se llevd a cabo en dos comisiones, cada una integrada por tres profesores: en un
caso, se realizd el disefo de una version o segmento del instrumento, dirigido a los alumnos
egresados y la segunda comision atendio la version para directivos. Las versiones elaboradas
fueron presentadas a su término en una sesion de trabajo del proyecto estatal, y aceptadas en
ambos casos, con sugerencias menores.



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Sin embargo, al realizar un analisis mas detallado de los instrumentos, y al realizar una prueba
piloto con diez exalumnos, se encontré que su estructura y su contenido presentaban algunas
deficiencias: por ejemplo, la claridad de algunos reactivos no era suficiente para atender a los
profesores recién egresados, quienes no cuentan con suficiente experiencia o trayecto laboral
para interpretar con precision algunos de los comunicados planteados; también se incluian
reactivos que no atendian estrictamente al objeto de medida, es decir, que no correpondian al
seguimiento de egresados, sino a otras areas de interés de las escuelas: esto atentaba contra
la validez interna del contenido y lo hacia innecesariamente largo, lo que podria obrar en la
fatiga del respondiente. Por otra parte, habian diferentes escalas de respuesta en diferentes
apartados, aparentemente, sin justificacion por la escala de medida de la variable, lo que
complicaban el andlisis estadistico de tendencias, si se considera que estos instrumentos eran
de tipo cuantitativo y tenian como destino administrarse de manera masiva e impersonal, es
decir, sin la posibilidad de repreguntar o “rebotar” la pregunta a quien la responde, en caso de
alguna duda de interpretacion.

Ante estas observaciones se planted el objetivo de validar los atributos métricos de la
adecuacion un cuestionario para el seguimiento de egresados de un programa de licenciatura
en educacion.

Desarrollo

Para atender al objetivo planteado se siguidé un método cuantitativo con pruebas estadisticas
de alcance inferencial.

Una primera accién del desarrollo del proyecto consistié en definir el objeto de medida, para
dirigir con mayor precision la construccion de los reactivos del contenido.

Entre los materiales considerados para orientar esta definicion se incluyo la obra basica de
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, ANUIES, que
define a la actividad como un diagnostico sobre las fortalezas y debilidades de las instituciones,
para sostener proyectos de desarrollo eficaces que eviten la operacion de esfuerzos y gastos sin
adecuada cimentacion (ANUIES, 1998, p. 19).

Analiticamente, en esta obra se proponen diez dimensiones de observacion que abarcan el
origen sociofamiliar del egresado, sus datos generales, trayectoria educativa formal que abarca
la formacion anterior al ingreso a la licenciatura y su recorrido hasta el momento de contacto,
incorporacidn al mercado laboral, tasa de ocupacién o desempleo, ubicacién en el mercado
laboral, satisfaccion , desempefo profesional, opinién acerca de la formacion y valoracién de la
institucion.

En esta definicion se propone, en términos amplios, el acopio de datos socioecondomicos
basicos, el recuento de la experiencia en la institucion educativa y el reporte de las condiciones
e interpretaciones en el mundo laboral, desde |la perspectiva de la satisfaccion personal.
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Otra propuesta conceptual destacable por su concrecion, es la de Preciado y Castafneda (2014),
guienes definen llanamente al seguimiento de egresados como una herramienta orientada
a la mejora de las instituciones; su marco de referencia se concentra en el Proyecto PROFLEX
(Mora, Carot y Conchado, 2011), que grosso modo, extiende las areas de accion de esta actividad
en dos cuestiones: ;cuales son las fortalezas y debilidades en la formacién de los alumnos?,
y ¢sus habilidades responden a las necesidades del mercado? A partir de estas cuestiones,
derivan nueve ambitos: opinidon general sobre el programa educativo, otras experiencias en
educacion, trayecto laboral y situacion actual, trabajo actual, competencias, evaluacién de
la carrera (profesion), valores y orientaciones e informacion personal. En este caso, se puede
observar de nuevo un claro entendimiento del vinculo entre la universidad y el mercado laboral,
en la que es la primera la que responde a los intereses y necesidades de la segunda.

Otra definicion destacada, en este caso, por su extension, fue la de Barradas (2014) quien
propone una exhaustiva guia de cuestiones para delimitar este concepto; la guia incluye:
datos generales, datos del jefe de familia, datos socioecondmicos, estudios de bachillerato,
estudios de la licenciatura, eleccion de escuela y carrera, razones de eleccion de escuela y
carrera, trayectoria y ubicacion en el mercado laboral, preguntas para quienes demoraron en
encontrar trabajo, preguntas para quienes obtuvieron trabajo al salir de la carrera, preguntas
para quienes no buscaron trabajo al egresar de la carrera, caracteristicas del empleo inmediato
al egresar, empleo actual, preguntas para quienes no trabajen actualmente, desempeno
profesional, exigencias del trabajo actual, formacidn recibida en la escuela, opinidn sobre planes
de estudio, conocimiento y habilidades adquiridas, formacioén social recibida, sugerencias para
mejorar el perfil de formacion profesional, organizacion académica, organizacion académicay
desempeno institucional, organizacidn institucional y satisfaccion con la institucion.

De nueva cuenta se puede concluir que los ambitos mas generales que se atienden, son los
datos socioecondmicos genrales, la experiencia escolar y el desempeno profesional.

Al término de la revision de fuentes académicas, se definié para este trabajo al seguimiento
de egresados como un mecanismo estratégico y permanente que la institucion implementa
para recabar informacién sobre su funcionamiento interno y sobre su impacto en el trayecto
profesional de sus egresados, a partir de fuentes distintas a la comunidad escolarizada, pero
principalmente, a partir de exalumnos y sus empleadores; sus dimensiones constituyentes
basicas son la experiencia de formacion escolar y su colocacion en el mundo laboral, y su fin
ulterior es retroalimentar la organizacion institucional para planificar acciones tendientes a
alcanzar o sostener su calidad.

Planteada esta definicion de referencia, y considerando los planes de estudio vigentes para la
carrera (SEP, 2012, 2018), se generaron reactivos concretos, directos y de un solo tema especifico
de atencion, atendiendo a las sugerencias de Tornimbeni, Pérez y Olaz (2014).

Se plantearon 55 enunciados afirmativos con una misma escala de respuesta tipo Likert con
cinco opciones de acuerdo, y cuatro preguntas abiertas.
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Los reactivos fueron valorados por dos grupos de cinco exalumnos que habian sido
académicamentedestacadosdurantesuformacionenlainstitucion,ydequieneslosintegrantes
del colegio de planeacidon tenian adecuadas referencias sobre su desempeno profesional. Estos
profesionales ofrecieron comentarios de mejora de la estructura, lenguaje y contenido a la
version preliminar,y también calificaron la pertinencia general de cada reactivo con una escala
numeérica, con lo que se recabaron datos para realizar una prueba de concordancia entre jueces,
empleando la correccion de Fleiss, de la prueba Kappa de Cohen.

Después de atender a las sugerencias de estos comentaristas, se realizé una segunda sesion
de trabajo para que los jueces validaran los ajustes realizados al instrumento, de lo que se
eliminaron tres reactivos, para reducir el modelo a 52 enunciados de respuesta cerrada y cuatro
reactivos de respuesta abierta.

Esta ultima version con los 52 reactivos de opcidon multiple fue piloteada mediante un formulario
de Google a una muestra aleatoria de 135 profesores que contaban de dos a cinco anhos de
servicio en el momento de la administracion.

El pilotaje incluydé dos aplicaciones a la misma muestra de docentes, con una diferencia de
cuatro semanas entre unay otra aplicacion, pero en la segunda ocasion solamente colaboraron
129 profesores, por lo que se trabajé con los datos de la cantidad menor.

Con la base de datos generada de este pilotaje en dos tiempos, se realizdé una prueba de
estabilidad por medio de una técnica Test-Retest, empleando la prueba de correlacion
producto-momento de Pearson, una vez que se corrobord la distribucion normal de los datos
mediante la prueba Kolmogorov-Smirnof.

Adicionalmente, se realizé6 una prueba de analisis factorial por componentes principales
para conocer una propuesta de estructura del instrumento, que le aportara validez de
constructo. Adicionalmente, se realizaron pruebas post hoc basicas, como la de Kaiser-Meyer-
Olkin de adecuacion muestral, de esfericidad de Bartlett para analisis de la autoimagen y de
funcionamiento diferencial en funcion del sexo de los respondientes, mediante la prueba
Mantel-Haenszel.

Resultados

Al realizarse la prueba de concordancia entre los jueces que participaron en la validacion de
contenido del instrumento, empleando la prueba Kappa de Fleiss, se encontré un coeficiente
de concordancia de .781, lo cual es considerado una fuerte concordancia entre los dictdmenes
de los evaluadores, segun los criterios de Cohen (en Landis, Richard y Koch, 1977). Este resultado
avalo el avance de la metodologia de validacion, que consistio en la atencion de los comentarios
directos sobre los reactivos del primer borrador del cuestionario.
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Al aplicar este material a la muestra de profesores en dos ocasiones se obtuvo un coeficiente
de correlacion de .862, lo que es considerado un nivel fuerte de correlacion, segun estimaron
Kerlinger y Lee (2002).

Por otra parte, se realizé un analisis factorial para la reduccidén de las dimensiones del
instrumento, empleando el método de extraccion de Componentes principales y una rotaciéon
Criterio Oblimin Directo, en consideracion de la condicion no ortogonal de las variables (Zamora,
Monroy y Chavez, 2009).

En este analisis se encontré que cuatro factores explicaban el 68% de la varianza, lo cual se
muestra de manera grafica en el siguiente reporte:

Figura 1. Grafico de sedimentacién del analisis factorial
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La prueba Kaiser-Meyer-Olkin que atiende la pertinencia de la muestra de participantes en
el analisis factorial, y la prueba de Esferecidad de Bartlett, sobre la identidad de la matriz, en
funcion de p< .05 (Pizarro y Martinez, 2020), mostraron valores pertinentes, como se reporta a
continuacion:

Figura 2. Reporte de las pruebas KMO y de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion 841
de muestreo

Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 13313.002
esfericidad Gho 000
de Bartlett ’

Conforme a estos resultados se considerd que en el analisis factorial se encontrd un nivel fuerte
de adecuacion muestral en la prueba KMO, y un puntaje por debajo del valor de la significancia
para la prueba de Bartlett, con lo que se dictamind un error aleatorio menor al limite establecido
para las ciencias sociales (.05).
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Posteriormente, se organizo la categorizacion de las comunalidades que mostraron un nivel
de saturacion superior a .4, que fue el criterio estabecido como minimo para asegurar una
suficiente correlacion entre las agrupaciones de constructo (Zamora, Monroy y Chavez, 2009).

En la siguiente tabla se muestran estos valores revisados:

Tabla 1. Matriz de componente rotado del andlisis factorial

Componente
1 ) 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4

.804 272 .239 14 442 .583 -.541 27 272 445 A79 40 127 176 .583 21

.800 .208 .045 15 128 .567 .039 28 .208 435 A72 41 AN .155 .567 112 1
737 .019 162 16 .019 .561 .109 29 .007 430 134 42 .281 .041 .561 101 1
.735 .016 .007 17 216 .550 112 30 1133 428 A1 43 231 237 .550 215 1
724 .202 133 18 .302 .548 127 31 .205 .226 142 44 222 .037 485 21 1
.620 .336 .205 19 .306 .546 195 32 217 426 138 45 .019 162 .237 .556 1
613 129 A7 10 .109 .545 272 33 21 421 139 46 .016 167 183 482 1
.547 .102 21 21 112 .540 .208 34 131 420 21 47 .202 133 167 469 1
.521 .097 231 22 107 .538 .019 35 145 402 197 48 .336 .205 161 462 1
.520 195 221 23 195 .536 .019 36 .295 221 .685 49 129 M7 .250 451 1
498 .094 103 24 194 .530 .016 37 .260 231 .677 50 .102 21 148 446 1
491 .395 .284 25 143 528 .202 38 314 221 .663 51 .097 231 146 442 1
481 213 139 26 .105 488 19 39 244 108 .645 52 234 149 131 436 1

Con esta matriz se procedid a organizar la estructura dimensional del instrumento, que quedo
conformado como se muestra en la siguiente tabla que presenta un resumen del contenido
de los reactivos:

Tabla 2. Organizacién del contenido del instrumento factorizado

Dimension Resumen de los reactivos
Conduccidn | Planeacién de las clases. Tareas con aplicacién productiva.
edagodgica . L . .
X 909 Coordinacién entre profesores. Clima de trabajo.
durante la
carrera. ) - . .
Recursos diversificados. Evaluacion formativa.
Uso eficiente de TIC. Evaluacion estratégica.
Dominio disciplinar. Reflexién sobre la profesién docente.
Estimulacion del pensamiento Inspiracion profesional.
critico.
Clases dindmicas. Motivacién por la mejora constante.
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Capacidades
profesionales
asociadas a
los rasgos
del perfil de
egreso

Resolucion de retos por juicio critico.

Disefo de planes.

Interés por el desarrollo profesional.

Gestion escolar.

Colaborar profesional.

Atencidn a la diversidad.

Uso de TIC.

Segundo idioma.

Habilidades comunicativas.

Promocion de la cultura y las artes.

Conocimiento del desarrollo de sus
alumnos.

Promocidén de la salud.

Promocidn de ambientes inclusivos.

Ensefanza de la lectoescritura.

Seguimiento de enfoques pedagdgi-
Cos.

Atencién de grupos multigrado.

Evaluacidn formativa.

Atencidn de necesidades educativas.

Investigacion educativa.

Mediacién de conflictos.

Servicios de
apoyo

Organizaciéon de los servicios.

Evaluacidon de los docentes.

Banos.

Apoyo académico. Tutoria.
Atencidn de los directivos. Difusion cultural.
Atencidn de las secretarias. Control Escolar.
Organizaciéon de la Practica Profe-
sional.
Infraes- Aulas de clase. Auditorio.
tructura

Sefal de internet.

Espacios de la escuela diferentes a
las aulas.

Cafeteria.

Biblioteca.

Pagina web.

Los reactivos de respesta abierta fueron los siguientes:

a. Encasode haber cursado o estar cursando un posgrado, senale el nombre del plan o planes

de estudios.

b. En caso de haber cursado o estar cursando un posgrado, seNale el nombre de la institucion

o instituciones donde cursd o cursa sus estudios.

c. En caso de que decidiera estudiar un posgrado, ;en qué area tematica o programa de

estudios estaria interesado?

d. Otros comentarios derivado de su experiencia como alumno o egresado de la institucion.

Por su parte, el analisis del funcionamiento diferencial de las respuestas de los participantes
del pilotaje, para establecer si su sexo ofrecia algun comportamiento que debiera ser tomado

en cuenta, reporté un p valor superior al 5%.
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Figura 3. Prueba de funcionamiento diferencial

Significacion
asintdtica (bi-
df lateral)
Cochran 1 .072

Mantel-Haen- 1 .071
szel

De acuerdo a lo encontrado, al observarse el rechazo de la hipodtesis de trabajo (prueba de
diferencias), por encontrarse una significancia estadisticas superior al limite establecido en
la prueba Mantel-Haenszel (.071) se pudo dictaminar que no habia una dependencia en las
respuestas de los sujetos participantes del pilotaje, a partir de su sexo o grado escolar (Ho = Sig.
> .05),

Conclusiones

Al término del proyecto se pudo concluir que el instrumento construido presenta adecuados
atributos métricos relacionados con su validez de contenido, de constructo, y estabilidad, lo
gue permite su uso para acopiar datos para el seguimiento de los exalumnos de la institucion.

También se puede reportar que esta variable no presenta un condicionamiento diferencial
asociado al sexo de los egresados, lo cual fue un dato interesante qué corroborar, por cuanto
histéricamente, la carrera ha sido demandada principalmente por mujeres en una proporcion
de dos a uno.

Dada su metodologia, se considera que este cuestionario puede ser empleado en otros
contextos de carreras relacionadas con la formacion de docentes de primaria.

Elseguimientode egresadosesunaactividad fundamental paraeldesarrollode lasinstituciones
educativas, y demanda contar con procedimientos y herramientas técnicas en constante
revision, a fin de recabar datos validos que se pongan al servicio de su objetivo.

Bajo la premisa anterior, un area de trabajo que se abre a partir de este trabajo, es el de validar
el modelo completo, incluyendo otras herramientas empleadas en el area de seguimiento
de egresados, y proponer su vinculacion con el area de investigacion, para promover trabajos
coordinados y de mejor proyeccion para la reflexion y mejora institucional.
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