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Resumen

La calidad educativa se concibe como una meta hacia la excelencia que es regida por tres
principios generales, permitiendo analizar determinada relevancia del fenémeno para detectar
o definir criterios de evaluacion; asicomo equidad en el accesoy cumplimiento de los derechos.

Asi mismo, la UNESCO (2019) refiere cinco dimensiones de la calidad educativa: una es la
estudiantil para contemplar conocimientos previos, elementos demograficos, limitaciones,
aptitudes, constancia y disposicion; otra es la contextual como una segunda dimension para
contemplar factores disposicionales y situaciones; la tercera es de insumos para abordar
recursos, estructuras e instalaciones fisicas; la cuarta de ensefianza y aprendizaje para atender
aspectos pedagodgicos y de evaluacion; y la quinta dimension de resultados respecto a los
programas académicos (matematicas, espanol, entre otros).

Advirtiendo entonces como unidad de analisis a la calidad educativa en la educacion a
distancia durante el periodo de confinamiento (por COVID-19), el presente estudio mantiene
un diseno cuantitativo y cuenta con una muestra poblacional de 102 estudiantes de primaria
y secundaria que aprenden mediante la educacion a distancia y comparten sus propias
perspectivas respecto a calidad, apoyo recibido para su aprendizaje y emociones involucradas
en los procesos. Encontrando de manera general una perspectiva buena sobre la calidad
educativa (Casi siempre 45.1%), asi como una falta de apoyo emocional (Casi siempre 29.4%).
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Introduccién

Uno de los propositos de las Naciones Unidas radica en incrementar la calidad educativa,
atendiendo especificamente al objetivo cuatro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
gue involucra metas para los niveles de primariay secundaria buscando brindar una educacién
laica, gratuita y de calidad a fin de que los estudiantes culminen de manera satisfactoria los
ciclos de ensefanza (Naciones Unidas, s/f). Asi mismo, se advierte la importancia de promover
una formacion estudiantil con base en los derechos humanos, atendiendo a los tres principios
generales de relevancia, equidad y cumplimiento de los derechos (UNESCO, 2021).

Asi mismo, la educacién a distancia (EaD) se vuelve un elemento esencial para el analisis de
la calidad educativa, partiendo de necesidades como la nivelacion académica y la promocion
de oportunidades educativas con una efectividad extendida a largo plazo, es decir, que el
aprendizaje del presente sea provechoso a lo largo de la vida, pues “mas de la mitad de todos
los ninos y adolescentes de todo el mundo no estan alcanzando los estandares minimos
de competencia” (NU, s/f, p.1), sobre todo en las areas de lectura y matematicas, pues tales
aprendizajes (tanto en lectura como en matematicas) se ha visto afectado por el cierre de las
escuelas y la continuacién de la educaciéon desde la virtualidad (por COVID-19), resaltando la
preocupacion por los grupos de estudiantes vulnerables o menos favorecidos que pudiesen
afectarse en mayor medida al incrementar la desigualdad de oportunidades y el rezago en los
aprendizajes, efectos que dependeran “de la duracion del cierre de las escuelas, de la modalidad
de aprendizaje a distancia y del grado de apoyo al alumnado, todo lo cual varia mucho segun
los paises y dentro de ellos” (UNESCO, 2021, p. 1).

Al respecto, surge el cuestionamiento sobre ;cual es la perspectiva de los estudiantes en
primaria y secundaria sobre la calidad educativa advertida en los procesos de aprendizaje
mediados por la tecnologia?, y en atencién a dicha pregunta, se busca identificar los elementos
de calidad educativa con base en los tres principios generales dirigidos hacia una formacion
gue contempla valores, derechos y diversidad, esperando a su vez que los estudiantes culminen
de manera efectiva los ciclos de ensenanza.

Desarrollo

La calidad educativa durante el distanciamiento social ha generado un trabajo colaborativo
entre las Naciones Unidas, losintegrantes de la sociedad civil y representantes del sector privado
culminando en una Coalicion Mundial para la Educacién para promover mejoras en las practicas
de ensenanza-aprendizaje, asi como la movilizacion de recursos y la generacion de propuestas
innovadoras que incrementen la calidad en la educacion mediada por las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC), esfuerzos que son dirigidos hacia la generacion de
oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo de ambientes flexibles e inclusivos, como
es el caso de Guatemala, que apoyado por la UNICEF, y a través del Ministerio de Educacion
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(MINEDUC) pone en marcha la estrategia Aprendiendo en casa para brindar mediante una
plataforma web recomendaciones y atencion a estudiantes, docentes y familiares, ofreciendo
recursos educativos digitales relacionados con la ensenanza virtual, televisiva y por radio
(Ministerio de Educacion (MINEDUC, s/f).

Otros paises respaldados por la UNICEF que han implementado estrategias educativas
similares son: Costa Rica con la campana Aprendamos en casa dirigida hacia las familias a
fin de prevenir riesgos en infantes y adolescentes relacionados con el confinamiento social
considerando que en el ano 2020 29,573 infantes y adolescentes se encuentran en situaciones
vulnerablesy en el mismo ano (2020) 342 menores de edad fueron hospitalizados por violencia
fisica o emocional; Paraguay con la plataforma Tu Escuela en Casa que brinda informacion
y recursos educativos para apoyar a estudiantes, docentes y familias, asi como herramientas
de evaluacion a estudiantes y docentes; y México con la estrategia de gobierno Aprende en
Casa para continuar con la educacion a distancia (por television, radio, canales virtuales y libros
impresos) con base en el plan nacional de estudios (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, UNICEF, s/f).

Dichas estrategias buscan de manera general continuar con la educacion de infantes y
adolescentes desde los hogares y a través de la Educacion a Distancia (EaD), siendo el internet
el medio mayormente utilizado por los paises de América Latina y el Caribe (ALC). Al respecto,
se observa 90% de participacion gubernamental respecto a la promocion de plataformas
educativas virtuales para abordar actividades estudiantiles de lectura desde los hogares;
seguido de la television, donde 77% de los paises de ALC transmiten programas educativos
mediante los canales nacionales; |a tercera plataforma promovida por los gobiernos es la radio
(60% de 127 paises); y como cuarta opcidn se agrupan los mensajes de texto y las redes sociales
(mas del 50% de 127 paises informan utilizar estos medios), materiales impresos (menos del
50% de 127 paises) y visitas a los hogares (11%) (UNICEF, 2020).

De esta forma, se advierte que el resultado en el aprendizaje a distancia de los estudiantes se
vuelve un elemento esencial para el analisis de la calidad educativa, partiendo de necesidades
como la nivelacion académicay la promocion de oportunidades educativas con una efectividad
extendida a largo plazo, es decir, que el aprendizaje del presente sea provechoso a lo largo de
la vida, pues “mas de la mitad de todos los nifos y adolescentes de todo el mundo no estan
alcanzando los estandares minimos de competencia” (NU, s/f, p.1), sobre todo en las dreas de
lectura y matematicas, pues tales aprendizajes (tanto en lectura como en matematicas) se ha
visto afectado por el cierre de las escuelasy la continuacidn de la educacién desde la virtualidad
(por COVID-19), resaltando la preocupacion por los grupos de estudiantes vulnerables o
menos favorecidos que pudiesen afectarse en mayor medida al incrementar la desigualdad
de oportunidades y el rezago en los aprendizajes, efectos que dependeran “de la duracion
del cierre de las escuelas, de la modalidad de aprendizaje a distancia y del grado de apoyo al
alumnado, todo lo cual varia mucho segun los paises y dentro de ellos” (UNESCO, 2021, p. 1).
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A nivel nacional también se advierte la promocion de |la calidad educativa a través de la Reforma
Educativa de México, buscando impactar en el aprendizaje significativo de los estudiantes
“independientemente de su entorno socioeconémico, origen étnico o género” a fin de generar
un desempenfo efectivo ante las demandas sociales del siglo XXI (Gobierno de México, s/f, p. 1),y
contemplando que el pais cuenta con 24,597,234 de estudiantes en la educacion basica del ciclo
escolar 2020-2021 (SEP, 2021) se advierte el reto a de “asegurar servicios educativos de calidad
en todos los centros escolares”, lo que implica una formacion académica y motivacional que
favorezca el desarrollo y la adaptacion a un “mundo complejo que vive acelerados cambios”
(Gobierno de México, s/f, p. 1).

Al respecto, la Secretaria de Gobernacion (SEGOB, 2022), a través del Plan Nacional de Desarrollo
(2019-2024) y del Programa Sectorial de Educacion (2020-2024) promueve alternativas para
abordar con mayor eficacia la modalidad no escolarizada (educacion a distancia y remota
de emergencia), comenzando con la Estrategia prioritaria 1.2 que promueve “medidas para
favorecer el ingreso y la permanencia en el sistema educativo de las nifas, ninos, adolescentes
y jovenes provenientes de grupos histéricamente discriminados, que alienten la conclusion
oportuna de sus estudios” (p. 1), misma que involucra entre sus acciones la creacidn de
programas educativos regionales “con pertinencia cultural, que favorezcan la continuidad
y conclusion educativa en educacion basica” (Accion puntual 1.2.1, p. 1). Otra iniciativa que
involucra a la modalidad (no escolarizada) es la Estrategia prioritaria 4.3 y promueve garantizar
“el equipamiento adecuado de los centros educativos para potenciar el maximo logro de los
aprendizajes” (p. 1), y desde dicha estrategia se vincula la Accidon puntual 4.3.2 que conlleva a
incrementar“ladisponibilidad delastecnologiasdelainformacién,comunicacion,conocimiento
y aprendizaje digital en el Sistema Educativo Nacional como apoyo al proceso de ensefanza-
aprendizaje o acceso a modelos educativos abiertos y a distancia” (p. 1), labor que pretende
contribuir hacia el incrementando de la tecnologia utilizada por los grupos de estudiantes
menos favorecidos, propiciando el desarrollo de capacidades y una efectiva adaptacién hacia
los cambios tecnoldgicos para el fortalecimiento del aprendizaje.

Calidad educativa desde el enfoque socioformativo

Concebir a la calidad educativa desde un enfoque socioformativo permite identificar fortalezas
de los estudiantes al interactuar con sus companeros y/o docentes, visibilizando caracteristicas
y elementos tanto del presente como del futuro para la construccion de “proyectos y productos
significativos que tengan impacto en el mejoramiento de las condiciones de vida (..) sin
necesidad de centrarse en la obtencidn de resultados positivos en pruebas masivas que solo
dan cuenta de los procesos cognitivos, como es el caso de las pruebas PISA” (Martinez et al,,
2020, p. 5), advirtiendo entonces las siguientes caracteristicas con sus respectivas fortalezas:

a. Educacion con equidad: contemplando la “igualdad de oportunidades”, las “diferencias
ciudadanas”y el *acceso a la informacion” para la realizacion de proyectos y productos (p. 7).
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b. Educacion inclusiva: reforzando la atencidén hacia los estudiantes inmersos en “situaciones
de vulnerabilidad” (p. 7).

c. Educaciéon para la formacién integral: fortaleciendo la educacion de los estudiantes con
base en valores y actitudes para la construccion de los propios proyectos de vida.

d. Educacién para solucionar problemas del contexto: aprovechando las “necesidades
existentes del entorno” referidas por los estudiantes como una “oportunidad para llevar a
cabo su formacion”, transformando dichas necesidades en “retos o propodsitos que se tienen
gue resolver a través del establecimiento de metas con creatividad” (p. 7).

Otra aportacion respecto a la calidad educativa es referida por la UNESCO (2021), concibiéndola
como una meta a seguir contemplando los perfiles requeridos al egresar de cualquier nivel
educativo y criterios que “garanticen la excelencia” como la administracion de recursos y
desarrollo de habilidades cognitivas, culturales y socioemocionales (p. 2). También resalta la
necesidad de atender la “baja calidad educativa en términos de logros de aprendizajes” (p.
4) como una problematica que se intensifica en poblaciones de mayor vulnerabilidad (de
ingresos bajos, poblaciones rurales, mujeres e indigenas). Una alternativa presentada por
la UNESCO (2021) para analizar la calidad educativa es mediante un enfoque comparativo
respecto a temporalidad (situacion actual con otras anteriores), contexto (lugar de interés con
otros donde se ha estudiado el fendmeno) y escala (resultados particulares con otros globales),
considerando que dicha calidad educativa se rige bajo tres “principios generales” que son:
la “necesidad de la relevancia” que implica detectar o definir criterios para evaluar aspectos
importantes, la “equidad de acceso y resultados” y el “cumplimiento adecuado de los derechos
universales” (p. 1) concepcidon que a su vez requiere la delimitacion de cinco dimensiones:

— Estudiantil: caracterizada por los conocimientos anteriores, elementos demograficos,
limitaciones, aptitudes, constancia y disposicion.

— Contextual: que involucra “recursos publicos destinados a la educacion, el respaldo parental,
los criterios nacionales, la demanda del mercado de trabajo, los factores socioculturales y
religiosos, la influencia de sus pares y el tiempo disponible para la escolarizacidn y para
hacer los deberes” (p. 1).

— Insumos: referente a “los materiales de ensefanza y aprendizaje, la estructura fisica y las
instalaciones de la escuela y los recursos humanos” (p. 1).

— Ensenanzay aprendizaje: para abordar “el tiempo de aprendizaje, los métodos pedagogicos,
la evaluacion y el tamano del aula” (p. 1).

— Resultados: incluyendo “destrezas numeéricas, en lectoescritura, en valores y las destrezas
para la vida cotidiana” (p. 1).
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Método

El presente estudio de cuantitativoy aborda tres indicadores que permiten medir la perspectiva
estudiantil sobre calidad educativa, tales como emociones, trato justo y el nivel de calidad
percibida durante la educacion a distancia (EaD).

El tipo de muestreo es de conveniencia, permitiendo seleccionar con base en la proximidad
y accesibilidad que se tiene de los participantes con el investigador (Otzen y Manterola, 2017),
abordando un diseno aleatorio simple que permite la seleccion de los participantes al azar,
logrando que todos los involucrados compartan la posibilidad de ser elegidos (Tamayo, 2003).
De esta forma, se obtiene una muestra de 102 estudiantes que cuentan con la autorizacion de
sus tutores responsables (padres, madres, abuelos o alguna otra familia) para participar en el
estudio. Asi mismo, la recopilacion de datos para la presente investigacion se obtiene mediante
el diseno de un cuestionario que advierte un alto resultado en el alfa de Cronbach (.981).

Resultados

La forma en que se advierte el impacto de la calidad educativa en la educacién a distancia
(EaD) es mediante el analisis de la percepcion estudiantil sobre trato justo y calidad educativa,
asi como de las emociones identificadas durante el aprendizaje mediado por la tecnologia
(CONEVAL, 2021, p. 18). En este sentido, se advierte que 59.8% del total de muestra senala
siempre haber sentido un trato justo; 23.5% responde a casi siempre y 9.8% a casi nunca (ver
figura ).
Figura 1. Sentir que recibi el mismo trato que mis compafieros
durante mis clases de primaria
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Continuando con la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de sus clases fuera del
contexto escolar impera en la opcion de respuesta casi siempre (451%), seguido de siempre
(38.2%) y casi nunca (13.7%) (ver figura 2).

Figura 2. Mis clases fuera de la primaria fueron de buena calidad
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Aunado a lo anterior, la percepcidn de los estudiantes sobre sus propias emociones y la de
sus companeros durante la estrategia Aprenden en Casa (mediante la EaD) se encuentra
principalmente en la felicidad (De mis companeros 33.3% y Propias 30.4%); seguido de tristeza
(De mis companeros 23.5% y Propias 22.5%); y coincidiendo en porcentajes se encuentran
sorpresa (Propias15.7% y De mis companeros 5.9%) y miedo (Propias 15.7% y De mis companeros
5.9%) (ver figura 3).

Figura 3. Emociones percibidas aprendiendo mediante EaD
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De manera complementaria, se investiga si los estudiantes consideran que les hizo falta apoyo
emocional durante la EaD. Encontrando al respecto mayores respuestas entre casi siempre
(29.4%) y casi nunca (27.5%), seguido de manera igualitaria entre siempre (21.6%) y nunca (12.6)
(ver figura 4).

Figura 4. Pensar que me hizo falta apoyo emocional
durante las clases fuera de la escuela
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Conclusiones

Los resultados advierten de manera general una percepcion positiva sobre la calidad educativa
en la educacion a distancia (EaD). Sin embargo, al momento de investigar de manera especifica
sobre la percepcidn de apoyo emocional recibido durante las clases adquiridas fuera del
contexto escolar (EaD) por motivos de distanciamiento social (por COVID-19), se observa mayor
porcentaje en la opcidon de respuesta Casi siempre pensar que les hizo falta (29.4%).
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