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Resumen

La ponencia muestra los avances de una investigacion que se esta realizando en la Escuela
Normal Rural “Lic. Benito Juarez” de Panotla, Tlaxcala, cuyos objetivos principales son
diagnosticar las competencias emocionales de las estudiantes que cursan la licenciatura, para
explicar lasdificultades que poseen en la solucion de problemas, en sus procesos de aprendizaje
y en las relaciones interpersonales que establecen, todo ello, con la finalidad de identificar los
obstaculos que pueden tener para el desarrollo de sus competencias emocionales e intervenir
con estrategias que contribuyan al logro de las mismas, considerando como elemento central,
el diagndstico de la violencia que existe entre pares.

Palabras clave: Educacion Emocional, Violencia Escolar, Diagnoéstico educativo, Competencias
Emocionales, Talleres, Escuela Normal.

Introduccion

Enlos ultimos anos, hemos podido ver en en ambito educativo palabras clave que han orientado
e impulsado reformas o cambios importantes en el pensar y en el quehacer de los docentes,
calidad educativa por ejemplo, a partir del ano 2000 en nuestro pais, comienza a generar con
mayor auge e interes, una serie de investigacionesy accionesenfocadasaloque la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2001) definia como la educacion que
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“asegurara a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y
actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta” (pag. 59).

En el mismo sentido, el concepto competencia, difundido con gran éxito por autores como
Perrenaud (2006), enfatizaba la movilizacién de la informacion en el proceso de aprendizaje,
siendo uno de los sustentos tedricos de la reforma 2012 a los Planes y Programas de educacion
normal, que iniciaba asi la formacién de los futuros maestros con un enfoque por competencias,
destacando el desarrollo de las denominadas genéricas y profesionales, a lo largo de todos los
trayectos formativos que intregaban la malla curricular.

A estos conceptos que siguen insertos en los actuales planteamientos de la Educacion Normal,
se suma actualmente el de la Educacion Emocional, planteado como una de las innovaciones
del nuevo Modelo Educativo 2018 para las escuelas normales, y como una incorporacion
gue caracteriza a la educacion socioemocional como elemento clave para el aprendizaje y la
consecuente conformacion del tipo de mexicanos que el siglo XXI exige.

Segunseestablecideneldocumentotitulado “Escuelas Normales. Estrategia de fortalecimiento
y transformacion” (SEP, 2017), incluir este nuevo concepto implica considerar en la formacion de
profesionales de la educacién, herramientas necesarias para que sean capaces de conformar
ambientes de aprendizaje favorables para el desarrollo de sus alumnas y alumnos. Todo esto,
precisando que el cambio educativo requiere, no solamente fortalecer la dimensién racional
del ser humano, es decir, aquella vinculada con las habilidades tradicionalmente asociadas
con los saberes escolares, sino también, aquella correspondiente al desempeno emocional de
ninas, ninos y jovenes (Tedesco, 2013).

Desde esta vision, tal como lo establece el documento citado, los maestros deberan llevar a cabo
una tarea dual: el desarrollo de la dimensidén sociocognitiva, y el impulso a las emociones de sus
estudiantes, pues el bienestar del estudiante, es clave para el logro de aprendizajes relevantes
y requiere de la sinergia entre los aspectos cognitivos, emocionales y sociales, fortaleciendo asi
la idea de que la persona y la personalidad no son divisibles en partes abstraidas del conjunto.

Aunque en el discurso, esta propuesta curricular parece asumir que durante la formacién inicial
los futuros maestros desarrollaran las competencias necesarias para atender los aspectos
cognitivos, emocionales y sociales de los nifos y las nifnas, es interesante cuestionar si la
realidad escolar de las escuelas normales poseen las caracteristicas propias de un ambiente de
aprendizaje, donde los futuros maestros podran adquirir y llevar a la practica los conocimientos
sobre educcion emocional, especialmente si existe violencia entre pares.

Al respecto, y desde el punto de vista de Bisquerray Pérez (Bisquerra & Pérez, 2007), el concepto
de competencia emocional debe situarse mas alld de la dptica exclusivamente profesional
y adquirir una visiobn Mmas integral, es decir, existe la necesidad de trascender la dimension
funcionalista que se le ha atribuido, para considerarlo un concepto constitutivo del aprender
a vivir y a ser, haciendo confluir el conocer y el hacer, en otras palabras, el saber actuar en los
distintos contextos de forma reflexiva y con sentido.
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Desde esta perspectiva, surge el interés por conocer ademas, qué tan capaces seran los futuros
docentes de movilizar y desarrollar adecuadamente el conjunto de competencias emocionales
ensusalumnasyalumnos, sicomo Saarni (2000) sefala, la competencia emocional se relaciona
con la capacidad y las habilidades que tiene el individuo para lograr los objetivos deseados,
siempre y cuando, exista conocimiento de las propias emociones y la capacidad de regularlas
hacia los resultados deseados.

Lo anterior, teniendo como referente inicial, que en los Ultimos anos al interior de esta escuela
normal, se han presentado denuncias por parte de las estudiantes ante derechos humanos
en contra de propias compaferas, que dan cuenta de que en este contexto escolar existe la
necesidad de analizar el contexto institucional como elemento clave que puede generar u
obstaculizar las posibilidades de desarrollo emocional de las futuras maestras, sumado al hecho
de que en los Ultimos cinco anos, las estadisticas al interior de la institucion proporcionadas
por la direccion de la escuela, reflejan un creciente nivel de violencia en las entre ellas, por lo
gue, la metodologia que orienta el desarrollo de las actividades es la cualitativa, siguiendo el
método de la Investigacion- Accion, que desde el punto de vista de Hopkins (1989), combina
un procedimiento de investigacion, con la accion disciplinada, enfocadas a la busqueda de
informacién que permita comprender mientras se estd comprometido en un proceso de
mejora y reforma.

Desarrollo

La violencia en las escuelas es un tema actual que interpela a un gran numero de factores que no
se restringen al ambito educativo, ejemplo de ello, los casos de matanzas estudiantiles ocurridos
en instituciones educativas de Estados Unidos que a nivel internacional, han dado a conocer
los altos niveles de violencia generados al interior de éstas, cuyo debate ha involucrado diversos
temas como las politicas en el uso de armas; la seguridad al interior de las escuelas, el desarrollo
emocional de los alumnos, los medios de comunicacion, el bullying, etc., Se trata por tanto, de un
concepto complejo que obliga ampliar la mirada para su estudio, estableciendo nexos con otros
factores como lo social e individual, lo comunitario y lo familiar, la historia de la relaciones sociales
y las propias de la vida de cada persona, etc., para acercarse a la comprension del mismo.

En ese sentido, como tema de investigacion, Furlan (2005) senala que los temas vinculados
a la disciplina escolar estuvieron marginados y fueron abordados como parte adyacente
de otras investigaciones, al menos hasta los Ultimos tres anos de la década pasada, cuando
comienzan a preocupar a los actores del sistema escolar algunos acontecimientos violentos. En
relacion a ello, identifica ademas, que son recientes las estrategias propuestas por organismos
educativos para atender los problemas de violencia, una de ellas implementada en México, fue
laincorporacion de asignaturas como “Atencion educativa a los ninos (primaria) o adolescentes
(secundaria) en situaciones de riesgo” a los planes de estudio de las licenciaturas en educacioéon
basica, organizar foros de discusion, ofrecer platicas con profesionales e incluso establecer
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convenios con instituciones gubernamentales y no gubernamentales para realizar campanas
de atencion a los estudiantes que asi lo requieran. No obstante, hablar especificamente de
la violencia en las instituciones educativas mexicanas es un tema gue sigue adoleciendo de
bases tedricas suficientes, especialmente en las escuelas normales, hecho que se constata en
las busquedas por diferentes fuentes de consulta como la base de datos de Redalyc y SciELO,
gue arrojan muy pocos resultados sobre este objeto de estudio.

En ese entender, como se ha dicho, la presente ponencia expone los primeros resultados
obtenidos de una investigacion que pretende diagnosticar en primera instancia, las
caracteristicas que presenta la violencia en una escuela normal debido a los altos niveles de
desercion que en los ultimos cinco anos se han presentado, y que hasta hace un ano, fueron
denunciados por algunas alumnas y empiezan a ser tratados como un tema de preocupacion
gue requiere atencion de parte de toda la comunidad escolar. Del mismno modo, explica la
estrategia del Taller que ha sido implementada en tres anos consecutivos como parte de un
porceso de intervencion que promueva el desarrollo de las competencias emocionales de las
estudiantes y a su vez, permita evaluar el impacto de actividades encaminadas a reducir la
violencia en la escuela normal.

Para tal fin, fue imprescindible tedéricamente clarificar el término “violencia escolar”,
especialmente porque bajo su cobijo, hoy se agrupan ahi diversas problematicas educativas,
lo que ha originado en palabras de Furlan (2005), un desplazamiento a otros conceptos que
desdibujan su definicion, cuestion peligrosa cuando se trata de intervenir pedagoégicamente.
No obstante, en un intento por esclarecer el término reconociendo la imposibilidad de una
definicion cientifica exacta, como sefala la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
(2002), se recuperd la definicion propuesta por del Tronco y Madrigal (2016), debido a que
enriqguecen de manera muy completa desde diferentes posturas el término, considerando que
violencia escolar es “toda accion, situacion o relacion que suceda dentro de los limites fisicos
del establecimiento o en el marco de una relacion social gestada en la escuela (Ajenjo y Bas,
2005), que atente contra la integridad fisica, moral, psicolégica o social de algun miembro
de la comunidad escolar, contra las reglas y normas de la escuela, de la ley, o aquellas que
el mismo grupo ha consentido” (Varela, 2010, pp. 12), y cuyo impacto cause “dolor o lesiones
fisicas o psiquicas a las personas que actuan en el ambito escolar, o [...] dafar los objetos que se
encuentran en dicho ambito”, afectando la buena convivencia en los centros escolares”.

Tal como lo identifican los autores, esta definicion posibilita distinguir tres dimensiones de la
violencia escolar que corresponden a tres tipos de vinculos: “entre pares”, “entre autoridades y
alumnos” y “entre actores externos e internos a la escuela”, ello permitié especificar el tipo de
vinculo que se investigaria, y que corresponde al de la violencia “entre pares”, especialmente

por ser uno de los menos estudiados en las escuelas normales.

Cuesta (2019) define la violencia entre pares como /las acciones u omisiones intencionales
Y agresivas que pueden causar danos fisicos, emocionales o psicosociales. Son ejercidas y
sufridas por uno o por mds individuos, es importante destacar que, segun la propia autora,
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este tipo de violencia puede ser eventual o reiterada. En este Ultimo caso, puede denominarse
acoso o bullying y tiene como agravante que quien la padece se encuentra en desventajay no
sabe como manejar la situacién, y sea objeto de discriminacion.

En el mismo sentido, Castro (2007) sehala que “la violencia entre pares es una persecucion
fisica o psicologica que realiza el alumno o alumna contra otro, al que elige como victima
de reiterados ataques [..] lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrollo
normal de los aprendizajes” (pags. 71-72).

Teniendo en cuenta tales conceptualizaciones y en la intencion de identificar con mayor
precision el tipo de violencia que sufren las estudiantes al interior de la escuela normal, se disend
un plan de accion siguiendo la metodologia propuesta por Colas y Buendia (1994), mismo que
se muestra en la figura 1y que se explicita a continuacion, como las fases que se contempla el
proceso metodoldgico de la Investigacion- Accion seguido por esta investigacion (I-A):

1. Diagnostico de la situacion: etapa que permite identificar y clarificar la idea general, es
decir, la situacion que uno desearia cambiar o mejorar, y la exploracion de la misma.

2. Desarrollo del Plan de Accién: implica la construcciéon del plan general, todo ello, después
de de haber clarificado el problemay de elaborar una descripcion de los recursos necesarios
para emprender las acciones.

3. La Accidon y observacion de su funcionamiento: Consiste en la puesta en marcha de los
pasos que se han determinado.

4. Reflexion o evaluacion: La reflexion aparece en todas las fases debido a que, se debe
reflexionar desde que se define el problema, hasta el momento de analizar, interpretar e
integrar los datos.

Asi, como primera etapa, el Diagndstico de la situacion contempld la aplicacion de un primer
instrumento que permitiera clarificar la situacidén general respecto a la violencia, y facilitara un
acercamiento gradual a las estudiantes y sus percepciones respecto a este tema en la escuela,
los resultados que corresponden a estudiantes del 1° semestre de la Licenciatura en Educacion
Primaria se muestran en la Tabla 1.

La primera columna evidencia de forma importante, que mas de la mitad de las 42 estudiantes
de primer ano que contestaron el instrumento, es decir, el 66.7% , identifica tener una dificultad
gue interfiere con el desarrollo de sus estudios. La segunda columna ejemplifica cémo el 52.4%
indica que las dificultades de tipo emocional son las razones que dificultan su desempeno en la
escuela. Finalmente, en la columna tres, el mismo 52.4% expresa la preocupacion que tienen las
alumnas de que se atienda como tema prioritario en la normal, la violencia entre companeras.

Respecto a la Academia de 2° ano, la Tabla 2 ejemplifica los resultados preliminares mas
relevantes obtenidos en los mismos rubros. Asi, la grafica que se muestra en la primera columna
expresa como el 55.7% de las estudiantes de segundo ano advierten que poseen un problema
gue afecta sus estudios. En ese sentido, la columna 2 permite visualizar que el 52.5% de las
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estudiantes identifican tal problema como de tipo emocional. Finalmente, la columa 3 expone
con el 42.6% que uno de los problemas prioritarios a atender es la violencia entre companeras.

Teniendoencuentalosresultados,se elabordé unsegundoinstrumentoque utilizé la clasificacion
de Castro (2007) para profundizar en el tema de la violencia que posibilitara identificar, dentro
de la establecida entre pares, por un lado, si se presenta de forma directa o la indirecta. Las
caracteristicas consideradas se contrastan en la tabla 3.

De igual modo, se incluyeron preguntas especificas para determinar la tipologia de la violencia
entre pares que puede presentarse en la institucion, la tabla que orientd la construccion de la
herramienta se expone con el nUmero 4.

Teniendo en cuenta los datos expuestos, se elabordé un segundo instrumento de diagnostico
gue fue aplicado especificamente y hasta el momento, a la academia de 1° para identificar
como se ha dicho, si existe violencia entre pares y cuales son las manifestaciones mas comunes
gue puede tener dentro del internado. Es importante destacar que el instrumento referido a
la violencia en si, contempld preguntas especificas sobre el tipo de violencia y expresiones que
viven la estudiantes, los resultados se presentan en las graficas 1y 2.

Como puede verse, las graficas exponen que la mayoria de estudiantes de 1° identifican la
violencia directa como la que experimentan con mayor frecuencia dentro de la escuela normal.
De igual modo, que la violencia verbal y psicoldgica son las que mas se presentan entre ellas. En
consecuencia, entendiendo que el desarrollo de competencias emocionales en los alumnos, tal
como lo establece el plan vigente de la Licenciatura en Educacion Primaria 2022, es un factor
fundamental para tener vinculos interpresonales positivos, asi como un elemento central para
la atencion de la violencia, la presente investigacion planted ademas, como parte del Plan de
Accion construido en el diagndstico, la planificacion de actividades basada en la estrategia
del Taller cuyo proposito sea precisamente, el desarrollo de competencias emocionales desde
el “Modelo Multifactorial de Inteligencia Emocional” de Bar- On (1997) que se ejemplifica con
detalle en la figura 2.

Elllo significo, la planificacion de diversos talleres a lo largo del ciclo escolar que atendieran
las 5 esferas que se describen en el modelo citado. Hasta el momento, la investigacion esta
en proceso de evaluar 3 de los talleres disefados e implementados para estudiantes de 1° a 3°,
mismos que ademas de enfocarse en el desarrollo de las cinco esferas del modelo presentado,
como oportunidad de atender el desarrollo emocional de las estudiantes de un modo mas
integral considero las aportaciones de Bisquerra (2009) sobre el desarrollo de las competencias
emocionales. Los pormenores de los talleres se presentan en la tabla 5.
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Conclusiones

En México, Furlan (2005) evidencido en una de sus publicaciones la falta de atencion que se
ha tenido de la violencia escolar, vinculado estrechamente con el desarrollo de la Educacion
Emocional de los alumnos, elemento central para la convivencia sana entre lasy los estudiantes.

Documentado como un problema internacional, aunque en las escuelas normales se han
vislumbrado algunasaccionesencaminadasa la reflexiony tratamiento de este tema de forma
muy general desde los anos noventa, con la inclusidon por ejemplo, de algunas asignaturas
pensadas para favorecer la inclusion de alumnos con Necesidades Educativas Especiales, y
con la reforma de 2012 con cursos optativos de atencidon a la violencia, las acciones siguen
siendo insuficientes.

Eesta investigacion permitid identificar que la violencia escolar dentro de las escuelas normales
es un tema poco atendido que empieza a ser tedrica y metodoldégicamente estudiado
desde diferentes perspectivas y en los Ultimos anos, a propiciar la generacion de acciones
encaminadas al diagndstico e intervencion para explicar mejor este problema y vislumbrar
cambios importantes en las escuelas.

Aunqgue organismos internacionales como la UNESCO ha pensado en los docentes como
sujetos claves en la atencion de la violencia escolar, lo que se ha traducido en la publicacion de
textos como: “Poner fin a la violencia en la escuela: Guia para los docentes”, sigue sin hacerse
extensivo el conocido dicho “de que nadie da, lo que no tiene” y desde ahi, concientizar de
la importancia de promover diagnosticos sobre la violencia escolar y con ello, favorecer la
generacion de estrategias encaminadas a su atencion, real y oportuna.

Formar competenciasrealesenlosalumnos de educacién basica es un propoésito ambicioso que
supone en primera instancia, reconocer las necesidades emocionales de los futuros maestros
y atenderlas, por tanto, debiera ser parte de un trayecto formativo que por ejemplo, como el de
practica profesional, se fortalezcay se desarrolle a lo largo de los afhos que dura la licenciatura,
pues como senala Bisquerra, la educacion emocional es un proceso formativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitar para la vida y con la
finalidad de aumentar el bienestar personal y social (Bisquerra, 2000, p. 243).

La investigacion presentada hasta el momento, se considera un avance importante al interior
de la escuela que pone de manifiesto la relevancia de formar maestros teniendo en cuenta su
desarrollo emocional, lo que coadyuve a reducir fendmenos como la violencia que limita entre
muchas otras cosas, la capacidad de los estudiantes para desempenarse satisfactoriamente en
su hacer cotidiano. En lo que resta del ciclo escolar, se espera conocer con mayor precision el
efecto que ha tenido la puesta en practica de la estrategia del taller para tal fin.
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Tabla 1. Resultados correspondientes al instrumento 1
Diagndstico de la violencia en la escuela normal
Alumnas de 1° aho
Allumnas gue |n.d|can.t|enen Tipo de dificultad que sefa- Identificacion de los problemas que
dificultades que interfieren en ) .
lan tener las estudiantes deben atenderse con mayor atencion

sus estudios

VIOLENCIAY ACOSO ENTR.
®s VIOLENCIAY ACOSO POR. T(167%)
®No ATENCION AENFERVEDA
@ raan ATENCION AENFERMEDA 2 (67%)
e ACOSOSEXUALENTREC.
@ acavemica  ATENCIONY PREVENCION.
ATENCION A ENFERMEDA.

Ninguno|
Matfrato denfro de J2 insfitucion

Tabla 2. Resultados correspondientes al instrumento 1
Diagndstico de la violencia en la escuela normal
Alumnas de 2° ano

Identificacion de los problemas
que deben atenderse con mayor

Alumnas que indican tienen

dificultades que interfieren en Tipo de dificultad que sefialan

tener las estudiantes

sus estudios atencién
® s VIOLEMCIAY ACOSOENTR..
@ NO @ FAMILIAR VIOLENCIAY ACOSOPOR..
@ SALUD ATENCION AENFERMEDA .

@ EMOCIONAL  ATENCION AENFERMEDA..
@ ACADEMICA  ACOS0 SEXUALENTREC..
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ATENCION AENFERMEDA..

Creo que todos los problema...
Afencion necesaria que nece..
Los robos
comunicacion som directivos|
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Tabla 3. Caracteristicas segun tipo de violencia
Violencia directa Violencia indirecta

Groserias
Hacer alusion a aspectos fisicos

Golpes
Poner apodos

Aventones
Amenazar

Patadas

Aventarse comida

Jalones de cabello

Manazos

Dano a pertenencias

Romper el uniforme

Maltrato a un material escolar

guien

Gesticular: la burla, imitar
Hacer sonidos de animales cuando pasa al-

En medios electrénicos: grabar como le pe-
gan a alguien y subirlo a internet

Escrita: mandar recados ofensivos
Referente a aspectos sexuales

De exclusién social: no dejar participar

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los planetamientos de Castro (2007)

Tabla 4. Tipos de violencia y sus expresiones en el contexto escolar

Violencia fisica

Violencia verbal

Violencia psicolégica

Golpear.

Empujar.

Provocar tropezones.
Encerrar a alguien en un
closet, un bafo o en algun
espacio del que no pueda
salir.

Patear.

Pellizcar.

Sujetar

“Zapear”

Ahorcar,

Aventar objetos

Utilizar cualquier tipo de
arma.

Amenazar en general
Amenazar con usar un
arma

Extorsionar

Provocar

Burlarse

Molestar

Apodar

Rumorar

Hablar mal de alguien
Revelar o distorsionar secre-
tos intimos

Esparcir mentiras descara-
das

Deteriorar la reputacion
social

Criticar

Escribir grafiti ofensivo so-
bre alguien

Burlarse de alguna discapa-
cidad fisica o mental

Notas que pasan de mano
en mano

Criticas respecto al origen,
la religion, el nivel socioeco-
ndmico de la persona, de
sus familiares o amigos.

Infundir el temor en la vic-
tima es el eje de esta prac-
tica. Se le acecha, persigue,
se le fuerza a hacer cosas
gue no quiere, como entrar-
le a las drogas o al alcohol.
Se le intimida para causar
miedo.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los planetamientos de Castro (2007)
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Grafica 1. Resultados del instrumento 2.
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Tabla 5. Talleres implementados ciclo escolar 2021- 2022 y ciclo escolar 2022- 2023

Competencias emocionales que desarro-
Nombre del . L. .
N.P Propdésito lla segun bisquerra (bisquerra,
taller . . .
psicopedagogia de las emociones, 2009)
Conciencia emocional:
EL MAESTRO | Propiciar el desarrollo de la conciencia emo- | 1.  Toma de conciencia de las propias
] EN BUSCA cional de las estudiantes para contribuir a la emociones
DEL SENTI- regulacién de sus emociones en eventos de | 2. Dar nombre a las emociones
DO estrés. 3. Comprensién de las emociones de los
demas
ZSL('\IALEISCS)S Propiciar el desarrollo de la capacidad para
2 el manejo de las emociones de las estudian- | Regulacién emocional
EMOCIONA- : . . -
tes en situaciones de violencia.
LES
EL ARTE MU-
SICAL COMO . .
Propiciar el desarrollo de la autogestion per-
ESTRATEGIA . . . . .
3 DE DESA- sonal de las estudiantes de la licenciatura Autonomia emocional
RROLLO para mantener buenas relaciones.
EMOCIONAL
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