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Resumen

La Escuela Normal “Instituto Jaime Torres Bodet”, Institucién de Educacidon Superior, cuenta
con un programa de tutoria, a través del cual atiende a ese gran compromiso social de formar
a los formadores de ciudadanos del pais de manera integral, por lo que se considera necesario
realizar un diagndstico que permita la toma de decisiones para el desarrollo de la tutoria
grupal, por lo que se realizé una autoevaluacion del logro del perfil de egreso para conocer la
percepcion de las estudiantes de un grupo de la Licenciatura en Educacion Preescolar, a cerca
del logro de las competencias genéricas y profesionales.

Se trata de una investigacion cualitativa descriptiva, en la que se considerd a un grupo de 17
alumnas de 5to. Semestre de la generacion 2018-2022, quienes respondieron una escala de
evaluacion del nivel de logro las competencias genéricas y profesionales consideradas en el
Plan de estudios.

Los resultados permiten conocer la percepcion de las estudiantes sobre el logro de su perfil de
egreso para facilitar la toma de decisiones referentes al trabajo de tutoria grupal, sobre todo en
el aspecto académico y de esta manera favorecer el proceso de tutoria que se lleva a cabo en
esta escuela formadora de docentes
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Introduccién

En las Escuelas Normales de México el Programa de tutoria, asi como otros programas
institucionales como seguimiento de egresados, trayectoria escolar y evaluacion de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), demandan
la necesidad de conocer el nivel de logro de perfil de egreso de las y los estudiantes con la
finalidad de favorecer la toma de decisiones en el ambito académico.

Institucionalmente, se cuenta con algunos elementos que permiten caracterizar el logro del
perfil de egreso de nuestros estudiantes, como son los indicadores de trayectoria escolar o el
proceso de titulacion que conlleva la generacidén de un proyecto de investigacion en el cual las
alumnas demuestran el dominio de contenidos. Sin embargo, es necesario generar estrategias
de evaluacion mas directas y especificas para evaluar el logro del perfil de egreso.

En las Escuelas Normales de México existen estudios acerca de la evaluacion de los rasgos del
perfil de egreso, los mas recientes como el de Marin, Luna, Bonilla (2021), en el que se rescata
la importancia de que los docentes normalistas cuenten con aquellos rasgos que exigen a
sus estudiantes, o como el de Arellano, Jiménez y Pineda (2021,) en el que se describe una
autoevaluacion de las competencias, pero sélo en el aspecto investigativo de estudiantes
de preescolar. Por su parte, Martinez, Camacho y Rosado (2021), realizan una “Evaluaciéon de
Competencias Profesionales de los Docentes en Formacion Inicial”, que se llevé a cabo en dos
Escuelas Normales y, concluyen que este ejercicio:

..permite fortalecer la cultura de evaluacion educativa centrada en la mejora del
desempeno de los estudiantes normalistas desde tres perspectivas: autoevaluacion de
los alumnos, evaluacién del docente de la normal y del maestro de la institucion de
practica, desde la observacién de la practica docente en situaciones reales y cotidianas

(p.12)

Quijano y Burgos (2021), realizan una investigacion en la que aplican un instrumento a 21
estudiantes del ultimo grado de la formacioén, para cuestionar acerca del desarrollo de las
competencias que integran el perfil de egreso del Plan del Estudios de la Licenciatura en
Educacion Secundaria. Sus conclusiones se orientan a que hay que “profundizar acerca del
dominio y de la alineacion que existe entre el plan de estudios y la practica del docente, con
detenimiento analitico en la constitucion de cada rasgo del perfil de egreso, su asimilacion y
transferencia” (p.10).

Dichosestudios dejan ver que existe inquietud por parte de los docentes normalistas, por valorar
el desarrollo de los rasgos del perfil de egreso de sus estudiantes, con la finalidad de detectar,
atender o mejorar las insuficiencias y necesidades que los futuros profesores presentan en la
Escuelas Normales.

La presente investigaciéon se considera pertinente, ya que la evaluacion del logro del perfil de
egreso por parte de las estudiantes permitira tener un diagnostico mas amplio, que permita
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tomar decisiones en torno a la formacion integral de las futras docentes, especificamente
en el ambito de la tutoria académica, por lo que es necesario conocer ¢De qué manera la
autoevaluacion de las estudiantes de la Licenciatura en Educaciéon Preescolar a cerca del logro
de su perfil de egreso favorece el diagndstico para la tutoria grupal?

El objetivo de la investigacion es analizar la autoevaluacion de las estudiantes de la Licenciatura
en Educacion Preescolar a cerca del logro de su perfil de egreso para tomar decisiones
pertinentes en torno a la tutoria grupal.

Desarrollo

Los perfiles profesionales de egreso estaran constituidos por un conjunto de competencias
cuyo trasfondo (y sentido terminal o producto) serian las capacidades y valores adquiridos por
medio de contenidos y métodos al egresar de una institucion educativa y validos para la vida
y/o para una profesion. Lo central de un perfil profesional serian las capacidades desarrolladas,
como herramientas para aprendery seguiraprendiendo a lo largo de toda la vida, en situaciones
cambiantes y complejas (Martiniano, 1999 como en Pérez 2012).

En el caso de la Licenciatura en Educacion Preescolar que se ofrece en las Escuelas Normales
de Meéxico, dicho perfil de egreso, esta caracterizado por las competencias genéricas y
profesionales consideradas, cuya posesion, segun Camellas (2000) citada por Aznar |, Hinojo
F.y Fernandez F. (2007), determina la globalidad del comportamiento del profesional ante los
requerimientos, no dando respuestas rutinarias, ni automaticas.

Para comprender la estructura del perfil es necesario definir los tipos de competencias
mencionados.

Para Cullen (1996), las competencias son capacidades complejas, integradas en grados diversos,
gue permiten a los individuos desempenarse responsablemente en diferentes situaciones y
contextos de la vida personal y social, seleccionando las estrategias correctas y asumiendo las
consecuencias de sus decisiones.

En los planes y programas de estudio de las diferentes licenciaturas que se ofrecen en las
Escuelas Normales, hay un comun denominador en relacion con el tipo de competencias
genéricas y profesionales que debe desarrollar el futuro docente, la diferencia, entre esos
programas radica en las competencias disciplinares, pues dependiendo el nivel educativo en el
gue se preparan, es que los normalistas deben enfatizar el desarrollo de habilidades y destrezas
asi como conocimientos aplicables para los grupos que atenderan. Todas las compendias del
plan de estudios cuentan a su vez con unidades de competencia, las cuales describen mas a
detalle cada elemento que debe ser desarrollado para favorecer el logro.
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Las competencias genéricas expresan desempenos comunes que deben demostrar los
egresados de programas de educacion superior, tienen un caracter transversal y se desarrollan
a través de la experiencia personal y la formacién de cada sujeto (figura 1).

Figura 1. Competencias genéricas

Usa su pensamiento critico y creativo para la solucién de problemas y la toma de decisiones.

Resuelve problemas a través de su capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Utiliza su comprensidon lectora para ampliar sus conocimientos.

Distingue hechos, interpretaciones, opiniones y valoraciones en el discurso de los demas, para coadyuvar en la
toma de decisiones.

Aplica sus conocimientos para transformar sus practicas, de manera responsable.

Aprende de manera permanente.

Utiliza estrategias para la busqueda, analisis y presentacion de informacién a través de diversas fuentes.

Aprende de manera auténoma y muestra iniciativa para auto-regularse y fortalecer su desarrollo personal.

Colabora con otros para generar proyectos innovadores y de impacto social.

Participa de manera colaborativa con diversos grupos y en distintos ambientes.

Desarrolla proyectos con tematicas de importancia social mostrando capacidad de organizacion e iniciativa.

Promueve relaciones armdnicas para lograr metas comunes.

Actua con sentido ético.

Respeta la diversidad cultural, étnica, linguistica y de género.

Participa en los procesos sociales de manera democratica.

Asume los principios y reglas establecidas por la sociedad para la mejor convivencia.

Contribuye a la preservacion del medio ambiente.

Aplica sus habilidades comunicativas en diversos contextos

Se expresa adecuadamente de manera oral y escrita en su propia lengua.

Desarrolla sus habilidades comunicativas para adquirir nuevos lenguajes.

Utiliza una segunda lengua para comunicarse.

Argumenta con claridad y congruencia sus ideas para interactuar linguisticamente con los demas.

Emplea las tecnologias de la informacién y la comunicacion

Aplica sus habilidades digitales en diversos contextos

Usa de manera critica y segura las tecnologias de informacién y comunicacion.

Participa en comunidades de trabajo y redes de colaboracion a través del uso de la tecnologia.

Nota. Correspondientes al Perfil de egreso de la Educacion Normal, Plan de estudios 2018 (GobMex, 2023)
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Las competencias profesionales como se muestra en la figura 2, expresan desempenos que
deben demostrar los futuros docentes de educacion basica, tienen un caracter especifico y se
forman al integrar conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para ejercer la
profesion docente y desarrollar practicas en escenarios reales. Estas competencias permitiran al
egresado atender situacionesy resolver problemas del contexto escolar, colaborar activamente
ensuentorno educativoy en la organizacion del trabajo institucional (GobMex DEGESuUM, 2023).

Figura 2. Competencias profesionales

- Disefa planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos pedagdégicosy disciplinares para responder
a las necesidades del contexto en el marco de los planes y programas de educacién basica.

- Genera ambientes formativos para propiciar la autonomia y promover el desarrollo de las competencias
en los alumnos de educacion basica.

- Aplica criticamente el plan y programas de estudio de la educacion basica para alcanzar los propdsitos
educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las capacidades de los alumnos del nivel escolar.

- Usalas TIC como herramienta de enseflanza y aprendizaje.

- Emplea la evaluacién para intervenir en los diferentes ambitos y momentos de la tarea educativa.

- Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos, con el fin de promover la
convivencia, el respeto y la aceptacion

- Actua de manera ética ante la diversidad de situaciones que se presentan en la préactica profesional.

- Utiliza recursos de la investigacién educativa para enriquecer la practica docente, expresando su interés
por la ciencia y la propia investigacion.

- Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docentes,
en la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucidén a problematicas socioeducativas.

Nota. Correspondientes al Perfil de egreso de la Educacion Normal, Plan de estudios 2018
(GobMex, 2023)

Porotrolado, la evaluacion como proceso de investigacion considera la valoracion de programas
Yy se caracteriza por ser una forma de investigacion orientada a la toma de decisiones. Debido
a esto generalmente se le considera como una forma de evaluacion aplicaday, se realiza con la
finalidad de decidir sobre el valor del programa, actividad o producto y las acciones que deben
tomarse para mejorar su eficiencia, eficacia, pertinencia o satisfaccion.

De Miguel (1995, citado por Perianez, 1999), comenta que en el ambito de la educacion, la
evaluacion es un proceso de recogida y analisis de informacion pertinente, en relacién con
un objeto, programa o unidad educativa, a fin de emitir un juicio de valor a partir del cual se
pueden tomar decisiones en relacion con el objeto evaluado.
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La evaluacion en educacion, es una actividad o proceso sistematico de identificacion,
recopilacion o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos. Con el objetivo de
valorarlos primero y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones (Garcia, 1989).

Considerando que en esta investigacion la autovaloracion del perfil de egreso, sera un elemento
de diagndstico para la tutoria, es necesario fundamentar algunos aspectos sobre la accion
tutorial.

Latutoria para estudiantes de nivel educativo superior, pretende significar un acompanamiento
personalizado, es decir, esta accion refiere la atencidn que un profesor capacitado como tutor
realiza sobre el estudiante, con el propdsito de que éste alcance su pleno desarrollo, en cuanto
a su crecimiento y madurez, y a la manifestacion de actitudes de responsabilidad y de libertad
(Romo, 2011).

Segun la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES
(2001) se entiende la tutoria como un proceso de acompanamiento personal y académico,
gue se lleva a cabo de manera permanente con el estudiante, centrado en el logro de una
formacion integral que se oriente a identificar de manera conjunta con el alumno los factores
y situaciones que dificultan o enriquecen el aprendizaje, ejecutando estrategias de apoyo para
evitar el rezago y la desercion, para elevar la eficiencia terminal y de esta mera contribuir al
desarrollo de las competencias en los estudiantes.

Para Lazaro (2005), la accion de tutoria, pretende promover en los alumnos un grado creciente
de autonomia en aspecto cognoscitivo, moral y afectivo. Estimular el sentido de libertad
y responsabilidad en relacidn con el entorno social. Fomentar el respecto a las normas de
convivencia democraticas. Promover el conocimiento y aprecio del patrimonio cultural propio.

Esta actividad también se define como una tarea que se realiza en las instituciones educativas
para ofrecer una educacidon compensatoria o remediadora a los alumnos que afrontan
dificultades académicas (ANUIES, 2001).

En la educacion superior, la tutoria, se presenta ante la necesidad de desarrollar en los alumnos
sus capacidades a partir de la toma de decisiones académicas y profesionales, potenciando
siempre el crecimiento personal y académico. Constituye un proceso de ayuda especializada
hacia la consecucion de la propia promocién del alumno y su madurez social (ANUIES, 2005).

Metodologia

La presente investigacion se inserta en el paradigma cualitativo, de tipo descriptivo, bajo el
meétodo de la investigacion accidn, ya que se trata de la evaluacion de un aspecto (en este caso
del perfil de egreso), para mejorar el proceso de tutoria en una Escuela Normal del Estado de
Puebla.
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El universo lo conforman alumnas inscritas a la Licenciatura en Educacion Preescolar, de las
cuales se tomod por muestreo intencional a 17 estudiantes de la generacion 2018-2022, que
cursaban el quinto.

Con la finalidad de autoevaluar el logro del perfil de egreso de las alumnas, se aplico un
instrumento que contiene las competencias genéricas y profesionales, con sus unidades de
competencia. Se establecié cada competencia como categoria de analisis y cada una unidad
de competencia como subcategoria, en las que cada alumna expresa su percepcion de nivel
de logro en una escalade1a5, donde 1es el nivel de logro mas basico y 5 el nivel de logro mas
alto (escala Liker).

Las respuestas obtenidas se capturaron en una hoja Excely de ahise generaron tablasy graficas
Utiles para la interpretacion de resultados.

Resultados y Discusién

El analisis de resultados se lleva a cabo por categorias (competencias), para lo cual, se considerd
nivel bajo la escala de 1y 2, el nivel 3 se consideré medioy las escalas 4 y 5 se consideraron nivel
alto, detectandose lo siguiente:

— En cuanto a las competencias genéricas (Figura 3):

1. Enla competencia, usa su pensamiento critico y creativo para la solucion de problemasy la
toma de decisiones, las alumnas consideran que tienen un nivel de logro entre medio y alto,
ya que Unicamente tres alumnas se autoevaluaron en nivel bajo en tres de las unidades de
competencia.

2. Referente a la competencia: aprende de manera permanente, cuatro alumnas se
autoevaluaron con nivel bajo.

3. Las alumnas autoevaluaron su competencia: Colabora con otros para generar proyectos
innovadores y de impacto social, resultando que tres de ellas se ubican en nivel bajo.

4. La gran mayoria de las alumnas consideran tener desarrollada la competencia: Actua con
sentido ético, ya que Unicamente una alumna ubicd una de las unidades de competencia en
nivel bajoy en la unidad de competencia: Respeta la diversidad cultural, étnica, linguistica
y de género, es en la que todas las alumnas se ubicaron en nivel alto.

5. La competencia genérica: Aplica sus habilidades comunicativas en diversos contextos, fue
autoevaluada con un nivel bajo, focalizandose en la unidad de competencia: Utiliza una
segunda lengua para comunicarse, donde se ubicaron 13 de ellas.

6. En la competencia genérica: Emplea las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
cinco alumnas se evaluaron con nivel bajo.
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Figura 3. Nivel de logro de las competencias genéricas
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Referente a las competencias profesionales (Figura 4) los resultados muestran:

1.

Referente a la competencia: Disena planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos
pedagogicos y disciplinares para responder a las necesidades del contexto en el marco de
los planes y programas de educacion basica, 8 alumnas se ubicaron en el nivel bajo, siendo
en la unidad de competencia: Disena estrategias de aprendizaje basadas en las tecnologias
de la informacion y la comunicacion de acuerdo con el nivel escolar de los alumnos donde
se ubicaron tres de ellas.

Tres alumnas se ubicaron en nivel de logro bajo, en la competencia: Genera ambientes
formativos para propiciar la autonomia y promover el desarrollo de las competencias en los
alumnos de educacion basica, siendo que la mayoria se ubicaron en nivel medio y alto.

En la competencia: Aplica criticamente el plan y programas de estudio de la educacion
basica para alcanzar los propositos educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de
las capacidades de los alumnos del nivel escolar, cuatro alumnas se ubicaron en nivel bajo
en algunas unidades de competencia, es importante hacer notar que ninguna alumna se
ubico en nivel bajo en la unidad de competencia: Emplea los recursos y medios didacticos
idoneos para la generacion de aprendizajes de acuerdo con los niveles de desempenfo
esperados en el grado escolar.

Usa las TIC como herramienta de ensefanza y aprendizaje, en esta competencia 11 alumnas
se ubicaron en nivel de logro bajo.

Cabe mencionar que 16 alumnas se ubicaron en nivel de logro bajo, en algunas de las
unidades de la competencia: Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes ambitos
y momentos de la tarea educativa.

La gran mayoria de las alumnas se ubican en nivel medio y alto en la competencia: Propicia
y regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos, con el fin de promover
la convivencia, el respeto y la aceptacion, debido a que sélo una se ubico en nivel bajo en la
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unidad de competencia: Atiende a los alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje
y la participacion a través de actividades de acompanamiento.

7. Enlacompetencia: Actuade manera ética ante ladiversidad de situaciones que se presentan
en la practica profesional, 4 alumnas se ubicaron en nivel bajo.

8. Esde hacer notar que, en cuanto al ambito investigativo, 15 alumnas se ubicaron en nivel de
logro bajo en la competencia: Utiliza recursos de la investigacion educativa para enriquecer
la practica docente, expresando su interés por la ciencia y la propia investigacion, siendo en
la unidad de competencia: Elabora documentos de difusion y divulgacion para socializar la
informacioéon producto de sus indagaciones, donde se ubicé la mayoria.

9. En la competencia: Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar, padres de
familia, autoridades y docentes, en la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas
de solucion a problematicas socioeducativas, 12 alumnas se ubicaron en nivel de logro bajo.

Figura 4. Nivel de logro de las competencias profesionales
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Estos resultados aportan una percepcion de las estudiantes de un grupo de 5° Semestre
de la Licenciatura en Educacion Preescolar sobre la conformacion de su perfil de egreso,
considerando el nivel de logro de las competencias genéricas y profesionales, en sus unidades
de competencia, lo cual facilita la toma de decisiones referentes a la accidn de tutoria grupal,
en especifico sobre acciones académicas.

Los resultados encontrados evidencian areas de oportunidad que se deben fortalecer en las
alumnas para brindar una mejor atencion a los estudiantes desde la tutoria. Dichas areas son:
habilidades comunicativas para el uso de una segunda lengua, uso las TIC como herramienta
de ensenanzay aprendizaje, utilidad de la evaluacion para intervenir en los diferentes ambitos y
momentos de la tarea educativa, uso de recursos de la investigacion educativa para enriquecer
la practica docente, elaboracion de documentos de difusion y divulgacion para socializar la
informaciéon producto de sus indagaciones y la intervencion de manera colaborativa con la
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comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docentes, en la toma de decisionesy en el
desarrollo de alternativas de solucion a problematicas socioeducativas.

Rodriguez G. G,, Gil, F. J. & Garcia, J. E. (1999, citados por Rojas-Morales, 2010), mencionan que lo
gue da valor a los datos que se recogen es la actitud y la conducta de quien realiza el proceso de
investigacion, y que las técnicas que se emplean son el reflejo de la predisposicion y actuacion
en dicho proceso. En el caso de la investigacion de Rojas-Morales, emplea como estrategias: la
observacion, la entrevista y la revision de los procesos y productos de los alumnos.

Considerando lo mencionado por Rodriguez, G., et al, el campo de accidon del que deriva
esta investigacion, es desde la acciéon tutorial, por lo que se considerd como estrategia la
autoevaluacion de las alumnas sobre su perfil de egreso para detectar areas de oportunidad.

Por otro lado, referente a la importancia de la percepcién del individuo, Forrier (2003) citado por
Flores (S/A), menciona que hay investigaciones que se centran tanto en las capacidades técnicas
como comportamentales entendiéndolas como una percepcion del individuo. Aludiendo al
concepto de autoeficacia, es decir, la creencia del individuo en sus posibilidades de tener éxito
desempenando ciertas tareas, funciones o mostrando cierta conducta. Es por ello que en esta
investigacion se considera la percepcion de las alumnas sobre su perfil de egreso.

Rojas-Morales (2010), en su investigacion Evaluacion del logro en el perfil de egreso de un
programa de formacion por competencias profesionales, de las competencias que evalla, en
ninguna se determind un desarrollo muy satisfactorio, en dos se llegd a un nivel satisfactorio,
en dos a un nivel suficiente y sélo una de ellas no se esta logrando, quedando en un nivel
deficiente.

Lo anterior permite reconocer que el logro del perfil de egreso es un elemento dificil de
concretar en su totalidad, por lo que se considera necesario evaluarlo cada ciclo escolar para
asegurar su fortalecimiento durante toda la trayectoria escolar de nuestros estudiantes.

Conclusiones

Considerando el objetivo de la presente investigacion en relacion con analizar la autoevaluacion
de las estudiantes de la Licenciatura en Educacién Preescolar acerca del logro de su perfil de
egreso para tomar decisiones pertinentes en torno a la tutoria grupal, se puede concluir que,
la sistematizacion de resultados permite tener una vision de las areas de oportunidad de las
estudiantes, y con base en la percepciéon de ellas es posible proponer institucionalmente los
aspectos que hay que enfatizar dentro de la formacidon, con acciones que hay que reforzar y
con aspectos que hay que replicar debido a la satisfaccion de las futuras educadoras.

Alfinalizar la presente investigacion, se considera que es necesario realizar en cada generacion,
la autoevaluacion del logro del perfil de egreso a la mitad de la formacion, ya que esta accion
permite retomar los aspectos que, desde la mirada de las estudiantes aun se necesitan reforzar,
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habiendo la oportunidad de ello en semestres posteriores, ya sea través de la curricula, o
apoyandose en la tutoria académica.

Si bien es cierto que existen otras opciones en el diagndstico de necesidades para la accién
tutorial como: la observacion de la practica docente, las entrevistas a profesores y directivos,
asi como la revision de procesos y productos de las estudiantes, se considera significativa la
autoevaluacion de las competencias, pues es ahi donde las futuras educadoras identifican los
avances de su desarrollo y las carencias o insuficiencias que presentan y que necesitan ser
atendidas.

Después del andlisis de los resultados en la presente investigaciéon, se considera que en
ocasioneslaformaenlaque seabordala malla curricular no essuficiente para proporcionar alas
estudiantes los conocimientosy habilidades necesarias para su buen desempeno en la practica
profesional, por lo que es pertinente considerar a la tutoria como esa posibilidad de solventar
los vacios, que permitan el desarrollo de saberes profesional y socialmente significativos para
el desempeno 6ptimo y de excelencia de las egresadas.
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