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Resumen

El 1 de enero de 2021 es la fecha en que inicidé operaciones la Direcciéon General de Innovaciéon
Educativa. Su razdn de ser era coordinar esfuerzos, entre el personal administrativo y académico
involucrado, para que la entonces Universidad de Quintana Roo ofreciera planes de estudio
distintos a los presenciales. Lo cual logré, rompiendo una inercia de acciones estratégicas fallidas.
Este hito, que consiste en materializar un proyecto de educacion virtual, sera analizado a través
de la metodologia del ciclo de politicas (Arias, 2019) con el fin de ordenar los eventos en una
secuencia légica y cronolégica, que dé cuenta del contraste entre lo planificado y lo realizado.

Palabras clave: Educacion virtual, Politica educativa y Acceso a la educacion superior.

Introduccién

Los temas tanto de la integracion de tecnologias disruptivas —ya sean Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), computacion en la nube, inteligencia artificial, realidad
virtual y BigData— en los procesos sustantivos asociados a las Instituciones de Educacion
Superior (Guzman, Velazquez & Lopez, 2020), como la incorporacion de la cultura digital en los
agentes educativos son actuales y relevantes para el desarrollo de organizaciones educativas
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gue buscan la vanguardia, la pertinencia social y la calidad en una sociedad y una industria que
tiende a la transformacion digital (Calvo, 2020). Por lo tanto, ambos deben ser estudiados.

La digitalizacion de las sociedades y la incorporacion de la cultura digital en las personas son
tendenciasglobalesdevanguardia.Porunlado,larevoluciontecnoldgicayeldesarrollo cientifico
gue dio lugar a las TIC promovieron una economia y una sociedad basadas en el conocimiento.
Por otro lado, la industria, segun Schwab (2016), vive una cuarta revolucion caracterizada,
entre otras peculiaridades, por el uso de la inteligencia artificial y otras tecnologias disruptivas
para la automatizacion total, que permite: tanto realizar actividades productivas con poca o
ninguna interacciéon humana, propiciando la disminucidén de la dependencia hacia el trabajo
técnico, manual o artesanal; como el teletrabajo, que favorece a las personas que dominan las
habilidades digitales y los conocimientos especializados en industrias emergentes.

De ahi que las Instituciones de Educacion Superior hayan disefnado e implementado politicas
de transformacion digital, las cuales contemplan una serie de objetivos estratégicos, entre otros
estan: la creacion de areas administrativas o académicas para la investigacion y/o innovacion
tecnolodgica; la inclusiéon de conocimientos tecnoldgicos de punta en el curriculo oficial, ya
sea mediante la creacion de planes de estudio asociados a las ciencias de la computacion,
o la consideracion de las competencias digitales en el perfil profesional de todas las carreras
o, bien, el uso de metodologias, estrategias, materiales y recursos didacticos habilitados
por tecnologias; o programas institucionales para el fortalecimiento del talento digital; o la
integracion y desarrollo de la infraestructura tecnoldgica, fisica o virtual; o por la inclusion de
modalidades educativas distintas a las presenciales.

Soloenloque hoyesla Universidad Autdnoma del Estado de Quintana Roo ha habido unamplio
conjunto de iniciativas de transformacion digital, las cuales se han reflejado en sus Planes
Estratégicos de Desarrollo Institucional. Por tanto, para delimitar el problema de investigacion
gue demanda la integracion de las tecnologias en la educacion, y particularmente en las
Instituciones de Educacion Superior, el objetivo de este estudio se circunscribe al analisis de
la implementacion de un proyecto de educacion virtual (en adelante UQRoo Virtual), en la
referida escuela, cuya intencién fue articular esfuerzos institucionales para ofrecer programas
educativos en linea.

Para contextualizar las preguntas de investigacion se toma en consideracion el siguiente hecho
en la institucidn a estudiar: la maxima casa de estudios del estado soberano de Quintano Roo
fue fundada en 1991, segun su Decreto de creacion, es decir, alrededor de tres décadas, solo
ofrecia planes de estudio presenciales. Por lo tanto, es pertinente preguntarse: ;CoOmo se
genero la respectiva oferta educativa en linea? (Qué efectos tuvo la existencia de tal oferta
sobre el statu quo? ¢Cual es el balance del mencionado proyecto de educacion virtual a tres
anos de su puesta en marcha?

Responder estas preguntas tiene un doble propdsito investigativo: por un lado, documentar
el hito de creacion del potencial campus virtual en la Universidad Auténoma del Estado de
Quintana Roo; por otro lado, contribuir a robustecer el emergente campo de conocimiento
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de la educacion virtual en México. Existe evidencia empirica y documental para formular la
hipotesis de que los programas educativos no escolarizados son necesarios, ya que benefician
a un sector de la poblacién que solo puede estudiar en modalidades distintas a la presencial.

Perspectiva tedrica metodoldgica

Navarrete, Navarro-Real y Ornelas (2018) son contundentes al afirmar que una politica
educativa es:

Un elemento estratégico que, junto con otros elementos también estratégicos —
discursivos y no discursivos —, es parte de un dispositivo, el cual tiene, en palabras de
Foucault, ‘como funcion principal responder a una urgencia’ en un momento histoérico
dado y se inscribe en un juego de poder que supone unos tipos de saber (p. 11).

Si se revisan los documentos rectores y estratégicos de la Universidad Auténoma del Estado
de Quintana Roo, tanto el que formaliza su creacidon como el que rige el actual desarrollo
institucional, hay al menos una conciencia. Ambos expresan la necesidad de crear planes
de estudio en diferentes modalidades educativas, ya que es obvio que las personas tienen
necesidades especificas en un determinado territorio y, por tanto, la respectiva universidad
debe crear un proyecto educativo plural e inclusivo (ver tabla1).

Tabla 1. La educacion virtual en documentos estratégicos institucionales

Decreto por el que se crea la Universidad de Quin- Plan Institucional de desarrollo estratégico 2021-
tana Roo en 1991 2024

Que la creacioéon de la Universidad contribuira a la Objetivo estratégico 5 Impulsar la modalidad no
consolidaciéon del Sistema de Educacién Superior escolarizada de los programas educativos oferta-
en la regidn y fortalecerd la presencia de México en | dos en la universidad.

Centroameéricay la Cuenca del Caribe, a través de
la generaciéon de nuevas opciones y modalidades
educativas y la formacién de recursos humanos de
alto nivel (.. p.5y 6.)

Fuente: Elaboracion propia con base Decreto (1991) y Universidad de Quintana Roo (2021)

La politica educativa definida como elemento estratégico abre el camino para analizar el
proyecto de educacion virtual ola creacion de la UQRoo Virtual desde perspectiva metodoldgica
del ciclo de la politica publica, cuyas etapas son: identificacion y definicion del problema,
formulacién de alternativas, adopcion de una alternativa, implantaciéon de la alternativa
seleccionada, evaluacion de los resultados obtenidos. Si bien existen diferencias entre las
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politicas educativas y las publicas, también existen similitudes, ambas se refieren a acciones
gue emprende una autoridad oficial en el ejercicio de su potestad para solucionar problemas
en una determinada comunidad.

Diseno y operacion de UQRoo Virtual

a) Identificacion y definicion del problema

Si no hubo carreras en linea en la maxima casa de estudios de Quintana Roo durante sus
primeros treinta anos fue porque las iniciativas al respecto fueron infructuosas. La ausencia de
planes de estudio distintos a los presenciales fue reconocida como un problema institucional
gue varias administraciones se propusieron resolver. Esto se refleja en los respectivos planes
institucionales de desarrollo estratégico que se pudieron consultar.

Tabla 2. La diversificacion de las modalidades educativas en la agenda institucional

Periodo del Plan Institucional

. Politicas institucionales
de desarrollo estratégico

El desarrollo de la tecnologia aplicada a la educacion ha abierto nuevas

vias de oferta de estudios e intercambio de conocimientos. Se pretende

aprovechar estos avances tecnoldgicos para iniciar actividades de educa-
1999-2002 cion a distancia y desarrollar cursos no presenciales y universidad virtual.

Esta modalidad beneficiard a los

programas académicos de las diferentes unidades de la UQROO y cubrird

ambitos no atendidos, mas alla de los limites geograficos de la entidad.

Ampliar los programas académicos en los niveles del profesional asociado,
licenciatura, especialidad, maestria y doctorado, atendiendo a su pertinen-

2003-2006 cia social, mediante la utilizaciéon de los recursos pedagdgicos y avances
tecnoldgicos que le permitan la aplicacién de modalidades diversas que
amplien su cobertura e impacto.

Sin politicas explicitas respecto a la diversificacion de las modalidades

2007-2012 .
educativas.

Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licencia-
tura y posgrado, ampliando su cobertura a través de nuevas modalidades

2013-2016 de enseflanza aprendizaje y del fortalecimiento de la formacién integral de
los estudiantes. También se plasma un Programa de Educacion a Distan-
cia y Modelo Educativo.

La diversificacion de la oferta educativa se orientara principalmente hacia

2017-2020 la modalidad no presencial.

Impulsar la modalidad no escolarizada de los programas educativos ofer-

2021-2024 tados en la universidad

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad de Quintana Roo (1999, 2003, 2007, 2013, 2017 y 2021)
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A saber, el 18 de noviembre de 2015, el H. Consejo Universitario aprobd la creacion de la Direccion
General de Educacion Continuay a Distancia (Universidad de Quintana Roo, 2016). Para el primero
de enero de 2018 dejo de existir. Crear una oferta académica en diversas modalidades educativas
es un anhelo que los fundadores de la UQROO establecieron en el decreto de creacion y en la
Ley Organica hace tres décadas. Por ende, tener solo programas educativos presenciales era un
sintoma del problema de rezago y estancamiento institucional, que la rectoria, del periodo 2019-
2023, se propuso subsanar apenas entro en funciones. Por eso, entrego esa empresa a las areas
heredadas de administraciones anteriores, pero no dieron resultados.

b) Formulacion de alternativas

De tal modo que la Alta Direccion decidié buscar a un especialista externo en agosto de 2019. Al
gue se le planted la siguiente pregunta: ; Qué necesita una universidad para tener programas
educativos linea? Un campus virtual, fue la respuesta. Esta respuesta tenia la virtud de coincidir
con la vision rectoral de ese entonces. De ahi surgid la oportunidad de celebrar un contrato
entre la Universidad y dicho agente externo, cuyo objeto era analizar la viabilidad institucional
para disefar y operar licenciaturas en linea. Asi se documento: “En este sentido, con el reto
inmediato para proporcionar una oferta académica en linea que atienda la exigencia y
demanda de la sociedad, se realizaron las tareas preparatorias para conocer el diagndstico de
la capacidad instalada de la institucion” (Universidad de Quintana Roo, 2021, p 52).

c) Adopcion de una alternativa

Dicho diagndstico arrojé que la UQROO contaba con todas las condiciones para operar un
proyecto de educacion virtual, es decir, contaba con: talento humano, expertos disciplinarios,
plataforma tecnoldgica educativa, servidores y financiamiento publico. En consecuencia, se
formulod la siguiente pregunta: ¢ por qué, si lo tenian todo, no lo habian logrado? Se argumento
gue tenian talento humano, pero no liderazgo; expertos disciplinares de prestigio, pero
acostumbrados a la educacion presencial; una plataforma tecnolégica funcional, pero sin
desarrollo; y un area administrativa sin los cargos necesarios.

La principal propuesta era una reorganizacion académica, que hiciera a la universidad mas
eficiente y menos onerosa. Por lo que se planted reducir el nUmero de unidades académicas,
de cuatro a tres, la de la zona sur, la zona norte y la virtual. Sin embargo, el H. Consejo
Universitario solo autorizo la existencia de las primeras dos entidades. Otra opcidon era crear
una Direccion General de Educacion Virtual, pero como antes habia existido la Direccion
General de Educacioén a Distancia sin resultados en lo que concierne a la creacion de planes
de estudio, se descartd. De tal forma, que la Unica alternativa viable era que se extinguiera
la Direccion General de Desarrollo Académico y su espacio, en el organigrama y en el
presupuesto, fuese ocupado por una nueva direccion.
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d) Implantacion de la alternativa seleccionada

El 1 de enero de 2021 inicid operaciones la nueva Direccion General de Innovacion Educativa
(DGIE) con el unico objetivo de coordinar los esfuerzos institucionales, entre las figuras
académicas y administrativas necesarias, para crear la tan esperada oferta educativa en linea,
es decir, llevar a cabo el proyecto de educacion virtual denominado UQRoo Virtual. En este
ano, un equipo conformado por siete personas superd un doble desafio: crear adecuadamente
la nueva Direccion, al tiempo que se sentaban las bases del campus virtual. Estos fueron los
principales productos derivados de tal gestion: Plan de Desarrollo Estratégico de la DGIE 2021
2024; Planes de estudio de las Licenciaturas en Educacion, Derecho, y Gobierno y Gestion
Publica, modalidad no escolarizada, opcién en linea; Modelo de Educacién Virtual; Reglamento
de Educacion Virtual; Programa de Desarrollo de Talento Digital;, Encuesta de evaluacion
docentey; Programa Integral de Tutoria en la Experiencia Educativa. Sin embargo, ni el modelo
ni el reglamento ni el programa de tutorias han sido autorizados a la fecha.

En cambio, los tres planes de estudio fueron aprobados el 21 de julio de 2021 por el H. Consejo
Universitario y estan alineados al Modelo Educativo y al Modelo Curricular Institucional de
la UQRooO; y que también se apegan a lo que establece el Acuerdo 18/11/18 respecto a los
lineamientos por los que se conceptualizan y definen los niveles, modalidades y opciones
educativas del tipo superior.

De igual forma, la DGIE ha contribuido en la operacion de esta oferta académica en linea a
través de dos funciones imprescindibles: por un lado, en el asesoramiento curricular para el
diseno de programas de asignatura apegados a la modalidad no escolarizada, opcién en linea
y; por otro lado, en el asesoramiento y la gestion del disefo instruccional de las asignaturas por
cada uno de los cuatrimestres efectuados.

e) Evaluacion de los resultados obtenidos

El Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2021-2024 a cargo de la alta direccion para el
periodo senalado fue clara: en el Ultimo ano de dicha gestion, es decir 2024, se proyectd contar
con 9 planes de estudio de la modalidad no escolarizada en la casa de estudios de interés. Sin
embargo, el area administrativa que debia materializar dicha meta planted otra distinta, la de
crear 5 carreras. Esta diferencia expresa la urgencia de ofrecer carreras en linea para entonces
y que el discurso escrito sustenta todo lo deseado. Sin embargo, la realidad se limita a todo lo
posible. En la siguiente tabla, se explicita el objetivo estratégico y los indicadores en cuestion.
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Tabla 3. Indicadores asociados a UQRoo Virtual

Objetivo estratégico 5. Impulsar la modalidad no escolarizada de los programas educativos ofertados en
la universidad.

Indicadores Metas

2021 2022 2023 2024

Porcentaje de alumnos de
nuevo ingreso en relacién al
cupo autorizado en modali-
dad no escolarizada

100 100 100 100

5 Matricula total no escolari- 120 595 610 850
zada

Tasa de retencion de 1° a 2°
3 ano en modalidad no esco- 0 88 89 90
larizada

Tasa de reprobacién: Porcen-
taje de alumnos de1a2afno
con al menos 1asignatura
reprobada (no incluye asig-
naturas de apoyo) en moda-
lidad no escolarizada

Tasa de egreso por cohorte
5 (eficiencia terminal) en mo- 0 0 o] 88
dalidad no escolarizada

Tasa de titulacién por cohor-
6 te en modalidad no escola- 0 0 0 88
rizada

Programas educativos en
linea

Fuente: Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2021 2024, p. 71.

Una vez conocido lo esperado, se puede comparar con los resultados obtenidos. Entrando
en materia, la primera generacion de estudiantes de la UQRoo Virtual conformada por 338
integrantes inicio clases el 10 de enero de 2022. Esto quiere decir que no se cumplié con lo
proyectado para el 2021, pero, por otro lado, no fue un impedimento para superar la meta de
matricula total para 2022, la de 295 alumnos. Asi que en un ano se cumplid lo proyectado para
dos. En el 2023 ingreso una segunda generacion con 689 alumnos, mas los 138 reingresos de
la primera generacidon, haciendo un total de 827, lo que representa 217 individuos mas, sobre la
respectiva meta de 610. Es claro que el problema de la educacidon oferta en linea no esta en la
demanda, sino en la tasa de retencidon, como se vera a continuacion.

Hasta el 2023 era posible calcular la tasa de retencion de la primera generacién de estudiantes
de la UQRoo Virtual considerando los datos del ano escolar anterior, la cual estaba en 40%,
49 puntos porcentuales por debajo del 89% proyectado, pero no muy lejos del 65,6% en la
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universidad de interés. Esto supuso una disyuntiva, seguir creando nuevos planes de estudios,
o consolidar los existentes. Se optd por la segunda alternativa. Asi se detuvo la meta de
incrementar la oferta educativa en linea.

UQRoo Virtual es un proyecto que logré materializar la existencia de una oferta educativa
en linea en la maxima casa de estudios del Estado de Quintana Roo. Por lo tanto, es un hito
en su historia. Hoy, la educacion virtual que brinda esta dirigida a un sector de la sociedad
gue, de otra manera no podria estudiar, ya que generalmente son personas adultas con
altas responsabilidades familiares, laborales y personales. No obstante, también, recibe a los
recién egresados de la educacion media superior que tienen predileccidon por la modalidad no
escolarizada. Si bien tiene muchas areas de oportunidad, su relevancia es innegable.

Conclusiones

Solo en una ocasion se crearon planes de estudio por primera vez en modalidad no escolarizada,
opcién en linea. Entonces es un hito institucional que no se repite dos veces. Por ello, este
proyecto de educacion virtual logré su objetivo principal, el de incrementar la oferta educativa
y aumentar la cobertura de la Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo, articulando
esfuerzos para disefar y operar tres programas educativos en linea: 1) Derecho, 2) Educacion y
3) Gobierno y Gestion Publica.

Si durante los primeros cinco meses de 2021 se habian creado tres planes de estudios para
la modalidad no escolarizada, era factible llegar a nueve a finales de 2024. Por ello, se debe
visibilizar el giro de la politica hacia la consolidacién de las carreras existentes, para que las
nuevas se afiancen en la madurez y en el aprendizaje de la experiencia procedida de los anos y
de la accion. Para tener un parametro de comparacion, vale recordar a la Administracion 2017-
2020 (Universidad de Quintana Roo, 2017), que solo considerd crear un programa académico
a distancia y, a pesar de que dicho objetivo era menor, no se concretd. Por ende, el mérito de
poner en marcha a UQRoo virtual, deja la leccion de que a veces es mejor empezar un proyecto
desde cero, que cargar con el estigma del fracaso.

La UQRoo Virtual, contaba con una matricula de 827 estudiantes al inicio del ciclo de primavera
de 2023. Tal numero de estudiantes es visible en una universidad donde un total de 6.068
personas cursan carreras presenciales, luego de 30 anos. Lo que pasd con la oferta en linea
tomo solo dos anos y con solo tres programas educativos. De tal manera que la modalidad no
escolarizada tiene un mayor potencial de crecimiento que las propias carreras presenciales.

Se ha analizado la génesis de UQRoo Virtual para contribuir a la memoria histérica de la
Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo. También se ha hecho visible el problema
de la retencion, que esta ligado a la reprobacion de materias y al abandono escolar. Si bien se
sabe que la educacion virtual es masiva, con altas tasas de desercion, aun no existe un estado
de conocimiento que muestre otros casos como este de manera sistematica y que comparta
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informacion sobre sus indicadores. De ahi que este estudio contribuya a la construccion de un
estado del arte sobre la educacion virtual en México.
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