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Resumen

Este texto constituye la presentacion en forma de esbozo de los avances de investigacion de
una tesis de posgrado realizada en la Maestria en Ciencias de la Educacion de la Universidad
Autdnoma del Estado de Hidalgo (UAEH). Se expone a las representaciones sociales (rs) de la
escucha entre estudiantes y profesores de la Licenciatura en Comunicacion de la UAEH como
elemento relevante en el proceso de eseflanza y aprendizaje de los futuros profesionales de la
comunicacion. Ademas se reflexiona, a priori, a partir de la presentacién de los primeros datos
de representacion del objeto de estudio obtenidos a partir de un cuestionario aplicado que
corresponde a uno de los objetivos especificos de investigacion.

Palabras clave: Educacion superior, Comunicacion, Escucha, Didlogo, Representaciones
Sociales

Introduccién

La comunicacion es un proceso social vital para los seres humanos, con el que se satisfacen
necesidades cognitivas y afectivas ademas de sociales (Cova Jaime, 2012). Se efectua todos los
dias en diferentes contextos como el educativo, en el cual la interaccidon interpersonal puede
determinar el proceso de ensenanza y aprendizaje en la educacidon superior y es susceptible
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de problematicas pedagodgicas por los factores comunicativos como el de la escucha. (Marti
Nunez, Martinez Pérez, & Valcarcel Izquierdo, 2018) .

La escucha desempena un papel de importancia en el aprendizaje porque posibilita la
adquisicion de conocimientos, la comprension y clarificacion de los temas, el desarrollo de
otras habilidades linguisticas y la participacion en actividades didacticas, discusiones, debates,
asi como la correcta realizacion de la retroalimentacion en el aula (Uriglés Campos, 2016; Motta
Avila, 2017; Ledn Suarez, 2019, Cova Jaime, 2012), posible solo en un ambiente de respeto,
empatiay diadlogo (Hernandez Calderdn & Lesmes Silva, 2018; Victoria Gutierrez, 2021).

En esta investigacion se advirtié una problematica en torno al ejercicio inadecuado y especifico
de la escucha, su escasa propiciacion como habilidad estratégica en la enseflianza y para el
aprendizaje (Alcivar Orces, 2011) entre los sujetos educativos principales, quienes expresan en
ocasiones una actitud de desescucha y falta de didlogo (Motta Avila, 2017), sobre todo relevante
en dichalicenciatura que tiene el objetivo de formar licenciadosy licenciadas en comunicacion,
guienes como profesionales deberian ser capaces de analizar y seleccionar informacion para la
solucion de problemas sociocomunicativos (UAEH, 2015).

En esta investigacion se ha cuestionado el porqué de esas practicas especificas de la escucha
entre los sujetos de estudio: ;qué les lleva a actuar asi?, y sobre ¢ cudles son las significaciones
gue tienen sobre ella que inciden en sus formas de escuchar que repercuten en las formas de
ensenar y de aprender?

La Teoria de las Representaciones Sociales (rs) de S. Moscovici (1979), ha permitido el
acercamiento a los conocimientos de sentido comun (ideas, informacidn, normas, estereotipos,
actitudes, etc.) elaborados socialmente que trascienden en las practicas personales y sociales
de sus vidas cotidianas (Jodelet, 1986).

Entonces la escucha es susceptible de estudiarse desde las rs en el ambito educativo de
nivel superior. Su identificacion y analisis puede ser relevante para distintos aspectos de la
licenciatura en Comunicacion como en su rediseno curricular o sus estrategias educativas para
el alcance de objetivos especificos de aprendizaje, y por supuesto para sus actores implicados.

Lo anterior formuld la pregunta general de investigacion:

¢Como son las representaciones sociales de la escucha entre estudiantes y profesores de la
Licenciatura en Comunicacion, de la Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo, que inciden
en el proceso de ensefanza y aprendizaje?
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Desarrollo

Objetivos

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar las representaciones sociales de
la escucha entre estudiantes y profesores de la Licenciatura en Comunicacion a través de una
metodologia cualitativa con el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, para conocer su papel
en el proceso de formacidn de los futuros licenciados en Comunicacidn, para ello se diseflaron
tres objetivos especificos, de los cuales se presenta en este texto el objetivo especifico tres:

Identificar las rs de la escucha desde las dimensiones de las rs: informacion, actitud y campo de
representacion entre los estudiantes y profesores de la Licenciatura en Comunicacion a través
de un cuestionario aplicado a una muestra por conveniencia.

Marco tedrico-conceptual

La escucha

Escuchar es una habilidad linguistica, que procede de la capacidad auditiva, la cual requiere
de prestar atencién fisica y mentalmente con cierta actitud ética y estética que resulta en la
discriminacion, deduccion, comprension e interpretacion de la informaciéon para asi responder
de unadeterminada manera en un proceso de interlocucion con otrosy en contexto. (Jaramillo
Cardona & Vélez Alvarez, 2021; (Cova Jaime, 2012) (Ledn Suarez, 2019) (Motta Avilla, 2017).).

La escucha toma relevancia para el aprendizaje de nivel superior al considerar que esta se
da principalmente por el factor de interaccién oral entre los sujetos para la transmision de
conocimientos, en la cual la escucha juega el papel que permite la comunicaciéon solo cuando
sucede desde ambas partes Urgilés Campos, 2016).

Victoria Gutierrez (2021) sehala ademas que poner en practica la escucha como “el arte de
estar y conversar con los estudiantes” tiene un efecto positivo en el desarrollo socioemocional
de los educandos, pero advierte que estas practicas son incipientes en las aulas.

Escuchar a otros debe ser un acto reciproco, importante para la comunicacion en el aula.
El escaso o el poco interés en escuchar a nuestros y nuestras estudiantes también es una
problematica que debe atenderse porque esta juega un papel de primera prioridad, para
ello hay que escuchar para ser escuchados (Garcia Ramirez, 2012); pero la ensehanza de esta
habilidad para profesoresy estudiantes suele no ensefarse de manera explicita en Méxicoy su
estudio y evaluacion apenas comienza en el pais (Galan Vélez, pag 32).
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Las relaciones jerarquicas en una institucion educativa influyen en las dinamicas de la escucha.
Tiene que ver con aspecto social y cultural en el que los alumnos son percibidos como agentes
sinvozyen el caso de los docentes son percibidos como actores educativos con los que hay que
ser condescendientes. Garcia Castilla (2021) argumenta que la escucha es el reconocimiento
al otro, desde su valor igualitario como persona, lo cual permite el didlogo y resolucion de
conflictos, entre otros beneficios.

Asi se pone de manifiesto que se considera a los otros como actores pedagogicos validos en
la interaccion educativa (Motta Avilla, 2017) lo cual realiza la formacion del yo desde los otros,
desde una perspectiva Gadameriana que propone pensar en la escucha y su desarrollo a
través de la conversacion y el aprendizaje a través de los otros para conseguir una formacion y
transformacién de uno mismo a partir de lo que se dice y se escucha (Ledn Suarez, 2019).

Dialogo y la escucha

Para que exista realmente la escucha es necesario que se de en la interaccion dialdgica
entre los interlocutores (Ledn Suarez, 2019). De manera comun la ensefanza en la educacion
superior puede consistir Unicamente en la exposicion del profesor y la supuesta escucha de los
estudiantes sin una interaccion mas alla de la transicion de los conocimientos.

Desde un aspecto dialégico, como senala Freire (1986, en Gonzalez Pineda & Visbal Lascano,
2010) la educacion y también el aprendizaje son un proceso de comunicacion en el cual se
comprenden y realizan concesiones y acuerdos a través de compartir conocimientos que
desarrolla la independencia de los sujetos y se validan asi mismos.

Por ello es que el profesor debe mantener una concepcidn de la educacién como un sistema
para transformar el entorno y desarrollo cognoscitivo de los estudiantes en un ambiente
igualitario que promueva la individualidad y los deseos y metas de cada estudiante, desde el
discurso de otros, otorgando a cada sujeto interactuar a través del lenguaje sin la prohibicion
de otros, en un aprendizaje colaborativo (Gonzalez Pineda & Visbal Lascano, 2010).

Tipos de escucha

En diferentes contextos comunicativos suceden diferentes tipos de escucha. En el aula pueden
coexistir diversos. Los tipos de escucha son los siguientes: Apreciativa, selectiva, discernitiva,
analitica, sintetizada, empatica y activa. (Ortiz Crespo, 2007, p. 9)
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El autor sintetiza lo que significa cada uno de la siguiente manera:

| apreciativa I |se escucha sin prestar atencidn buscando placer |
| selectiva I |5e escucha seleccionando la informacién que interesa |

«

| discernitiva I |se extraen las ideas principales del mensaje |

¢

| analitica I |se estudia las relaciones entre las ideas del mensaje |

«

| sintetizada I |5e toma la iniciativa en la comunicacién |

«

| empatica I |se interpreta el mensaje poniéndonos en el lugar del emisor |

«

| activa I |se escucha con atencidn entiendiendo totalmente el mensaje |

(Fuente: Ortiz Crespo, 2007, p.10)

El profesional de la comunicacion

Sobre el perfil del licenciado en Comunicacién, Fuentes Navarro (2005, en Cortés Campos,
Castillo Rocha, & Quiroz Carranza, 2017) define que dos de las competencias de ellos deben
ser las de el dominio del lenguaje y del ejercicio ético. De acuerdo con lo que expone el
programa de la Licenciatura en Comunicacion, el comunicélogo es un “profesional capaz de
analizar y seleccionar la informacion, aplicando las teorias, técnicas y nuevas tecnologias de la
comunicacion como un herramienta para la solucion de problemas sociales, organizaciones
y/o econdmicos”. (UAEH, 2015).

Para ello necesita ser antes que un buen emisor deberia ser un excelente receptor que escucha
con ejercicio ético y comprensivo-interpretativo, por lo cual, su formacién atiende a una
dimension mas amplia que la de solo la tedrica o tecnoldgica sino una mMmas trascendental y
comprometida con su servicio a la sociedad (Barragan Solis, 2014, pag. 113-122).

Las representaciones sociales

Las rs son la construccién de un conjunto de conocimientos organizados y de sentido comun,
elaborados socialmente, medidos y enriquecidos por la comunicacion, con los cuales les
permite a los sujetos tener un sistema de comprension e interpretacion del mundo fisico y
social, asi como interactuar en él y con otros, que a su vez determinan sus comportamientos
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y/o préacticas como una guia para su accion. (Moscovici, 1979; Jodelet, 1986; Abric, 2001; Cuevas,
2016)

Para esta investigacion significa conocer las ideas de sentido comun de los profesores y
estudiantes sobre la escucha, en relacidon al contexto educativo en el que se encuentran. De
acuerdo con Araya (2002) es conocer un concepto socialmente elaborado con finalidades
practicas y la construccion de una realidad comun en un conjunto social, que juega un papel
en como la gente piensa y organiza su vida. (Araya Umana, 2002, p. 11)

Conrespectodel campo educativo abordado desders, Cuevas (2016) refiere que la investigacion
en educacion desde es una linea relevante para el acercamiento a |los sujetos escolares puesto
gue las construcciones de dichas representaciones influyen de manera significativa en sus
practicas educativas.

Ademas, las rs son conocimiento de proceso y de contenido, para este proyecto le interesa el
contenido de lasrs sobre la escucha. El contenido es constituido como un universo de creencias
o ideas conformadas por tres dimensiones: actitud, informacion y campo de representacion,
identificadas a través del discurso empatico por los sujetos (Moscovici, 1979; Araya, 2002).

Estas tres dimensiones hacen posible identificar con mayor profundidad las rs de un objeto de
representacion, en cuanto a qué se sabe (informacién), qué se cree (campo de representacion)
Yy qué actitud, positiva o negativa se tiene sobre un objeto (actitud) las cuales, como ya se dijo,
constituyen su vida cotidiana( Araya, 2002).

Metodologia

La metodologia empleada también surge desde la guia epistemoldgica de las rs, que posibilita
un enfoque cualitativo, con un muestreo no probabilistico y por conveniencia, porque su
principal intencion es profundizar tedricamente en el discurso emitido por los participantes
(Mijangos Fuentes, Vazquez Gonzalez, & Torres Lopez, 2020; Mora, 2002; Banchs, 2000).

Esta investigacion sigue una linea hermenéutico-fenomenoldgica, de alcance descriptivo,
gue busca dar cuenta de las razones, los significados de la conducta humana, la experiencia
subjetiva de los hechos percibidos (Barbera & Inciarte, 2012).

En ese sentido desde el enfoque mencionado se realiza un acercamiento desde el trabajo de
campo en la licenciatura en Comunicacion, por medio de la aplicacion de un cuestionario que
busca identificar las dimensiones de informacién, actitud y campo de representacion de las rs.
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Sujetos de estudio: estudiantes y profesores

Los sujetos son estudiantes y profesores de semestre y grupos indistintos de la licenciatura en
Comunicacién (UAEH), la cual se encuentra en el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades
(ICSHu) en Pachuca de Soto, Hgo., México.

Investigar sobre ellos es importante principalmente porque son los protagonistas del proceso
educativo,y enrealidad son losconstructoresde élyde su realidad, que mejora el entendimiento
de problematicas y oportunidades desde las concepciones de los sujetos (Gutiérrez Vidrio,
2007, pag. 98).

La encuesta

La técnica empleada es el cuestionario, estructurado en funcién de la técnica de asociaciéon
libre de palabras propuesta por Abric (2001) para identificar las tres dimensiones que permitira
acercarse al campo significativo de la escucha desde los sujetos.

La libre asociacion de palabras es una técnica o método para la recoleccion de datos de las rs
desde el enfoque estructural. Este método de asociacion libre significa partir de un “término
inductor” (Abric, 2001, pag. 59). Consiste en presentar una palabra generadora a los sujetos para
gue a partir de ella enuncien mas términos o expresiones de manera espontanea que vinculen
a dicha palabra inicial. Esta técnica de acuerdo con Araya (2002) es una técnica importante
para recabar y analizar el contenido de una representacion.

El procesamiento de la informacion de los datos en bruto se realizara por medio del software
Atlas Ti como herramienta de acercamiento al un analisis de contenido (Ramirez Martinez &
Bustos Velazco, 2021), para su posterior analisis bajo el modelo de analisis exprofeso ya antes
mencionado bajo la técnica de triangulacidon una objetividad con el analisis de los datos obtenidos
y asi generar confiabilidad interpretativa. (Feria Avila, Matilla Gonzalez, & Matecdn Licea, 2019).

Consideraciones finales

Es grato exponer que se obtuvieron 89 respuestas de la aplicacion del cuestionario, de las
cuales 80 corresponden a estudiantes y 9 profesores de distintos semestres y grupos de la
licenciatura. Los datos obtenidos al momento se reporta que son suficientes para obtener las
dimensiones de informacidn, actitud y campo de representacion de las rs.

En una revision a priori se observa que en general para los sujetos de estudio las rs la escucha
es prestar atencion. Para los profesores la escucha se vincula con aspectos de comprension de
temas y de recepcidon de informaciodn, algunos de ellos consideran que la escucha a veces no
es reciproca en las aulas de clases, por lo cual ven desinterés por parte de los estudiantes y a
su vez limita la intenciéon de dialogar con ellos. Para los estudiantes en general saber escuchar
significa ser empaticos con otros, ellos refieren que esta es una carencia en los profesores.
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Para ambos sujetos la escucha no se vincula desde la dimension ética y el tipo de escucha
mas practicada en la licenciatura es la selectiva. Se reflexiona que rs de la escucha entre los
sujetos estudio reside en una actitud de reconocer a otros o no de ser actores pedagdgicos
validos, por lo interesante que pueda ser , hacer o decir otro para considerar escucharlo. Por
dltimo,también se observd que los estudiantes, como los profesores no vinculan a la escucha
como un fendmeno mediado por el didlogo.

Enun primeracercamiento a estosy otros datos obtenidos a través del cuestionario, se considera
gue la escucha es un fendémeno mas complejo de lo que se creia desde la vision de la rs. Este
enfoque tedrico-metodoldgico hace posible entender el porqué de las practicas especificas de
la escucha en la licenciatura y codmo sus interacciones y sus aprendizajes como sus formas de
ensefar no propician la interaccién en las aulas.

El procesamiento y el analisis de estos datos consistira también dar lugar a las semejanzas,
diferencias y especificidades de las rs que tienen los sujetos de estudio pues en estas se
encuentra la rigueza de los conocimientos de sentido comun que media su actuacion de la
escucha en la licenciatura. Se advierte que en el Ultimo paso de la investigacion generaran
mas preguntas para comprender el fendmeno, asi como discusiones y reflexiones en torno
al papel de la escucha en la formacién de estudiantes de nivel superior y en especifico de los
profesionales de la comunicacion.
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