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Resumen

El objetivo de esta investigacion es conocer el papel del docente de primaria en la gestion
de ambientes de aprendizaje para promover el bienestar socioemocional, desde su propia
perspectiva. Se trata de un estudio cualitativo para el cual se contd con la participacion de
ocho profesores de una primaria en Hermosillo, Sonora a quienes se les aplicé una entrevista
semiestructurada, la cual arrojé un total de siete categorias de analisis que surgieron de dichas
perspectivas. Los resultados del analisis de las entrevistas indican que los docentes tienen
conocimiento sobre el concepto de bienestary que se perciben a si mismos como los principales
responsables en la gestion de ambientes de aprendizaje que promuevan el bienestar, asi
mismo la mayoria considera ser competentes para el trabajo con la educacién socioemocional.
Se concluye que los docentes son conscientes de la importancia de su responsabilidad en
gestionar ambientes de aprendizaje que promuevan el bienestar socioemocional de sus
alumnos y de la relevancia del tema en cuestion. Finalmente, este tipo de investigaciones son
importantes para que el profesor se comprometa con la mejora de su practica docente y se
brinde atencidn al aspecto socioemocional a los alumnos.

Palabras clave: Ambientes de aprendizaje, bienestar socioemocional, perspectiva docente,
gestion docente.
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Introduccién

Cada dia resulta mas interesante analizar todo lo que incide en el proceso de aprendizaje de
los alumnos y todos los aspectos necesarios en la educacion para que los ninos tengan un
desarrollointegral. Comoesbiensabido,enelambitodelaeducacion seinnova constantemente
en funcion de la mejora de los procesos de ensefanza y aprendizaje, y dentro de esa mejora
comienza a tomar importancia el aspecto de las emociones en la educacion, y es asi como
surge la inclusion de la educacion socioemocional en el curriculo de la educacion basica.

Asimismo, este avance tiene su origen en la necesidad de comprendery conocer las emociones
propias y las de los demas, dando lugar al concepto de inteligencia emocional. Como se
menciona en Guevara (2011), el primer uso del concepto Inteligencia Emocional (IE) se atribuye
generalmente a Wayne Payne quien hace uso del mismo citandolo en su tesis doctoral
nombrada Un estudio de las emociones; sin embargo, se destaca que el término IE como tal
habia aparecido antes en textos de Leuner en el afio 1966. Como menciona Alvarez (2020) “en
el caso particular de México, la educacion socioemocional se incluydé de manera explicita en
el curriculo de la educacion obligatoria en los niveles de preescolar, primaria y secundaria en
2017" (p. 392), para implementarse en el ciclo escolar 2018-2019.

Eltemaenelquesebasalapresenteinvestigacionestacentradoenlaeducaciéonsocioemocional,
por lo tanto, resulta conveniente definirla de acuerdo alo que plantea la Secretaria de Educacion
Publica (SEP, 2017):

La Educaciéon Socioemocional es un proceso de aprendizaje a través del cual los ninos
y los adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y
habilidades que les permiten comprender y manejar sus emociones, construir una
identidad personal, mostrar atencion y cuidado hacia los demas, colaborar, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables y aprender a manejar situaciones
retadoras, de manera constructiva y ética (p. 518).

Con base en lo anterior, la educacién socioemocional permite la comprension y manejo

de las emociones para tener buenas relaciones, como destaca Patino (2018) “la educaciéon
socioemocional es la apuesta pedagdgica para aprender a convivir, a ser y a hacer en pos del
bien comun, mas alla de los intereses individuales, de forma asertiva, empatica, colaborativa y
participativa” (p. 83).

De ese modo, es posible comprender la importancia de considerar las emociones como uno de
los aspectos primordiales en la formacion integral de los alumnos, y como bien se menciond,
la educaciéon socioemocional tiene su base en las emociones, gue como indica Goleman (1995)
“son, en esencia, impulsos que nos llevan a actuar, programas de reaccion automatica con los
gue nos ha dotado la evolucion” (p. 16).
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La educacion socioemocional forma parte del Plan y Programas de Educacion Basica, que
segun la SEP (2017) abarca doce grados escolares, contando tres de preescolar, seis de primaria
y tres de secundaria. En este caso el interés se enfoca en educacion primaria, especificamente
en la percepcion que tienen los docentes acerca de su papel al desarrollar ambientes de
aprendizaje que promuevan el bienestar, pero ¢ por qué es importante? Bisquerra destacaen la
entrevista que le realizdé Grado (2014) que “el primer destinatario de la educacion emocional es
el profesorado. El profesorado es el primero que debe desarrollar competencias emocionales
para después aplicarlas en su practica educativa” (p. 75). Es decir que los docentes deben
estar educados en materia de emociones para poder brindar una educacién socioemocional
de calidad que complemente los procesos de ensenanza y aprendizaje que son parte de su
responsabilidad regular como docentes. Como menciona Barba (2020) el docente tiene
la responsabilidad de desempenarse como modelo y promotor emocional, desarrollando
primeramente sus habilidades socioemocionales para después desarrollarlas en sus alumnos,
como indica “un profesor debidamente preparado y actualizado para dar respuesta a los retos
de la vida actual” (p. 10).

Con respecto a lo anterior, es bien sabido que la vida presenta distintos retos, sobre todo
en la actualidad. Un ejemplo de ello es el regreso a las aulas después de la pandemia por
COVID-19, misma que obligd al alumnado a permanecer en sus hogaresy, por lo tanto, a estar
alejados de sus pares, ocasionando asi problemas de socializacion, que por supuesto han traido
como consecuencia afecciones a nivel emocional. Tal y como lo establece Sanchez (2021) el
distanciamiento social ha sido desafiante para los nifnos y ha impactado negativamente en su
capacidad para regular el comportamiento y las emociones.

Cabe destacar que investigar a fondo esta tematica da pie a la obtencién de conocimientos
oportunos que contribuyan a transformaciones y mejoras en la educacién socioemocional, lo
cual a su vez conlleva a una educacion de mayor calidad en general, pues se perfeccionan los
procesos de ensefanza y aprendizaje gracias a que los estudiantes se estaran desenvolviendo
en un ambiente de aprendizaje adecuado en donde sus docentes pondran especial énfasis en
el aspecto socioemocional, mismo que es imprescindible para el desarrollo y estado animico
de los alumnos.

Todo lo anterior permite plantear como objetivo de este estudio, el describir la perspectiva de
los docentes de una escuela primaria de Hermosillo, Sonora respecto a su papel en la gestion
de ambientes de aprendizaje que promuevan el bienestar socioemocional en sus alumnos,
intentando dar respuesta a la pregunta: ¢ Cual es |la perspectiva de los docentes de una escuela
primaria de Hermosillo, Sonora respecto a su papel en la gestion de ambientes de aprendizaje
gue promuevan el bienestar socioemocional en sus alumnos?
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Desarrollo

Este estudio hace uso de varias teorias, una de las que se relaciona con la tematica abordada es
la teoria de la psicologia positiva de Martin Seligman, la cual se centra en el cultivo del bienestar
enalumnosy profesores para crear un ambiente que fomente el crecimiento del estudiantey de
la comunidad académica. Como menciona Seligman (2011) “De forma importante, aumentar el
bienestar no afecta las metas tradicionales del aprendizaje escolar; en cambio, las promueve”
(p. 346). Asimismo, este autor establece la teoria del bienestar, y respecto a la misma menciona
gue “un mayor bienestar mejora el aprendizaje, que es la meta tradicional de la educacion.
Un estado de animo positivo produce mayor atencién, mas pensamiento creativo y también
pensamiento holistico” (Seligman, 2011, p. 325).

Otra teoria acorde al tema de estudio es la teoria de la inteligencia emocional de Daniel
Goleman, que establece que la inteligencia emocional permite adquirir conciencia de las
emociones propias y las de los demas, lo que trae beneficios en las interacciones sociales y el
trabajo en equipo, lo cual a su vez brinda grandes posibilidades de desarrollo personal. Tal y
como destaca Goleman (1995) “el aprendizaje de las habilidades emocionales ensena también
a vivir" (p. 213). Asimismo, menciona el estado de flujo como un gran ejemplo de inteligencia
emocional, pues es un estado en el que se siente que las cosas fluyen por si mismas, un estado
de pazy control sobre lo que se esta haciendo. Del mismo modo, destaca que el estado de flujo
es un modelo muy positivo de aprendizaje y educacion, como senala el mismo autor “tratar
de que el aprendizaje se realice a través del «flujo» constituye una forma mas humana, mas
natural y probablemente mas eficaz de poner las emociones al servicio de la educacion” (p. 112).

Por otra parte, se encuentra la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget, misma que senala
gue un nino conoce el mundo que lo rodea conforme interactda con su entorno y, a partir
del mismo, construye activamente el conocimiento. Como destaca Piaget (1991) “A partir
del momento en que es factible la comunicacion entre el nino y su ambiente se desarrolla
un sutil juego de simpatias y antipatias, que completara o diferenciara indefinidamente los
sentimientos elementales” (p. 51).

Otra teoria que resulta importante para enmarcar este estudio es la teoria socioconstructivista
o sociocultural de Vygotski, la cual sustenta la importancia del medio que rodea al individuo
para que este construya el conocimiento. Como destaca Vygotski (2014) “es natural que se
produzcan relaciones tan peculiares entre los procesos emocionalesy el pensamiento del nifio,
para lo cual intervienen las condiciones de la educacion” (p. 404).

En cuanto al enfoque metodoldgico, este estudio se basa en el de corte cualitativo dirigido a
interpretar distintos puntos de vista y recopilar todos aquellos datos no numéricos que resultan
de dichas perspectivas. Trabajar el tema de estudio a partir de un enfoque cualitativo resulta lo
mMas conveniente puesto que permite profundizar y analizar distintas percepciones.

Para la presente investigacion se selecciond una muestra de ocho participantes de una
poblacion de 11 en total de acuerdo a disponibilidad de los mismos para participar en el estudio.
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Los ocho participantes son maestros de educacion primaria a cargo de grupos desde primero
a sexto grado, siendo siete del género femenino y uno del sexo masculino, con un rango de
edades de 31 a 50 anos, de los cuales el 37.5% estudié una maestria y el resto hasta licenciatura,
y de cuatro a 28 anos de servicio en el Sistema Educativo Mexicano.

Referente a la recoleccion de datos, la técnica utilizada es la entrevista semiestructurada,
misma que permite indagar amplia y profundamente. En la entrevista semiestructurada el
investigador se basa en una guia, pero tiene la posibilidad de introducir mas preguntas o hacer
comentarios para guiar las respuestas, como destaca Hernandez et al. (2014) “Las entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene
la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion.” (p. 436). Una vez realizadas todas las entrevistas, estas fueron transcritas a un
documento de Word. Posteriormente, dicho documento fue trasladado al programa Atlas.Ti 7
en su version libre, para categorizar y codificar los datos, formando redes o familias a partir de
las respuestas obtenidas.

Resultados

Los hallazgos se obtuvieron a partir del procesamiento de la informacion brindada por los
participantes tal y como se menciono antes. Los datos que se recabaron mediante la aplicacion
de unaentrevista permitieron seleccionar solo algunas de las preguntas para fines del particular
interés de este estudio.

Los cédigos obtenidos se agruparon en seis familias. En la primera denominada concepto
gue tienen de bienestar, se analizaron las respuestas de la pregunta: ;Qué concepto tiene de
bienestar como parte de la Educacion socioemocional? y se agruparon aquellos codigos en
los cuales los docentes participantes mencionaron qué es para ellos el bienestar, obteniendo
respuestas como estar bien en todos los aspectos, sentirse bien, estar comodo, en confianza,
entre otras. De acuerdo con esto, es posible afirmar que el cédigo correspondiente a la definicion
con mas incidencia fue el de estar bien, pues para los participantes el bienestar tiene para ellos
este significado.

Asi es posible inferir que se relaciona el concepto de bienestar con sentimientos positivos,
siendo algo repetitivo entre la muestra el definir bienestar como estar bien o sentirse bien,
felices, comodos, etc., lo cual bien podria estar relacionado con lo que menciona Balica (2021)
“el bienestar consta de cuatro elementos fundamentales, estrechamente relacionados y que
influyen unos en otros: sentirse bien, desenvolverse bien, sentirse realizado y estar satisfecho
con lavida” (p. 4).

Por otra parte, de la pregunta ¢Cual es su papel o responsabilidad en la gestion de ambientes
de aprendizaje basados en el bienestar socioemocional? se obtuvieron dos redes, una sobre
el papel que consideran tener y otra sobre las tareas que piensan que tienen respecto a ese
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papel. La red percepcion de su papel en la gestion de ambientes de aprendizaje basados en
el bienestar socioemocional incluye las formas en que algunos sujetos se denominaron a si
mismos (ver Figura1).

Figura 1. Percepcion de su papel en la gestion de ambientes de aprendizaje basados en el
bienestar socioemocional
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Nota. Elaboracién propia.

Con base en lo anterior, se observa que algunos sujetos se consideran a si mismos como los
principales responsables y en menor cantidad se perciben como mediadores de los ambientes
de aprendizaje. Determinando asi que una parte de la muestra reconoce que la gestion de
los ambientes de bienestar recae sobre ellos, es decir que ellos son los responsables o bien los
encargados de gestionar dichos ambientes, de fungir como mediadores del proceso. Respecto
a lo anterior, es posible retomar una de las teorias antes mencionadas, pues Vygotsky (2014)
en su teoria socioconstructivista establece que lo que puede hacer el alumno con ayuda del
maestro, manana lo podra llevar a cabo él solo, demostrando asi el papel del docente como
guia o mediador del aprendizaje de sus alumnos.

La otra red que surgid de la misma pregunta fue denominada tareas que consideran que
tienen respecto a su papel en la gestion de ambientes de aprendizaje basados en el bienestar
socioemocional. En esta se incluyeron aquellos cddigos obtenidos a partir de las respuestas
en las que mencionaban sus acciones o tareas que permiten demostrar el papel que tienen
respecto a gestionar ambientes de bienestar socioemocional. En ellas se incluyen labores
como planificar el trabajo, brindar confianza, guiar, dirigir, dar confianza, motivar, propiciar
comodidad, interesarse en las situaciones que se presenten, etc., (ver Figura 2).
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Figura 2. Tareas que consideran que tienen respecto a su papel en la gestion de ambientes de
aprendizaje basados en el bienestar socioemocional.
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Nota: Elaboracién propia.

Comose puedeobservar, hubo unaseriede accionesotareas mencionadas por los participantes,
destacando entre ellas el lograr que el alumno se sienta bien que se relaciona con propiciar la
comodidad, y el brindar confianza, que concierne a brindar oportunidad de expresarse.

Ahora bien, a partir de la pregunta (Considera que cuenta con las competencias necesarias
para el trabajo con la educacién socioemocional? ;Por qué?, se obtuvieron tres analisis. En
el primero se engloban aquellas respuestas en las que los sujetos mencionan las tareas o
acciones que realizan, por las cuales consideran que tienen las competencias necesarias para
trabajar con la educacion socioemocional. Los sujetos mencionan diversas acciones que para
ellos demuestran que cuentan con las competencias requeridas para trabajar con la educacion
socioemocional, entre ellas se destaca la busqueda de estrategias y el establecimiento de
relaciones estrechas con los alumnos.

El segundo analisis que surgio de la misma pregunta es el denominado cuestiones personales
por las que consideran que cuentan con las competencias necesarias para el trabajo con
la educacion socioemocional, en donde se agrupan aquellas categorias obtenidas de las
respuestas en las que los participantes mencionaron aspectos de si mismos que los hacen
concluir que son competentes para trabajar con la educacion socioemocional, entre los cuales
se encuentran elementos como el conocimiento del tema, su actitud, sus aflos de experiencia,
su sensibilidad y el desarrollo de competencias socioemocionales en si mismos, destacando
gue los anos de experiencia fue el aspecto con mas repeticion.

Por ultimo, en el tercer analisis, el cual engloba en dicha respuesta la sensibilidad, la disposicion
y buena actitud, asi como las buenas competencias socioemocionales principalmente en los
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docentes para posteriormente aplicarlasy ensefarlas a los alumnos. Con base en lo anterior, es
preciso destacar que fue interesante que de una muestra de ocho participantes solamente dos
nose consideran asimismos como competentes paratrabajarconlaeducacién socioemocional,
mencionando que sus respuestas demostraron total sinceridad, contando con mas repeticidon
el argumento de que sienten que les hace falta mas informaciéon. En general, los resultados
arrojan que, aungue no todos se consideran competentes, son conscientes de la importancia
deltemay sobre todo de su papel en torno a fungir como gestores de ambientes de aprendizaje
con base en el bienestar socioemocional de sus alumnos.

Conclusiones

De acuerdo a lo expuesto en apartados anteriores se puede concluir que: En primera instancia,
uno de los cuestionamientos iba dirigido a conocer la definicion que le atribuyen los docentes
al bienestar como parte de la educacion socioemocional. Obteniendo que ellos relacionaron el
concepto con emociones positivas como la felicidad, la comodidad, la confianza, la seguridad,
la motivacion, entre otras, y definen el bienestar socioemocional como estar bien; estar bien
en todos los aspectos mencionando entre ellos el familiar, econdmico o de salud; y también
definen el bienestar socioemocional como sentirse bien. Lo cual resulta congruente con lo que
establece la SEP (2017), retomando que menciona gque el bienestar se relaciona con el sery
estar, con el hacer y el convivir, aprendiendo a vivir bien por medio de una educacién integral,
sustento suficiente, salud fisica y mental, etcétera.

Por consiguiente, otro de los cuestionamientos se encamind a conocer cual es el papel que los
docentes consideran que tienen en torno a su papel en la gestion de ambientes de aprendizaje
gue promuevan el bienestar socioemocional de sus alumnos. A partir de ello, se obtuvo que
solamente algunos sujetos estan conscientes de que ellos son los principales responsables o
que ellos son los mediadores de dichos ambientes. Sin embargo, en su totalidad concordaron
gue su papel es muy importante, mencionando que son totalmente responsables de la gestion
de ambientes de aprendizajes que promuevan el bienestar y que las tareas que desempenan
0 saben que deben realizar van encaminadas a demostrar su esencial papel, destacando entre
esastareaslograr que losalumnosse sientan bien, brindar confianza, guiarlos al reconocimiento
y expresion de sus emociones, motivarlos, planificar el trabajo, favorecer la sana convivencia,
etcétera. Lo cual concuerda con las conclusiones obtenidas en la investigacion de Marcial et al.
(2021) en la cual se menciona que:

Ante la creacion de ambientes de aprendizaje optimos para la integracion de los
educandos y la obtencion de actitudes pertinentes es necesario que el docente
tome en cuenta su papel como el principal creador del clima del salén de clases
donde realice un diagndstico a profundidad para conocer los intereses, motivaciones,
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gustos y caracteristicas de los alumnos, al ser éste un elemento fundamental para el
guehacer docente, porque de él depende el tipo de espacios, materiales, estrategias,
actividades, organizaciones y un entorno de confianza y comunicacidon que se genere
Yy €n consecuencia, las actitudes que presenten los infantes (p. 11).

Por anadidura, el tercer y ultimo cuestionamiento que se planted fue si los docentes se
consideran competentes para trabajar con la Educacion Socioemocional y por qué, obteniendo
minimamente respuestas negativas, respaldadas en la falta de informacion o herramientas y
en la falta de competencias socioemocionales personales principalmente.

No obstante, la mayoria de los docentes entrevistados asegurd tener las competencias
necesarias porque realizan acciones como buscar estrategias, actualizarse constantemente,
establecer buenas relaciones con los alumnos y generar ambientes agradables, asi como
porgue personalmente tienen conocimiento de la importancia del tema, son sensibles,
tienen disposicion, buena actitud, entre otras, ademas algunos mencionaron tener buenas
competencias socioemocionales personalmente.

Estos argumentos se dividieron en cuestiones personales y en acciones que realizan que los
llevan a afirmar que cuentan con las competencias necesarias para el trabajo con la educacion
socioemocional. Para lo cual es pertinente retomar lo mencionado por Vivas de Chacon (2004)
como se cita en Buitron y Navarrete (2004) quien establece distintos aspectos necesarios para
considerar a un docente como competente, y entre ellos se destacaron los conocimientos
sobre las emociones, las habilidades intra e interpersonales y las habilidades didacticas, lo cual
concuerda con los hallazgos del presente estudio pues los sujetos expresaron ser competentes
por realizar acciones como la busqueda de estrategias, la actualizaciéon constante, el interés por
los alumnos, promover la motivacion y generar ambientes agradables. Asimismo, consideraron
tener las competencias necesarias por cuestiones de si mismos como su sensibilidad, su
disposicion, su actitud, sus anos de experiencia y las competencias socioemocionales propias.

Con base en lo anterior, se considera que los resultados de este estudio respondieron
adecuadamente a la pregunta de investigacion y se cumplid con el objetivo de la misma,
pues se obtuvieron las perspectivas docentes respecto a su papel en la gestion de ambientes
de aprendizaje que promuevan el bienestar, alcanzando las expectativas basadas en la
espera de respuestas que demostraran que los docentes de la muestra estan conscientes
de su importante papel y todo lo que este conlleva, desde el conocimiento del concepto de
bienestar socioemocional hasta si se consideran competentes para trabajar con la educacion
socioemocional o no. Cabe destacar que, el hecho de que algunos si se consideran competentes
y otros no, curiosamente es por un motivo en comun, el desarrollo de las competencias
socioemocionales primero en simismos para después trabajarlasconlosalumnos. Puesalgunos
dijeron no sentirse competentes con el manejo de sus emociones y otros argumentaron que
el adecuado manejo de sus emociones hacia posible que contaran con las competencias
necesarias para el trabajo con la educacién socioemocional.
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Finalmente, es posible concluir que la perspectiva docente respecto a su papel en la gestion de
ambientes de aprendizaje que promuevan el bienestar de sus alumnos es amplia y acertada,
ademas de que se relaciona con aspectos tedricos y conceptuales, asi como con investigaciones
previas. Los hallazgos del estudio permitieron conocer lo que los docentes de la muestra
perciben en cuanto a sus conocimientos y el analisis de su propio desempeno, destacando
con ello que la realizacion de investigaciones como esta da pie a que los docentes realicen
reflexiones sobre su propia practica y desarrollen conclusiones respecto a la misma, es decir
gue al analizar sus propias perspectivas, de forma directa o indirecta concluyen lo que saben, lo
gue les falta saber, lo que realizan o lo que deberian realizar, dando lugar asi a reflexionar sobre
su desempeno y motivarlos a mejorar su practica.

En general, conocer lo que los docentes piensan acerca de su responsabilidad en temas como
este es de suma importancia pues permite hacer un analisis acerca de como es su practica
respecto a lo que conocen y lo que ellos saben que deben realizar o ya realizan. Pues, como
se ha venido mencionando durante todo el estudio, el docente es el principal responsable en
la gestion de ambientes de aprendizaje, asi como de cuidar el aspecto socioemocional del
aula, en este caso del bienestar de los alumnos, por lo tanto, conocer su perspectiva permitioé
describir la manera en que algunos docentes de Hermosillo se describen a si mismos en cuanto
a su figura que es esencial en la creacion de ambientes promotores del bienestar.
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