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Resumen

En esta investigacion se identifican las actitudes del profesorado de educacién primaria del
municipio de Comitan, Chiapas hacia el uso educativo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) como parte de la investigacion referida al analisis de las competencias
basicas en TIC. Se hizo un diagndstico descriptivo mediante una metodologia cuanti-cualitativa
gue comprendid: un cuestionario valorativo a 402 profesores de educacidn primaria de primer
a sexto grados con una escala de diferencial semantico de Osgood, una guia de observacion
directa para corroborar los datos y entrevistas en profundidad a 15 profesores para profundizar
en ellos. Los resultados muestran que las actitudes del profesorado hacia el uso educativo de las
TIC son bastante positivas con excepcion de que consideran su uso prescindible, complicado
y dificil debido principalmente a: la insuficiente formacion en TIC, el tiempo que implica su
utilizacion y la falta de recursos tecnoldgicos en los centros educativos.

Palabras clave: Actitudes del profesor, Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,
Educacion primaria, Investigacion educativa, México.

Introduccién
En la actualidad, la informacion y el conocimiento se han convertido en elementos

fundamentales para el progreso econdmico, factores del proceso productivo y también
componentes esenciales para el bienestar personal. Las personas necesitan construir
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conocimientos que permitan dar las respuestas mas adecuadas ante las circunstancias que se
presentan en cada momento, para lo cual es necesario disponer de una informacién adecuada,
sin la cual no se puede elaborar el conocimiento.

En este contexto, la tecnologia ha jugado un papel importante en la medida en que ha
creado nuevas herramientas fisicas, psicolégicas, simbdlicas y sociales u organizativas, que
han contribuido a facilitar el acceso a una cantidad excesiva de datos y al establecimiento de
nuevos canales de comunicacion.

Sin embargo, incorporar tecnologia a la vida activa de un pais supone una inversion de recursos
financieros, materiales y humanos sumamente importante, que en algunos casos ha llevado
a ampliar la diferencia entre los paises desarrollados y en vias de desarrollo. A pesar de ello, las
naciones no pueden aislarse, ni aislar a sus miembros del beneficio que representa el contar
con las nuevas tecnologias para poder construir el conocimiento.

En México, los esfuerzos por proporcionar igualdad de oportunidades para el acceso y
disponibilidad a estas tecnologias han sido importantes, aungue no suficientes. En el ambito
educativo, se ha incorporado al quehacer profesional el uso de herramientas tecnolégicas como
el equipo de computo y el programa Enciclomedia en las aulas destinadas a quinto y sexto
grados en 2004, para asegurar que los ciudadanos tuvieran accesoy disponibilidad alainmensa
fuente de recursos que representan las nuevas tecnologias, a la vez que les proporcionaran los
medios que les permitieran integrarse a la “aldea global” de manera activa y competitiva, en
beneficio propio y de la comunidad a la que pertenecen.

En algunas regiones de este pais, el aula amueblada y el pizarrén son los Unicos recursos
didacticos con que disponen las escuelas; en algunos otros son mas privilegiados porque
cuentan con bibliotecas de aula y otros recursos didacticos modernos. De ahi la importancia
gue cobra la docenciay el papel que juega el docente, no sélo como portador de conocimientos
y orientador del aprendizaje, sino también como investigador constante de estrategias
pedagodgicas y tecnoldgicas que favorezcan su practica educativa.

El profesorado mexicano poco a poco se ha ido integrando a las nuevas exigencias que plantea
hoy el sector educativo, especialmente a partir de la pandemia COVID-19. Situacion nada facil
si se toma en consideracion la velocidad a la que la tecnologia ha ido cambiando en los ultimos
anos. El empeno del sector docente se ha puesto de manifiesto al afrontar el compromiso que
esto supone y adaptarse de manera rapida a las condiciones actuales.

En este contexto, es inaplazable tomar medidas no sélo para capacitar adecuadamente sino
para incentivar al profesorado hacia el uso educativo de las TIC en su labor docente y asi poder
optimizar los recursos. La experiencia, comentarios y expectativas de profesores de educacion
primaria en servicio cuyo salén de clases esta dotado con el equipo de cémputo, Enciclomedia
y/o aula de medios, ha sido un pardmetro para retomar la problematica, ademas del interés y
preocupacion que tienen por emplear estosy otros recursos eficazmente en su labor educativa.
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La pregunta que se formuld para esta investigacion fue: ;qué actitudes tiene el profesorado de
educacion primaria hacia el uso educativo de las TIC? Y, por tanto, el objetivo que se establecio era
identificar las actitudes del profesorado de educacion primaria hacia el uso educativo de las TIC.

Desarrollo

La integracion de TIC en los centros educativos es un proceso complicado que depende
de multiples elementos. Estos se pueden organizar en tres grandes modulos: politico-
administrativos (planes de dotacion de infraestructuras, programas para la integracion de
las TIC, fondos, etc.), organizativos y personales (Gallego, 2001; Gargallo, et al., 2003). Dentro
de los personales cobran especial preeminencia los docentes, que son los protagonistas en
la integracion de las TIC en los centros, ya que de ellos dependera el uso de la tecnologia en
las practicas de ensefanza: por lo que saben, por el potencial pedagdgico que les atribuyen
a las TIC y por las actitudes que mantienen hacia las mismas y hacia la innovacion educativa
(Windschitl y Sahl, 2002, pag. 177). Si el profesorado no tiene una actitud positiva hacia el uso
de las TIC, sera casi imposible que esta empresa tenga éxito. Como sefnala Rodriguez Modéjar
(2000): “Hoy se piensa que los cambios en educacién dependen de lo que los profesores piensan
y hacen, en y desde su practica escolar cotidiana” ("introduccion”, parr.7). Asi se reconoce que
las actitudes son fundamentales para el proceso de integracion de las TIC:

“[..] una actitud comprometida y positiva dinamiza el proceso y ayuda a buscar
soluciones a los problemas. Al contrario, una actitud negativa o no comprometida lo
dificulta, en ocasiones de manera insalvable: querer es fundamental para poder y para
hacer” (Gargallo, Suarez y Almerich; 2006, pag. 45).

Para la teoria de accidn razonada: “una actitud es una predisposicién aprendida a responder
de manera consistentemente favorable o desfavorable con respecto a un objeto dado” (Ajzen
y Fishbein, 1980, pag. 19-20). Desde la perspectiva de este modelo, los humanos hacen uso
sistematico de la informacién de que disponen, de manera que antes de conducirse o no
consideran las implicaciones de sus acciones usando la informacion que poseen, hacen juicios
y elaboran evaluaciones hasta llegar a una decision; esto lo hacen con base en sus creencias.
Estas Ultimas son consideradas por los autores como la base de la estructura conceptual del
modelo; el ser humano las adquiere con base en la observacion directay la informacion recibida
a la largo de su experiencia personal y social. El conjunto de las creencias sirve como base de
informacién que determina sus actitudes, intenciones y conductas. De esta forma, a decir de
este modelo, las actitudes que una persona pueda tener hacia un objeto dependen de sus
creencias hacia el mismo, esto es, de la informaciéon que disponga con respecto al objeto.
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Las actitudes ademas de servir para la adaptacion y la expresion de valores, sirven para que las
personas interpreten el mundoy para mantenery exaltar su autoconcepto. Es asicomo mantener
una actitud satisface simultaneamente diferentes necesidades del ser humano, debido a que la
motivacion tiende a atender y satisfacer diferentes objetivos en un mismo tiempo.

En la revision de algunos estudios publicados desde la década de los veinte, Cuban encontrd
gue muchos investigadores atribuian el fracaso de la incorporacion de las tecnologias al aula
a la falta de habilidad de los profesores para adaptar sus estilos de ensefanza (Hannafin y
Svenye, 1993, pag. 26).

HannafinySavenye (1993, pag.27)enlarevision querealizaron presentanalgunasinvestigaciones:

Segun Sandholtz, Ringstaff y Dwyer (1990) una de las causas de que los profesores se rindan
en los primeros intentos o acercamientos hacia la utilizaciéon de los ordenadores es la
frustracion experimentada en el proceso de aprendizaje de su uso.

Otra razon puede ser la obtenida por Wiske, (1990) quien encontrd que algunos profesores
simplemente no creian que la computadora pudiera mejorar los resultados de aprendizaje,
a decir de ellos debido a que el ordenador se podria convertir en una muleta mental para
algunos estudiantes, siendo utilizada como apoyo para el desempeno escolar, pero no para
el aprendizaje.

McMahon (1990) habla de que la resistencia de algunos profesores se debe a que perciben
el ordenador como una competencia en la atencion de los alumnos y en cierto sentido, se
niegan a compartir el aula con alguien mas, en este caso con el ordenador mismo.

Otro de los factores que provocan la resistencia de los profesores al uso del ordenador es
el miedo. Wiske (1990) encontrd que algunos profesores no usuarios les provocaba miedo
perder el control “escénico” mientras gue a otros les atemorizaba verse como “tontos” frente
a su clase (p.27). Por otra parte, Escamez y Martinez (en Vazquez Gomez, 1987, pag. 108-109)
atribuyen la resistencia de los profesores a la falta de sensibilizacion sobre los beneficios
de la aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas, en este caso de la informatica. Para estos
autores, latransformacion que producen lasinnovacionestecnolégicasenlaeducacion debe
ser introducida por un cambio voluntario de los docentes y no sdélo por la divulgacion de
expertos o por exigencias gubernamentales. El uso del ordenador como un elemento mas
en la ensefanza, implica un cambio en las funciones del profesorado; cambio que puede
crear un rompimiento en la concepcion que tienen de su rol en el aula de clase generando
asi una actitud negativa hacia el objeto que transgrede, y por lo tanto una resistencia hacia
su introduccion.

Por otra parte, estan los condicionantes sociales e institucionales de la adopcion de las
TIC, que se encuentra el proceso que cada profesor sigue al involucrarse por primera vez
y mantenerse en contacto con las TIC. Las actitudes de los profesores hacia su trabajo y
hacia las nuevas tecnologias son determinantes para un involucramiento personal con una
permanencia relativamente estable. Este factor presenta una gran variabilidad, puesto que
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alude a las caracteristicas psicologicas de los individuos que conforman el magisterio, a su
propia formacion y grado de satisfaccion en su labor. Dadas las condiciones de accesibilidad
tecnolégica y presion laboral, el docente puede manifestar actitudes tanto positivas y como
negativas respecto del de las TIC (Morales, et al., 2000, pag. 22).

Indudablemente, las actitudes del profesorado ante la introduccidon de la informatica en la
ensefanza tienen mucho que ver con las creencias sobre los beneficios educativos de estos
medios y, sobre todo, con la propia autoestima.

En la mayoria de las investigaciones sobre las actitudes del profesorado (Escamez y Martinez,
1987) se citan como causas generadoras de las actitudes negativas: la resistencia del profesorado
al cambio, el hecho de que no hay evidencias sobre la efectividad real del uso de ordenadores
en el aprendizaje, las deficiencias de formacion en el conocimiento del hardware y el software
y la falta de tiempo y dedicacion y de medios. Gros (2000, pag. 84) establece como principales
causas de las actitudes negativas del profesorado hacia el uso de nuevas tecnologias: resistencia
al cambio, deficiencias de formacion, la autoestima y el grado de frustracion, el ordenador como
sustituto del profesory las evidencias sobre |a efectividad del uso del ordenador en la ensenhanza.

Es por ello que cada vez mas se hace evidente la importancia del papel que desempena la
formacion inicial y permanente del profesorado en este ambito.

Respecto al marco metodoldgico, el alcance de esta investigacion fue diagndstica-descriptiva
en tanto es Util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fendémeno, suceso,
comunidad, contexto o situaciones que se analicen, asimismo porque describe tendencias de
un grupo o poblacion, esto es, detallar como son y se manifiestan (Hernandez y otros, 2006).

El estudio partid de un enfoque cuanti-cualitativo, realizado en dos etapas por derivacion. La
poblacion para esta investigacion la constituyo la totalidad de escuelas primarias generales
publicas federales y estatales, urbanas y rurales, matutinas y vespertinas en servicio cuyas
aulas (como minimo una) estan dotadas con el equipo de computo, Enciclomedia y/o aula de
medios del municipio de Comitan, Chiapas, México.

El numero de escuelas que reunian estas caracteristicas fueron 57 en total, distribuidas en
los sistemas: federal (39) y estatal (14); en dos ambitos: rural (24) y urbano (29); tres sectores
educativos: sector Il (14 ), sector VIII (27) y sector IX (12); y, dos turnos: matutino (49) y vespertino
(4). Se decidid utilizar una estratificacion en seis niveles para facilitar el acceso a los sujetos de
estudio, tal como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Poblacion de estudio y tasa de respuesta al cuestionario.

£ Escuelas primarias Poblacion Respuesta
Escuelas  Profesorado Escuelas Profesorado
1 Federal Urbana, sector 08 16 157 16 141
2 Federal Urbana, sector 09 4 42 4 36
3  Federal Rural sector 08 n 57 n 48
4 Federal Rural, sector 09 8 58 8 54
5 Estatal Urbana, sector 03 7 100 7 100
6 Estatal Rural, sector 03 5 25 5 23
Totales N= 51 N=439 N= 51 (100%) N=402 (91,6%)

Fuente: Ramirez (2012, pag. 204).

Se utilizé una escala de diferencial semantico basada en 17 pares de adjetivos bipolares o
antdénimos con seis niveles entre ellos (Ramirez, 2012), con la finalidad de valorar si la actitud de
los docentes hacia el uso educativo de las TIC tendia a la aceptacion o al rechazo. Para ello, se
adaptd la Escala de Adjetivos de Actitudes hacia los Ordenadores (EAAQO) elaborada por Cabero
(1993) y sus colaboradores. Dicho instrumento fue realizado para un estudio sobre las actitudes
de los universitarios frente a los ordenadores y es una escala de actitudes con construccion
diferencial semantico de Osgood con 25 pares de adjetivos anténimos. Antes de su puesta en
marcha fue sometida a juicio de expertos por los autores y después de ello ha sido utilizada con
éxito en otras investigaciones (Cabero, 1993 en Cabero et al., 2000; Henriquez, 2003). La escala
de valoraciéon puede ser observada en la figura 1.

Figura 1. Escala de valoracion de las actitudes hacia el uso educativo de las TIC.

Muy Bastante ‘ Ligeramente ‘ Ligeramente ‘ Bastante Muy

+ 65 4 3 21 -

a) Entretenido..... ..... Aburrido

Fuente: elaboracidn propia.

La validacion del cuestionario se baso en la estructura interna del investigador y en el contenido
mediante siete jueces. Posteriormente se realizd una prueba piloto con una muestra por
conveniencia de diez docentes que formaron parte de la poblacién de estudio para valorar el
instrumento respecto a la capacidad de discriminaciéon de las preguntasy calcular su fiabilidad.
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Para la administracion del cuestionario se capacitaron a ocho personas que fungieron como
aplicadores. La respuesta al cuestionario tuvo una tasa de 91,6% del total de la poblacion.
El porcentaje perdido de datos se debe a razones como rotacidon de personal, permisos,
comisiones, asiduidad, incapacidad, entre otros. Con el objetivo de asegurar lafiabilidad y validez
de los datos recolectados se implementaron dos estrategias para filtrarlos: a) eliminacion de
cuestionarios por falta de datos aportados, y b) eliminacién de cuestionarios por incongruencia
en larespuesta a cinco items de sinceridad. Finalmente se trabajaron los datos de las 51 escuelas
gue integran la poblacion de estudio y 360 docentes que representan el 82% de la poblacion
total. Posteriormente se estimo la fiabilidad y objetividad final mediante la prueba alpha de
Cronbach que arrojé un indice muy alto (0,993).

El analisis de los datos del cuestionario se realizé mediante el uso del programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 18.0 y se aplicaron pruebas descriptivas
(analisis de frecuencias y porcentajes, diferencia de medias), correlacionales con variables
sociodemograficas (coeficiente de Pearson, eta y biserial puntual) y diferenciales de sub-
muestras (ANOVA, U Mann-Whitney y Kruskal-Wallis).

Una vez obtenidos los datos cuantitativos se profundizé en los mismos desde la opinion de
los participantes mediante el enfoque cualitativo a través de la técnica de entrevistas en
profundidad mediante el instrumento guia de entrevista semi-estructurada con 8 items que
se aplicoé a una muestra de 15 profesores. El andlisis de datos se realizo por categorias y sub-
categorias, analisis asistido por computadora mediante el uso del programa Atlas.ti 5.0, analisis
de significado y frecuencias y porcentajes.

Resultados

Los porcentajes respecto al género de los profesores encuestados muestran que la mayoria de
los profesores son mujeres (53,4%), lo cual coincide con la realidad en el aspecto de laintegracion
de la planta docente en educacioén basica.

Los profesores cuentan con una amplia experiencia en la labor educativa: 68,4% tienen cuarenta
anos de edad o mas, e iniciaron su practica aproximadamente a los veinticuatro anos, por lo que su
experiencia docente es de alrededor de dieciséis anos. Un poco mas de la mitad de los profesores
(56,8%), ademas de su formacion, tienen estudios de licenciatura y los grados que imparten de
primero a sexto se distribuyen de manera relativamente uniforme (14,5% a 17%) y el 53,9% ha
impartido clases en 5° 0 6° grados con equipo EM. El sistema educativo federal esta mayormente
representado (68,9%) que el estatal y el 68,1% del profesorado labora en el ambito urbano.

Los resultados muestran que el 89,4% de las escuelas investigadas cuentan minimamente con
un aula de 5° y/o 6° grados equipada con EM y el resto comenta que el equipo de computo y/o
el software de EM esta incompleto o no es funcional. Dos terceras partes del profesorado no
cuenta con normas de uso de las TIC y un 79,7% con normas de mantenimiento y actualizacion
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de TIC. Asimismo, el 63,3% afirma no tener acceso a personal técnico de apoyo en la escuela
para la reparacion de los equipos averiados.

También se encontré que mas de la mitad del profesorado ha asistido a “ningun” curso de
formacion continua en TIC y lo atribuyen a la falta de cursos, capacitadores, falta de tiempo
y factores econdmicos.

La actitud del profesorado hacia el uso educativo de las TIC es valorada como bastante positiva
con un 78,95%, con medias por encima de los cuatro puntos de un total de seis. Sin embargo, se
observa que la mayoria del profesorado, aungque en su mayoria manifiesta una actitud positiva
hacia el uso educativo de las TIC considera que su uso exige mucho (45%), es dificil (55,28%),
tiende a lo complicado (65%) y puede ser prescindible (60%) en la practica educativa.

De manerageneral,seobservaqueel57,94% (186) del total del profesorado encuestado considera
eluso educativodelas TIC como “bastante positivo”; un 26,48% (85) como “ligeramente positivo”;
y, un 11,84% (38) como “muy positivo”. Por el contrario, un 3,43% (11) lo considera ligeramente
negativo; un 0,31% (1) muy negativo y un 0% bastante negativo. El estrato que considera muy
positivo es el Estatal Urbano Zona Escolar 0O3.

El analisis de correlacion mostré que no existe relacion significativa entre las variables de
identificacion del profesorado y su actitud hacia el uso educativo de las TIC.

El analisis de diferencia de sub-muestras revelé que existen diferencias significativas entre las
sub-muestras de los siguientes factores, en relacion a la actitud hacia el uso educativo de las TIC:

Ultima titulacion obtenida (Maestria).
ARos de servicio docente (6 a 10 anos).
Sexo (Masculino).

Los que se revelan con mayor actitud positiva hacia el uso educativo de las TIC son los docentes
gue poseen grado de maestria, de 6 a 10 anos de servicio docente y de sexo masculino.

La observacion directa corroboro los datos encontrados: el 60% de los profesores observados
manifiesta que el uso de las TIC en educacion es complicado y exige mucho, el 46,7% que
es dificil y el 40% que es prescindible. Los resultados coinciden con los del cuestionario. En
relacion al diferencial entre sub-muestras no se observaron diferencias respecto a la ultima
titulacion, se observé a un solo docente de 6 a 10 anos de servicio y manifestdé una actitud
positiva hacia el uso de las TIC utilizando otros recursos ademas de Enciclomedia como el
programa Power Point para impartir su clase. Del porcentaje masculino (73,3%), solamente un
docente manifestd una actitud indiferente hacia el uso de las TIC, en relacion al profesorado
femenino, dos de ellas manifestaron indiferencia.

Las entrevistas corroboraron que la mayoria de los docentes opinan que el uso educativo de
las TIC es prescindible (73,3%), complicado (66,7%) y dificil (53,3%). Aunque, a diferencia de los
resultados del cuestionario, opinan que No es exigente (60%). Las razones que argumentan el
por qué lo consideran prescindible, complicado, dificil y no exigente pueden resumirse en:
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1. Formacion insuficiente y deficiente en TIC.
2. Tiempo que implica su utilizacion, relacionada con la planeacion docente y el curriculo.
3. Falta de recursos TIC.

Se cuestiona también a los docentes respecto a las condiciones bajo las cuales cambiarian su
actitud negativa hacia las TIC (prescindible, complicado y dificil). Un 26,7% comenta que no
cambiaria de opinién, frente a la mayoria (73,3%) que comenta que podria cambiar de opinidn si:

Se les impartiera una formacion en TIC (Formacion).

Se dotara de equipos Enciclomedia suficientes (Recursos).

Con mas practica en el uso de TIC (Formacion).

El curriculo lo establece (Obligatoriedad).

Se observara que los resultados de los alumnos mejoran (Experiencia).

Por otra parte, el 93,3% opina que se manifiestan resistencias hacia el uso educativo de las TIC
Yy proponen algunas acciones para combatirlas que se resumen en tres aspectos en orden de
mayor a menor, que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Resumen de las resistencias del profesorado hacia el uso de las TIC
Y propuestas para combatirlas.

Resistencias Combate

Temor, desinterés, desidia, Dar incentivos y premios a quien se forme en TIC,
Actitud no querer actualizarse, dis- | cambio de actitud docente, lograr que el docente ten-

gusto por la tecnologia. ga mas disponibilidad para formarse en TIC.

Falta de formacion en TIC, Formarse en competencias en TIC, concienciarse so-
Formaciéon concepcidn de la inutilidad | bre la importancia de las TIC, que el uso de TIC sea

de las TIC. obligatorio, observar casos de éxito.

Falta de equipos Enciclo- . . . ..
Recursos TIC media auip Contar con equipos Enciclomedia suficientes.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se concluye que de manera general el
profesorado manifiesta una actitud bastante positiva hacia el uso educativo de las TIC, sin
embargo, consideran que su uso es prescindible, complicado y dificil, debido principalmente
a la formacioén insuficiente, falta de tiempo para su utilizacion en el aula y falta de recursos
TIC en los centros. Estas deficiencias generan en el profesorado resistencias a nivel actitudinal
como: temor y desinterés, ademas de otras debido al grado de disposiciéon de los docentes a la
innovacion y el cambio, tales como: desidia, no querer actualizarse y disgusto por la tecnologia.
Es por ello que se considera pertinente que para que el profesorado de educacién primaria
mejore su actitud hacia el uso de las TIC es necesario disefar un plan tecnolégico para los
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centros educativos que guie el proceso de integracion de las TIC, que comprenda medidas
tendientes a incentivar su uso en la labor docente, ofrecer formacion eficaz en competencias
basicas en TIC no Unicamente aspectos técnicos sino pedagdgicos, apegados al plan de
estudios, de organizacion y administracion, desarrollo profesional, ética, ciudadania digital y
responsabilidad y salud laboral; ademas de un programa de seguimiento y evaluacion, y la
promocion de un mayor equipamiento de los centros educativos.
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