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Resumen

El presente articulo es un avance breve del estudio diagndstico titulado “El regreso a las clases
presenciales en la Licenciatura de Intervencion Educativa (LIE) a dos afos del inicio de la
pandemia del COVID-19”, cuyo objetivo ha sido identificar las situaciones socioeducativas que se
han presentado tanto en los estudiantes como en los asesores académicos durante el regreso a
clases presenciales del programa educativo de la LIE para conocer el proceso de re-integracion
académica que se esta viviendo en la cotidianidad universitaria de los actores educativos antes
mencionados, esto después de haber trabajado por dos anos en clases no presenciales, donde
losambientes de aprendizaje tuvieron en algunos casos que modificarse desde las condiciones
de cada uno; cabe mencionar que lo que aqui se presenta son algunos hallazgos que hasta el
momento se ha obtenido de los cuestionarios aplicados a diez académicos del programa de la
LIE en la Unidad 201 UPN.

Palabras clave: clases presenciales, cotidianidad universitaria, re-integracion, condicion y
calidez académica.

Introduccion
En el ano 2020 se enfrentd la llegada de la pandemia de COVID-19 a México; “el 11 de marzo de

dicho ano, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la ocurrencia de la pandemia de
COVID-19, [...] exhortando a todos los paises a tomar medidas y aunar esfuerzos de control (Diaz
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Castrillon y Toro Montoya, 2020), a partir de tal declaracion los paises tuvieron que coordinar
diferentes operaciones y estrategias para atender la emergencia que se presentaba.

Fue hasta el 27 de febrero del ano 2020, cuando se presenta el primer caso de COVID-19 en
nuestro pais, detectado en el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias en la Ciudad
de México, el paciente tenia el antecedente de haber viajado a Italia y el primer fallecimiento
ocurrié el dia18 de marzo, para el 24 de marzo, con 475 casos confirmmados, se decretd la Fase 2de
“contingencia sanitaria”, con medidas mas estrictas de distanciamiento social, confinamiento
y restriccion laboral. La propagacion abarco a todos los estados de la Republica Mexicana, en
un primer momento Ciudad de México, Baja California y Sinaloa fueron los estados con mayor
indice de casos (Escudero et al., 2020).

En el mes de marzo a nivel nacional los medios de comunicacidén daban a conocer que la
enfermedad del COVID-19 se catalogaba como pandemiay se entraria en estado de cuarentena
a partir del veinte de marzo, fue entonces cuando todo se pauso, por llamarle de alguna forma,
desde las actividades escolares, laborales, econdmicas, sociales y culturales (en algunos casos),
en cada una el impacto fue grande.

En Oaxaca a partir del dia 23 de marzo ninguna institucion educativa abrié sus puertas para
continuar con las actividades escolares, a través de un comunicado emitido en la pagina oficial
oaxaca.gob.mx se exhortaba a la comunidad académica y estudiantil a un receso de 30 dias,
gue comprendia del 23 de marzo al 17 de abril, para reanudar actividades escolares el 20 de abril
supuestamente (Oaxaca,gobierno del estado, 2020), asimismo el gobierno municipal de Oaxaca
de Juarez habia tomado la medida de pedir a las personas evitar la reuniones sociales (Marca
Claro, 2020), en un primer momento probablemente para algunos fue un tipo de vacaciones o
descanso, pero conforme pasaba el tiempo se hacia poco tolerable estar encerrado en casa, no
trabajar o no generar mas recursos monetarios, en cuanto a la actividad escolar, ya se habian
terminado los tiempos que se suponia duraria la cuarentena y los avances programatico de
las escuelas se estaban estancando, no se podia trabajar de manera presencial y no se tenian
formas de trabajo claras para avanzar con los cursos.

En los diferentes niveles de educacion empezaron a tomar cartas en el asunto; la principal
tarea fue pensar de qué forma se podrian retomar las clases con los estudiantes, del mes de
abril a julio del 2020, algunas instituciones educativas iniciaron actividades a través del uso de
diferentes plataformas como zoom o google meet, en otros casos a través de video llamadas
o0 compartiendo actividades desde grupos de what ‘s app, fue asi como empezaron a surgir
diferentes nomenclaturas a la modalidad de trabajar con los estudiantes como: hibrido, en
linea, virtual, solo por mencionar algunos, con este inicio se dieron las pautas para perfilar
el trabajo del siguiente ciclo escolar, ya que aun no se tenian las condiciones para regresar
presencialmente, en una noticia de la cadena de Milenio del dia 11 de julio del ano 2020, se dio a
conocer que los estados de Nayarit, San Luis Potosi, Oaxaca, Yucatan, Michoacan, Puebla, Nuevo
Ledn, Quintana Roo, Guanajuato, Aguascalientes, Chiapas, Estado de México y Zacatecas, no
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definian su calendario escolar, planteando que Guerrero, Baja California Sur y Sinaloa iniciarian
actividades de forma virtual, esto para el caso de la educacion basica.

En cuanto a la educacion superior en el estado de Oaxaca el regreso a clases presenciales
fue en diferentes momentos y dependid de las decisiones tomadas por las autoridades de la
institucionesde educacion superior (IES), por ejemplo el 28 de septiembre del afno 2021, el Rector
Modesto Seara Vazquez del Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca (SUNEO) emitio
un mensaje (SUNEQO, 2021) en el que afirmaba que regresarian a clases presenciales el 4 de
octubre del ano 2021 la Universidad de la Sierra Sur y la Universidad de la Costa, planteando que
el periodo de transicién seria de 2 semanas, iniciando el dia lunes 4 de octubre cada dos dias se
incorporarian los alumnos de un semestre, empezando por el noveno semestre y concluyendo
por los de nuevo ingreso, para el caso de la Universidad del Istmo las clases seguirian digitales
en el campus Tehuantepec, mientras el municipio mantuviera el semaforo en rojo.

Por otro lado, el dia 15 de julio del ano 2022, regresd a clases presenciales la Universidad
Autdénoma “Benito Juarez” de Oaxaca, “abriendo sus puertas a mas de 24 mil universitarios [...]
con el siguiente mensaje del rector “jHoy regresa a la vida a esta universidad, hoy regresa la
esencia de esta universidad que son ustedes [..]!" (Marca, 2022), seguido de este acto, el dia 6 de
septiembre del 2022, se reanudaron las clases presenciales en la Universidad Tecnoldgica de la
Sierra Sur de Oaxaca (UTSSO) (Oaxaca comunicacion, 2022).

En cuanto, a las unidades 201, 202 y 203 de la Universidad Pedagogica Nacional en el estado
de Oaxaca, los regresos a las clases presenciales fueron en diferentes tiempos; la unidad 203
(Ixtepec, Oaxaca) inicidé actividades académicas de forma paulatina después de las vacaciones
de semana santa, es decir, en el mes de marzo del 2022; la unidad 202 (Tuxtepec, Oaxaca)
retorno gradualmente a clases presenciales en el mes de mayo del 2022; a partir del 5 de
septiembre se reintegro el cien por ciento de la comunidad estudiantil y académica, lo cual
también aplico para Ixtepec, por ultimo, la unidad 201 inici¢ actividades semipresenciales
el 5 de septiembre del 2022, solo asistian los profesores y se daban clases en linea desde las
instalaciones educativas, esto fue para el caso de la Licenciatura en Intervencién Educativa
(LIE), las actividades presenciales se iniciaron al cien por ciento a partir del dia 19 de septiembre
del 2022.

Ante este panorama, y después de ya casi un ano de labores presenciales en la LIE, los asesores
académicos han notado cierto desgaste y agotamiento fisico, asi como falta de condicion
académica, empezando a referirla como la falta de ejercicio académico frente a las clases
presenciales, desde la experiencia de estas semanas de trabajo se dejan perfilar algunas
brechas que hay entre el trabajar en linea y virtual, al trabajar nuevamente desde las aulas, al
estar cara a cara con los estudiantes, al tener que planear pensando en el trabajo académico
desde el salon de clases, es por ello que surgen las siguientes interrogantes:

¢.Es mayor el desgate fisico para los asesores y estudiantes al trabajar de manera presencial
gue en linea? ;Los asesores académicos perdieron la condicion académica al haber dejado
de trabajar de manera presencial por dos anos en linea y a distancia? ;Los ambientes de
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aprendizaje durante las clases presenciales han mejorado por las nuevas herramientas que
lograron aprender los asesores académicos para trabajar en linea, es decir, hacen uso de mas
materiales interactivos durantes las clases en el salén?, solo son algunos cuestionamientos que
surgen por el momento y que dan origen a esta investigacion que se lleva a cabo.

Metodologia

Estainvestigacion ha partidode laelaboracion de un diagnoéstico socioeducativo, retomando los
planteamientos de Ander-Egg (1993), quien propone realizarlo como una investigacion social,
por lo que se recurre a instrumentos de corte cualitativo, como entrevistas semiestructuradas
dirigidas a los asesores, estudiantes, directivos y administrativos, de la observacion participante
y grupos focales, y solo retoma de la investigacion cuantitativa los cuestionarios, de los cuales
surge el presente documento, aqui se exponen algunos hallazgos que se han encontrado en el
cuestionario aplicado a diez profesores universitarios, y planteamientos tedricos de la revision
documentada que hasta el momento se ha realizado.

Hallazgo de la investigacion

La Licenciaturaen Intervencion Educativa esun programaacadémico que se ofertaenlaUnidad
201 UPN, para el caso oaxaguenfo el programa inicio labores desde el ano 2002; actualmente
atiende a 180 estudiantes aproximadamente, se apoya de quince asesores académicos para
impartir las diferentes asignaturas del semestre en curso, algunos de éstos han participado
en el proceso de actualizacion de los planes y programas de estudio realizados en el ano 2021,
asi como en el rediseno del programa educativo para la modalidad mixta que implica clases
en linea y virtuales; la UPN Unidad 201 se encuentra ubicada en el municipio de Santa Cruz
Xoxocotlan, Oaxaca a 30 minutos del centro de la ciudad.

De acuerdo con los cuestionarios aplicados, hasta el momento se identifica lo siguiente:

Para las clases no presenciales, lograron adaptar su practica docente usando algunas
plataformas como edmodo, zoom meetings, google meet, classroom; aplicaciones como
what ‘s app, genially, canvas, google calendar, el correo electréonico y power point.

En algunos casos iniciaron el uso de dichas plataformas y de algunas aplicaciones sin
conocerlas a detalle, hubo quienes recibieron un curso taller para conocerlas y aprender a
utilizarlos por parte de su institucion de trabajo; en otros casos fue de manera individual el
buscar algun tipo de capacitacion y costearla por ellos mismos.

Coinciden en que al principio no fue facil trabajar frente al monitor, haciendo uso de la
camara, lograr la participacion de los estudiantes, que tuvieran sus camaras encendidas,
pues habia factores externos que muchas veces imposibilitan conseguir una clase sin
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interrupciones; el factor red de internet estable o inestable, condiciones climaticas, pagos
de servicios incidian tanto en los asesores académicos como en los estudiantes.

En cuanto al regreso a clases presenciales se identifica que el cincuenta por ciento de los
asesores encuestados se sintieron muy cansados al terminar la primera semana de trabajo
en la Universidad, un 35 por ciento se sintieron cansados o poco cansadosy un 15 por ciento
con mas energia.

Algunos académicos en este regreso a las aulas, en su practica docente contindan haciendo
uso del What s app, correo electronico, Class room, Moodle, Canvas, Genially y Power Point.

Porotro lado, los asesores encuestados,comentan que durante la primera semanade trabajo
presencial en los estudiantes observaron: desubicacién, falta de atencidn, entusiasmo por
regresar a las aulas, en otros desanimo, desfasados, dudas relacionadas con la entrega de
tareas, si éstas se mandarian por correo electronico, se subirian al drive o class room.

También coinciden en que la planeacion de las clases presenciales es mas detallada que la
gue empleaban para las clases no presenciales; en otros casos parten del estado emocional
de los estudiantes para planear sus actividades, afin de hacerlas dindmicas; otros consideran
gue era mas dinamica la clase no presencial, ya que integraba videos o peliculas.

Por dltimo las dificultades con las que los asesores académicos se han encontrado con
este regreso a clases presenciales han sido agotamiento fisico, la poca facilidad de trabajar
con el cubrebocas todo el dia ya que sienten que les asfixia y cansa, calcular los tiempos de
planeacion para las actividades, en cuanto a los estudiantes identifican en ellos principios
de ansiedad, no estan atentos a las indicaciones, todo el tiempo usan el celular; en el espacio
administrativo carencias de materiales y recursos para brindar un excelente servicio, como
falta de mobiliario, proyectores y CPU “s en buenas condiciones y actualizados en las aulas,
estas son algunassituaciones que los asesores identifican como dificultades para la practica
educativa que realizan dentro del aula.

Discusion tedrica

Este primer acercamiento a la realidad que se vive en la cotidianidad universitaria, nos
permite reflexionar sobre varias cuestiones, que consideramos importantes no dejar de lado;
empezaremos con el planteamiento que hace Martinez (1999) sobre el curriculo del tigre, siendo
un buen referente para plasmar parte de lo vivido durante estos tiempos de pandemia en la
educacion; en México hasta antes del ano 2020 la educacién en las diferentes instituciones
educativas, al menos, del medio superiory superior, no habian exigido la creacidon de programas
académicos bajo la modalidad en linea, virtual, a distancia; quedaba de cierta forma al libre
albedrio o de acuerdo con las necesidades académicas de las instituciones educativas, pero
la pandemia no dio tiempo siquiera de reflexionar si era necesaria esta forma, simplemente
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de la noche a la manana ya estabamos tratando de ajustar los programas educativos a esta
modalidad de trabajo no presencial.

“El investigador noruego Johan Galtung ha difundido una original reflexion sobre la
dificultad de la escuela para adaptarse a su entorno, imaginando un pueblo primitivo
de hace miles de anos, antes de la Ultima glaciacion. Aquel pueblo primitivo decide
organizar una institucion educativa, para ensefar a sus hijos lo necesario para
defenderse en la vida. Perfectamente adaptada a su contexto, aquella escuela del
paleolitico ensefaba a los Nninos a construir cabanas de hojasy ramas; a transformar las
piedras en navajas de cortante filo, agudas puntas de flecha o contundentes hachas; a
localizar los mejores frutos; a distinguir las hierbas venenosas de las curativas; a atrapar
pequenos roedoresy grandes mamiferos;y, culminacion del plan de estudios, a escapar
del tigre y, en ocasiones, en complicado esfuerzo colectivo, a matarlo. Por ello Galtung
designaba aquel imaginario Plan de Estudios con la expresion “curriculum del tigre™;
[...] asi durante siglos la escuela funciond regularmente, contribuyendo al bienestar de
la tribu, hasta que llego la nueva glaciacion. La selva desaparecio y una gruesa capa
de hielo cubrid el paisaje; la vegetacion quedd reducida a musgo y liquenes en unas
cuantas rocas; la tribu tuvo que aprender a cortar bloques de hielo para construir iglus;
a fabricar trineos y anzuelos; a cazar focas; a aprovechar la grasa y las barbas de las
grandes ballenas que a veces llegaban a morir a la playa; a escapar del oso blanco vy,
en ocasiones, a matarlo. Pero la escuela, incapaz de cambiar su rutina centenaria, y
aduciendo fidelidad a sus anejas tradiciones y sus viejos libros, seguia ensenando el
curriculum del tigre (Martinez, 1999).

Asi entonces el primer gran reto de la educacion al menos en México desde inicio de la
pandemia, fue transitar a una modalidad de trabajo no presencial que permitiera avanzar
con los contenidos académicos de los diferentes programas educativos, desde las diferentes
experiencias vividas por los asesores académicos se logra identificar lineas arriba que se
esforzaron por integrar herramientas digitales (Camara Cuevas y Hernandez Palaceto, 2022) a
sus diferentes practicas docentes y trabajar desde diferentes plataformas virtuales (De Pablos
et al., 2007), asimismo, con estos hallazgo encontramos que en este regreso a las aulas no
se ha dejado de hacer uso de dichas herramientas digitales y virtuales del todo, las siguen
integrando en sus clases, lo cual nos hace reflexionar sobre este pasaje del curriculo del tigre;
la pandemia del COVID-19 ha sido ese periodo de glaciacion que plantea Galtung, en el que
las relaciones calidas que se desarrollaban en las escuelas se volvieron frias al trabajar desde
casa a través de una monitor o solo desde las diferentes formas de mensajeria instantanea; por
mas de cien anos se habia practicado |la caza de tigres dientes de sables, es decir, desde las
aulas se habian impartido las clases, pero cuando desaparecen estos felinos, o en su caso se
pausa esta modalidad de ensefanza y aparece el 0so blanco se queria seguir cazando como
si fueran tigres, en pocas palabras, queriamos seguir dando clases y aprendiendo como si

ek



CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

continuaramos en clases presenciales, este periodo de transicion fue complejo y doloroso; la
pandemia visualizé las grandes brechas de desigualdad existentes en todos los ambitos tanto
sociales, politicos, econdmicos, educativos, de salud y culturales, dejando claro que la inclusidon
educativa (Velasco, 2005) que se habia buscado hasta ese momento solo se quedaba en un
México imaginario (Bonfil, 1987), que solo ha tratado de negar la realidad.

Estos planteamientos se recuperan de las experiencias vividas de algunos cursos impartidos
en la Licenciatura de Intervencion Educativa, por ejemplo en la asignatura de Seminario
de Titulacion Il del semestre marzo-julio 2021 se leyeron y apreciaron diferentes temas de
investigacion, algunos trabajos se enfocaron en conocer las formas en cdémo trabajaron los
maestros con losestudiantesde nivel de preescolary primaria,comose abordaron loscontenidos
escolares, la importancia de trabajar con disefos instruccionales, la importancia de la tutoria
en la educacion superior, entre otros; pero en las revisiones trabajadas con los hoy egresados
de la LIE se observaron diferentes carencias que hay en las familias de los contextos escolares
gue estudiaron, las cuales van desde falta de recursos econémicos para adquirir un equipo de
coOmputo, pagar el servicio de internet o datos para el celular, el dominio de |la tecnologia por
parte de los cuidadores de los estudiantes de los diferentes niveles educativos, situaciones de
salud que limitaban el acceder a esta educacidon no presencial; por parte de los asesores se
podria decir que se identificaron tres tipos de asesores: los que tenian miedo a hacer uso de las
tecnologias por desconocimiento, los que a pesar de no usarla constantemente lo intentaron y
los alfabetos tecnoldgicosy digitales,dando cuenta de la brecha digital existente hasta nuestros
dias (Icaza et al., 2019).

Por otro lado, se encontré que el haber trabajado desde casa, a los estudiantes y asesores
académicos les afectd en el ambito emocional; en la asignatura de Participacion Sociocultural
impartida a estudiantes de octavo semestre del periodo marzo-julio 2021, a través de los
diferentes diagnosticos socioeducativos que realizaron se observd que la comunidad
universitaria enfrentaba desgate fisico y mental, en esos mismos trabajos, se dejo ver que las
tutorias en la LIE-UPN 201 habian sido nudos fuertes para apoyar a los estudiantes universitarios
Yy para que continuaran con sus procesos formativos universitarios; a raiz de la pandemia, se
tiene que hay estudiantes que desarrollaron ansiedad o alguna afectacién emocional, y estas
se potencializaban mas cuando habian pérdidas al interior de la familia.

Asi entonces, un segundo reto que la educacion en México ha tenido desde inicios de la
pandemia, es la defensa de la “pedagogia afectiva” (Sanchez, 2014), que en teoria plantea una
educacion en donde el docente es un guia, un asesor que tutorea los avances de sus alumnos
y hasta cierto punto ser un amigo que fomenta la formacion de profesionistas y ciudadanos
con “ valores universales como la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz” (Sanchez, 2014), cobijado por las relaciones cara a cara
(Schutz, 1964); lo cual no siempre se obtuvo o logro desde las clases no presenciales, la mayor
limitante fue el no poder convivir y llevar los procesos académicos a distancia, pero hoy se
presenta un reto mas en la educacidén mexicana volver a encender la calidez académica al
interior de las universidades, partiendo de las experiencias vividas durante estos dos afnos de
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trabajo no presencial en las aulas, no dejando de lado los saberes adquiridos durante el trabajo
no presencial.

Dicha calidez académica tendra que enfrentar las diferentes tensiones que se presentan
nuevamente en la comunidad universitaria ante el regreso a clases presenciales en pandemia,
algunas de ellas son:

- Falta de condicién académica:

Por parte de los asesores, empezar a retomar las formas de trabajo para la modalidad
presencial no dejando de lado lo aprendido y aprehendido durante el trabajo realizado
desde casa.

Desde los estudiantes, nuevamente adaptarse al trabajar en las aulas, lo que implica
retomar ciertas actividades cotidianas como levantarse temprano, en algunos casos
preparar su desayuno, salir a buen tiempo de casa para encontrar transporte publico y
llegar a su clase, generar estrategias para obtener ingresos para su manutencion, lo cual
enocasioneschocaconsushorariosde clasesytrabajo,volverarelacionarse ointeractuar
con sus companeros y maestros cara a cara, realizar |las tareas para poder participar y
hacer las actividades; en las reuniones de academia de la LIE UPN 201 se identifica
que los estudiantes de nuevo ingreso muestran una mayor pereza por la lecturay en
los demas semestres se observa el impacto de haber trabajo desde casa durante dos
anos, ya que hay ausencias de contenidos o comprension de las competencias de las
asignaturas por no haber tenido la experiencia trabajar presencialmente e ir a practicas
académicas para interactuar con los espacios en los que los estudiantes de la LIE UPN
201 pueden intervenir. Desde el platicar con los estudiantes en las diferentes sesiones
de trabajo que se tiene con ellos se escucha el cometario: iNo podemos regresar en
linea!

En general tanto asesores como estudiantes enfrentan una vez mas la transicion en la
gue tienen que readaptarse y ajustarse al trabajo en el aula.

- Atencion a las necesidades que requiere el programa de la LIE a nivel administrativo
para un optimo desempeno y brindar un servicio de calidad.

- Otra tensidn, podria ser las relaciones sociales entre los estudiantes-estudiantes,
estudiantes- asesores, asesores-asesores, asesores y directivos, directivos y autoridades
educativas en este regreso a clases presenciales.
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Conclusiones

Por tanto, con todo lo planteado en este escrito se busca presentar algunos hallazgos que se
van identificando a partir del diagndstico socioeducativo que se empieza a realizarse en el
programa educativo de la Licenciatura de Intervencion Educativa de la UPN 201, para tener
un panorama general de lo que esta sucediendo en este regreso a clases presencial, al mismo
tiempo se pretende generar debate con la comunidad académica y cientifica al presentar el
caso de este programa, considerando que aquellas universidades que regresaron antes que
nosotros, probablemente enfrentaron o siguen teniendo tensiones o situaciones que pueden
limitar el trabajo en lo presencial o mejorarlo, segun sea el caso.

Cabe mencionar gque aun nos encontramos en proceso de investigacion, de mejorar y ajustar
los instrumentos desde las observaciones recibidas por parte de los colegas, pero consideramos
importante dar a conocer estos primeros avances y hallazgos detectados en este regreso a
clases presenciales; también estamos en la construccion de los conceptos claves del trabajo,
a lo largo del documento se plantea clases presenciales y no presenciales, esto para no entrar
en debate por ahora en si lo mejor es llamarles clases en linea, virtuales, a distancia o hibridas.
Asi también, se pretende analizar el trabajo de los asesores educativos y estudiantes desde
los planteamientos de Fierro, et al. (1999) relacionados con las seis dimensiones de la practica
docente.

A manera de cierre de lo que aqui se presenta, se puede decir entonces, que las categorias de
analisisque arroja este diagndstico para desarrollar con mayor profundidad se relacionan con los
conceptos de retos, tensiones, falta de condiciéon académica, calidez académica, reintegracion
académica, clases presenciales y no presenciales, solo por mencionar algunos.
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