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PRESENTACION

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
tiene entre sus objetivos primordiales promover e impulsar actividades e inicia-
tivas que fortalezcan el trabajo de los investigadores en torno a los mas diversos
topicos de la educacion superior. Abonando a esta finalidad, la provechosa
colaboracién de la ANUIES con el Consejo Mexicano de Investigacién Educativa
ha derivado en el intercambio de experiencias y reflexiones acerca de cémo
llevar a cabo ese proposito, con lo que en el afio 2013 se formaliz6 un convenio
entre ambos organismos para realizar la tercera edicion de los “estados del
conocimiento’, dando como resultado una amplia y nutrida coleccién que mu-
cho viene a enriquecer tanto el quehacer como el acervo bibliografico en materia
educativa.

Este importante proyecto, coordinado por el Dr. Carlos Mufioz Izquierdo y
arbitrado por el propio COMIE, esta integrado por dieciséis diferentes volumenes
producto de una intensa actividad de mas de diez afos de trabajo académico.
Los distintos titulos constituyen el resultado de un concienzudo analisis llevado
a cabo por especialistas en catorce areas tematicas de la educacién superior, y de
ellos emanan nuevas y originales propuestas de cardcter pedagdgico, adminis-
trativo, econémico y sistémico, que deberan aprovecharse por quienes estdn
interesados y desean adentrarse en el siempre complejo y diverso ambito de la
educacion superior.

Es un honor presentar, en el nombre del coMIE y la ANUIES, la conclusién
de este hondo y dilatado ejercicio académico, con la publicacién de la ultima
remesa de tres titulos que coronan tan noble esfuerzo colectivo, cuya aparicion
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12 ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

resulta doblemente gratificante si tomamos en cuenta el entusiasmo con el que
la comunidad académica ha recibido cada una de las obras.

Con esta tltima entrega, ratificamos que con la colaboracién y la corres-
ponsabilidad es posible seguir avanzando y contribuyendo al servicio de los
actores educativos de la Educacion Superior.

Jaime Valls Esponda

Secretario General Ejecutivo
ANUIES
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PROLOGO
LOS ESTADOS DEL CONOCIMIENTO EN PERSPECTIVA

Tenemos la satisfaccion de presentar la tercera edicion de los Estados del Co-
nocimiento, que el Consejo Mexicano de Investigacién Educativa (comIE) ha
venido publicando cada diez afios. Los estudios que se presentan en esta ocasion
dan cuenta de las investigaciones relacionadas con la educacién que fueron
realizadas, principalmente, entre los afios 2002 y 2011.

Ademas de proponerse recopilar, analizar, sintetizar y —en algunos casos—
valorar los resultados de dichas investigaciones, estos estudios fueron realizados
con la finalidad de contribuir a mejorar la eficacia de las politicas educacionales
que son implementadas en México, la cual depende, entre otras cosas, de la exis-
tencia de una buena y oportuna informacion y, por supuesto, de la calidad del
procesamiento y los andlisis a que hayan realizado los distintos autores.

Para generar estos estudios fue necesario convocar a mas de un centenar
de investigadores; los cuales, agrupados en 17 comisiones tematicas, trabaja-
ron durante mds de dos anos bajo la responsabilidad de sus respectivos coor-
dinadores. La generosidad y la calidad del trabajo realizado por este selecto
grupo de colaboradores merecen el reconocimiento de toda la comunidad de
investigadores dedicados al estudio de la educacién nacional. Especial men-
ciéon merecen también las directivas del Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa, que encabezadas en distintos momentos por el Dr. Hugo Casanova
Cardiel, la Dra. Teresa Bracho Gonzélez y la Dra. Ma. Concepcién Barrén Tira-
do, orientaron la realizacién de este trabajo.
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14 ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Por otro lado, la edicion y la publicacidn de estos estudios fue posible gracias
a la generosidad de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES). Ello se debe, particularmente, a la participacién
de quien fuera Secretario General Ejecutivo de ese organismo a comienzos de
2012, el Dr. en Quim. Rafael Lopez Castaiiares —quien visionariamente suscri-
bio, con este propdsito, un convenio de colaboracién con el Consejo Mexicano
de Investigacion Educativa, ratificado posteriormente por el Dr. Enrique Fer-
nandez Fassnacht- y posteriormente por el Mtro. Jaime Valls Esponda. Se
reconoce la iniciativa y muy eficaz gestion del Mtro. Rolando Maggi Yaiiez, Di-
rector de Medios Editoriales de la misma ANUIES hasta septiembre de 2013, y
mads recientemente al equipo de la ahora Direccion de Produccion Editorial que
encabeza el Mtro. Mario Saavedra Garcia.

6%

Al comparar estos estudios con los que fueron publicados en décadas pasadas, el
lector podra apreciar que las investigaciones mas recientes reflejan una creciente
diferenciacion de los temas abordados; una variedad, cada vez més perceptible,
de enfoques tedricos —asi como de las metodologias utilizadas—; y, finalmente,
distintas maneras de organizar y analizar la informacion obtenida.

Lo primero obedece, como se podria esperar, a los diferentes grados de
madurez que han alcanzado las distintas disciplinas relacionadas con la edu-
cacién; y lo segundo, a que los integrantes de cada comisién tuvieron que
utilizar procedimientos analiticos adecuados a las condiciones en las que fue-
ron difundidas las investigaciones relacionadas con sus respectivos temas. Es
probable que, especialmente el segundo de estos factores haya influido en que
los estudios que estamos presentando hayan adoptado diferentes enfoques al
organizar, analizar y presentar sus resultados.

6%

Como es habitual en los ejercicios académicos, el proceso que se llevd a
cabo al elaborar estos estudios permitié obtener diferentes aprendizajes, que
eventualmente podran ser aprovecharlos por quienes elaboren nuevas versiones
de los estados del conocimiento educativo. Algunos de ellos son los siguientes:
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PROLOGO 15

Salta a la vista, en primer lugar, la necesidad de mejorar la calidad de las
taxonomias que son indispensables para delimitar, con la mayor precisién que
sea posible, el alcance de cada investigacion; y distinguir si cada una se refiere
a una investigacion basada en determinada teoria; a un estudio exploratorio o
descriptivo; al informe (descriptivo o evaluativo) de algiin programa, experi-
mento o ensayo encaminado a resolver determinado problema (sefialando el
ambito geografico e institucional —escuelas, paises, provincias, etc.— en el que
ese programa o experimento fue realizado); al reporte (también descriptivo o
evaluativo) sobre las acciones generales de alguna dependencia publica (sefia-
lando el nivel de gobierno en el que esa dependencia se encuentra) o de algin
organismo no gubernamental; o, bien, si se trata de un ensayo, propuesta, o
argumentacion a favor o en contra de determinada politica, programa o accién
educativa.

Una vez que las investigaciones hayan sido correctamente clasificadas,
sera muy util distinguir, con especial atencidn, si éstas se refieren fundamental-
mente a procesos pedagdgicos, administrativos, sociales, culturales, econdémicos
o sistémicos que se desarrollan en las aulas, en una institucién que imparte
educacion de determinado nivel, en una comunidad -o conjunto de las mismas-,
en un subsistema educativo o en un sistema nacional. Lo anterior permitira
atraer la atencion del publico interesado en cada uno de esos campos. Por
ultimo, y como es 1dgico, la sintesis de cada uno de los tipos de investigaciones
requiere una determinada especificaciéon metodoldgica, ya que no se puede
seguir el mismo camino para resumir una investigacién empirica, un estudio
documental, un ensayo o un reporte.

Una segunda medida que sera necesario tomar para mejorar la relevancia de
los estados del conocimiento refiere a la valoracion del alcance de los resultados
de cada investigacion, debiendo sefialarse si ésta procede de un proyecto basado
en determinada teoria o de un estudio exploratorio, con independencia de que
su autor haya utilizado métodos cuantitativos o cualitativos al realizarlo. Esto
implica, como es obvio, determinar mediante el analisis de los procedimientos
seguidos al construir y al analizar la informacion en que se basa el reporte si esos
resultados son generalizables, o si sélo se aplican a una situacién determinada.
En este caso habria que sefialar si ese resultado es novedoso, o si siendo similar
a otros —por referirse a alguna realidad previamente analizada- es convergente
con o divergente de otros que hayan sido divulgados.

Entornos virtuales.indd 15 4/8/15 12:45 PM



16 ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Sin duda, los nuevos estados del conocimiento no se limitaran a producir
“inventarios comentados” de las investigaciones analizadas, ya que sus produc-
tos reuniran las condiciones necesarias para orientar el disefio de nuevas in-
vestigaciones, de evaluaciones mas amplias en relacién con determinadas expe-
riencias, o de implantar algunas intervenciones pedagdgicas o administrativas.

A simple vista, el camino a recorrer para que las nuevas ediciones de los
estados del conocimiento adquieran estos atributos es todavia muy largo; sin
embargo, si las unidades de investigacion presentes en las instituciones educa-
tivas y el creciente nimero de programas de posgrado en educacion existentes
en el pais alcanzan los estdndares de calidad que son necesarios, serd mas facil
que el COMIE se acerque en un futuro proximo al escenario que aqui hemos

esbozado.
Maria Concepcién Barrén Tirado Teresa Bracho Gonzilez
Presidenta del coMIE Presidenta del coMIE
(Junio 2013-diciembre 2015) (Enero 2012-mayo 2013)

Carlos Mufoz Izquierdo ¥
Coordinador general de los Estados del Conocimiento
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INTRODUCCION

Rubén Edel Navarro* y Yadira Navarro Rangel**

Abordar el estado del conocimiento en cualquier disciplina o ambito del saber,
requiere fundamentalmente dos condiciones inherentes y complementarias: una
definicién tedrica-conceptual del alcance pretendido, y una estrategia metodo-
l6gica, ambas permitirdn aproximarnos a la produccién de conocimiento conteni-
da en las diferentes fuentes formales de informacion y/o' consulta, entendiendo
por ello el conjunto de medios de divulgacion y difusion de la ciencia.

Para emprender la citada tarea, es importante reconocer que el estado del
conocimiento (o estado del arte, como también se le denomina) contempla dos
momentos medulares; el primero de ellos de naturaleza heuristica para deter-
minar el estatus del conocimiento, y el segundo de caracter hermenéutico para
el analisis y la sistematizacién de la informacion.

Al respecto del estado del saber, acerca de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (Eva), para su fase heuristica se determinaron criterios especifi-
cos de inclusion, entre ellos: investigar los constructos (construcciones tedricas)
asociados con los Eva, de manera particular sobre educacién a distancia, edu-
cacion en linea y educacién virtual, considerando sus expresiones en el idioma

" Universidad Veracruzana (uv).

“Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (Buap).

! Aun cuando la Real Academia Espariola sugiere no usar la férmula y/o, en este trabajo se emplea porque
para la investigacion es importante distinguir que se trata de dos procesos similares pero con cierta
diferencia.
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18 ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

espanol; delimitar el espacio temporal de la produccién del conocimiento,
considerando el periodo comprendido entre los afios 2002 al 2011, es decir, el
acervo acumulado en la tltima década.

Asimismo, el tipo de documentos cientificos se delimité en articulos de
investigacion localizados en revistas, memorias de congresos y bases de datos
digitalizadas, asi como libros en formatos fisico y digital (e-books), ademas de
tesis universitarias. Lo anterior, considerando que su registro se localizara prin-
cipalmente en bases de datos que, por su prestigio y cobertura cientifica, dieran
fe de la formalidad de su contenido. Las citadas fuentes de consulta se describiran
a detalle mas adelante.

El grupo interinstitucional de investigacion integrado originalmente por
mas de quince académicos de varias 1Es, como la Universidad Veracruzana (uv),
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BuaP), el Instituto Politécnico
Nacional (1PN) y la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMex), en
apoyo a la labor del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), se
propuso sistematizar y evaluar la produccién de conocimiento en México acerca
de los entornos virtuales de aprendizaje durante el periodo 2002-2011. Entre los
diversos alcances del citado propdsito, se pretende fundamentar y prospectar
las lineas de investigacion relacionada con la educacién mediada por las Tec-
nologias de la Investigacién y la Comunicacion (Tic) en México y, en forma
paralela, incidir en las politicas nacionales acerca del empleo de tecnologia en
los procesos educativos en sus diferentes niveles.

Para lograr lo anteriormente mencionado, las actividades del estudio se
desarrollaron a lo largo de cuatro grandes fases:

1. Lafase inicial o preliminar. En ésta se realizo la distribucion de las fuentes
de consulta entre los investigadores para su posterior analisis y valoracién
del estado del conocimiento, asi como el disefio de los instrumentos de
recoleccion de datos.

2. La fase de trabajo de campo. Aqui se identificaron los estudios relacio-
nados tanto con los entornos virtuales de aprendizaje como con la edu-
cacion a distancia, por medio de la producciéon bibliografica, hemero-
grafica y digital, de manera especifica para determinar la produccién
de trabajos de las nueve subareas de conocimiento que se citaran mas
adelante.
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INTRODUCCION 19

3. Lafase de organizacion y caracterizacion de los recursos. En este caso los

Entornos virtuales.indd 19

diferentes equipos de trabajo verificaron los contenidos de las fuentes de
consulta para su incorporacion en la base de datos y posterior generacién
de reportes.

Analisis de los temas identificados. En esta etapa se analizaron los tipos
de estudio, niveles educativos atendidos, impactos y destinatarios de las
investigaciones, asi como experiencias docentes, nodos de interés y ten-

dencias a nivel regional y nacional.
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ANTECEDENTES

A partir de diversas reuniones de trabajo llevadas a cabo mediante video-
conferencias, se determinaron como recursos estratégicos de consulta tesis,
revistas, articulos, memorias de congresos y bases de datos, considerando la
contribucién de los libros y capitulos de obra relacionada, en virtud de su rele-
vancia y por los limites temporales de la investigacion, para su analisis ulterior.

Para reportar los avances, se contd con el Ambiente Virtual de Aprendizaje
(ava) Moodle de la Escuela Superior de Comercio y Administraciéon Unidad
Santo Tomas del 1pN.

Las actividades preliminares de trabajo fueron dirigidas a la definicién de
los datos a indagar y al registro por cada tipo de fuente de consulta, mismos
que permitieran determinar el Estado del Conocimiento. Luego de multiples
propuestas, se establecieron los parametros de arranque y se acord¢ inicialmente
su registro en EndNote X3.0.1.

Instrumento de recoleccion de datos

Durante la fase preliminar del estudio y con el financiamiento del Espacio
Comun de Educacion Superior a Distancia (Ecoesad) se llevo a cabo el disefio
del instrumento para la recolecciéon de informacion y la creacién de una base
de datos.

A continuacion se describe el sistema basado en web que sirvio para el
registro y la consulta de las fuentes definidas para la investigacion. Asimismo,
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22 ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

permitié concentrar datos puntuales, contenido y enlaces de los recursos iden-
tificados, proveyendo una plataforma para actualizar y consultar el acervo
digitalizado, preconfigurando los estados del conocimiento por periodo anual.
Luego de haber realizado un analisis exhaustivo de los diferentes recursos y pa-
rametros, se disenid el modelo conceptual de la base de datos que se muestra en
la figura 1.

Para la construccion del sistema propuesto se determin6 usar como plata-
forma de desarrollo el manejador de base de datos MySQL, el servidor Web
Apache y los intérpretes para los lenguajes PHP y Perl.

FIGURA 1. Modelo conceptual de la base de datos
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Fuente: Elaboracién propia.

Los archivos que conformaron la base de datos preliminar y su contenido, apa-
recen en la tabla 1.
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TABLA 1. Descripcion de las tablas de la base de datos

Tabla Descripcion
Paises Contiene los paises en los cuales se han publicado los recursos
Ciudades Menciona las ciudades en donde se han publicado
los recursos
Tienen Esta tabla se forma por la relacién de paises y ciudades donde
contiene informacion primaria de ambas tablas
Instituciones  Sefala el nombre de las instituciones en donde
se publican los recursos
Autores Contiene la informacién de los autores
Producen Maneja el vinculo entre autores, instituciones,
contenedores y contenidos
Contenedores Se encuentra almacenada la informacién de los recursos que
contienen a otros (libros, memorias, revistas, bases de datos, etc.)
Empresas Mantiene los elementos de las empresas que editan
o auspician a los diversos tipos de contenedores
Contenidos Conserva el detalle de las tesis, capitulos y articulos
que pertenecen a un contenedor
Articulos Almacena los articulos publicados en ciertas revistas
Capitulos Guarda los parametros encontrados en capitulos
de algunos libros
Tesis Maneja los atributos de las tesis obtenidas
Libros Almacena los valores de los libros consultados
Revistas Guarda los datos de las revistas obtenidas
Memorias Almacena datos de memorias de congresos

Bases de datos

Maneja los atributos de las bases de datos revisadas

Plataformas

Es un catélogo de las diversas soluciones tecnoldgicas
que sirven de apoyo

Fuente: Elaboracién propia.

De igual manera, se presentan las interfaces de usuario del sistema. Inicialmente,

se requiere que el usuario se identifique para tener acceso al sistema, solicitando

un usuario y contrasefa, tal como se indica en la figura 2.
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24 ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

FIGURA 2. Interfaz de bienvenida del sistema
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Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que el usuario se ha acreditado, se muestra un mena del cual se elegira:
dar mantenimiento a algun recurso, consultar a los mismos, mostrar graficos es-
tadisticos, registrar usuarios nuevos y actualizar el catdlogo de autores, tal como
se muestra en la figura 3.

FIGURA 3. Menu principal del sistema
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Fuente: Elaboracién propia.
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A manera de ejemplo s6lo se muestra el registro y edicion de tesis (figuras

4y 4.1); lo que resta es una estructura analoga.

FIGURA 4. Interfaz de registro y edicion

Tesks Libros Revistas Memoriss Base de datos Comsultas Geafieas Cambiar Password Alts de wsuario Modulos

Repositorio Digital sobre el Estado del Conocimiento de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje y la Ed a Di i

Reghstro de Tests
. Buscar
Apelide Apelido Materso

Pais Buscx

Universidad Buscac

) e
£ o

s

0 o

) s

1) twnwneg
Commercanr

1) o

Fuente: Elaboracién propia.

FIGURA 4.1. Interfaz de registro y edicion

) o e

Tesks Libros Revistas Memorias Base de datos Comsaltas Graficss Cambiar Password Akta de usuario  Modulos

Repositorio Digital sobre el Estado del Conocimiento de los
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Gscar Retoro
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Fuente: Elaboracién propia.
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Para la consulta de recursos, se ingresan los datos de busqueda de interés y
se mejoran los resultados, enlazando con operadores And y Or, como se muestra
en la figura 5.

FIGURA 5. Interfaz de busqueda

|| ) Tesis |+

‘ Repositorio Digital sobre el Estado del Conocimiento de los
[ Entornos Virtuales de Aprendizaje y la Educacion a Distancia
|

Tesis Libros Revistas Memorias Base de datos Consultas Graficas Cambiar Password Alta de usuario Modulos

Consulta de Tesis

Palabras en ¢l Titulo: e-leaming
Afo: Todos ~ AND ~
Pais: Todos v AND ~
Nivel Educativo: Todos - AND ~
Tipo de institucion: Todos AND ~
Desde que Vision se aborda: ~ Todos AND ~
Nivel del objeto de estudio: ~ Todos - AND ~
Plataforma Usada: Todos - AND ~
Buscar | Limpiar

Fuente: Elaboracién propia.
Los resultados se muestran en forma de listado (figura 6) facilitando encadenar
al contenido de las fuentes de consulta, dado que se ha registrado la direccion de

enlace (URL) del recurso (figura 7).

FIGURA 6. Resultados de una busqueda en el sistema

O |
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Dasiclls Cabeers Excartn - ssversadad de s sesericn de
ractla 2009
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& Eiuurds Emevto Ouics Guticn - Universdd Candlicn de
temaco J004
Y
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Rodrge Nehon Arevalo Gt - Usvernddad del Bus-Bus 3004
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Coclia Menéizsbal de Petrov + Usversadad Rafaet Landivar
2006
6w

o

aleiandrs nders beknia gacte - Uanermded Casica de

Terase

Fuente: Elaboracién propia.
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FIGURA 7. Documento digital de una tesis
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
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Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
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DE ENSENANZA INTERACTIVO
A DISTANCIA E-LEARNING
PARA LOS ALUMNOS DE POSGRADO™

TESIS

Fuente: Elaboracion propia.

27

Se pueden obtener graficas estadisticas de cada tipo de recurso a partir de cri-

terios como el afo de produccion, el pais de origen, el tipo de universidad y de

plataforma, entre otros, como se aprecia en la figura 8.

FIGURA 8. Graficas estadisticas

[ Tess |+

Repositorio Digital sobre el Estado del Conocimiento de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje y la Ed ion a Di i

Tesis Libros Revistas Memorias Base de datos Conmsultas Graficas Cambiar Password Alta de usuario Modulos

Seleccione la grafica: Pas -
Ao

f’"p @‘f&,#fv V7 f!f

Fuente: Elaboracién propia.
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Por su importancia, el sistema permite un manejo especial de los diversos
autores (figura 9), con lo cual se evita duplicar datos en el catalogo y se facilita la
asignacion de registros previos a documentos nuevos.

FIGURA 9. Manejo de autores

) e vew |+

Repositorio Digital sobre el Estado del Conocimiento de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje y la Educacion a Distancia

Teshs Libres Revistas Memorias Base de datos Consultns Graficns Combiar Password  Ala de wuardo  Modulos
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Modulo Autores  Buscur

Mot
Apud b Paverre.
pres) e

el Eeyem Ty P T
e L ey Cowt prace

Cacar atonss e Carwreres

Cermin e Cancuese

Tomds 4 St Corea

Canets Catrery Crcame
[ cava Sy

Fuente: Elaboracién propia.

En virtud de que el equipo de trabajo dara seguimiento y actualizacién al re-
positorio —sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacién di-
gital—, ademads de contar con la opcién para que los propios investigadores
pue-dan reportar su produccion en el area, se permitira el registro de usuarios y
cambio de contrasefia, como se aprecia en la figura 10.

Entornos virtuales.indd 28 4/8/15 12:46 PM



ANTECEDENTES 29

FIGURA 10. Alta de usuarios

LDt |+ =

Repositorio Digital sobre el Estado del Conocimiento de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje y la Educacion a Distancia

Tesls Libros Revistas Memorfas Base de datos C Graficas Cy Alta de wsuario Modulos

Alta Usuario

Nombre:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Usuario:
Contrasefia:
Tipo:

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 1
PRODUCCION DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO

Para la revision de las tesis se consideraron originalmente los criterios de for-

mato y de idioma, y se determind que su acceso fuera digitalizado a través de

internet y en espaiol. Para lo anterior, se llevaron a cabo las siguientes activida-

des y acciones:

Entornos virtuales.indd 31

 Se recurrio a bibliotecas digitales de Instituciones de Educacion Superior

(1Es) de paises latinoamericanos, buscadores y metabuscadores. Un baluar-
te importante fue un directorio de buscadores de tesis digitales disefiado
por Mesa (2008).

Se us6 el buscador google académico que permite identificar bibliografia
especializada de forma sencilla.

Por cada tesis revisada se realizé un andlisis en las secciones de resumen,
introduccién y conclusiones: el area de estudio, el periodo de publicacién,
y el idioma. Una vez aprobados los filtros anteriores, se verificaron los pa-
rametros que resultaron importantes para el estudio, los cuales se mues-
tran en la tabla 2, que incluye cuantificaciones que no requieren cate-
gorizarse y que se identifican con el simbolo “igual” (=), para indicar que
fueron alimentadas con el dato tal como éste se encontraba originalmente.
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TABLA 2. Criterios mas importantes de las tesis revisadas

Parametro

Valor

Autor

Afno

Titulo

Universidad

Tipo de universidad

Departamento académico

Pais

Ciudad

Grado obtenido

Tipo de programa

Tecnologico, educativo o psicoldgico

Plataforma

Idioma

Objeto de estudio

Preescolar, primaria, secundaria,
bachillerato o universidad

URL de localizacion

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez analizadas las primeras 20 tesis, se determind la necesidad de generar

estadisticas, por lo cual fue necesario almacenar los parametros. Inicialmente se

us6 EndNote, sin embargo, ante la imposibilidad de exportar a otros formatos,

se capturaron en una hoja de excel (figurall), para posteriormente importarlos

a la citada base de datos.
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A continuacion se muestran los resultados generales, los cuales se distri-
buyeron en cuatro apartados para el andlisis especifico de cada fuente de con-
sulta; en primera instancia se presentan los datos de las tesis, posteriormente la
informacion acerca de los congresos, luego la descripcion de los articulos, y en
la parte final, el anilisis acerca de las bases de datos.

Se reconocieron y analizaron 43 tesis de grado y posgrado, sobre las cuales
se realizan las representaciones graficas para mostrar de manera preliminar el
estado del acervo de conocimiento. A continuacién, una descripcion sintética:

GRAFICA 1. Tesis producidas por aiio

10

Fuente: Elaboracion propia.

Acorde a los criterios de busqueda, se identificé una mayor produccion en los
anos 2007 y 2009.

De las tesis analizadas se pudo localizar que en 19 de ellas no se declaraba
el uso de alguna plataforma tecnoldgica y que 17 emplearon plataformas de de-
sarrollo interno. En tres de ellas, se refirié a Moodle como la que utilizaron; véase
la gréfica 2.

Entornos virtuales.indd 34 4/8/15 12:46 PM



PRODUCCION DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO 35

GRAFICA 2. Plataformas identificadas en los proyectos
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICA 3. Nivel educativo como objeto de estudio de las tesis

25

20

15

10

Fuente: Elaboracion propia.

Se identifico que tres tesis no se enfocaron en un nivel educativo en particular,
en tanto que 27 de ellas fueron aplicadas en ambientes universitarios (grafica 3).
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La grafica 4 muestra los grados obtenidos por el desarrollo de los citados
trabajos; la mayor cantidad se ubico en el nivel de maestria.

GRAFICA 4. Grados académicos obtenidos

25

20

15

10

Doctorado Licenciatura Maestria

Fuente: Elaboracién propia.

De manera similar, se encontr6 la cantidad de tesis por tipo de programa de
estudios, definiendo para ello las siglas TEc=Tecnologias de Informacién y
Comunicacién; Ebu=Educacién psi=Psicologia y N/D=No Disponible. Como
puede apreciarse en la gréfica 5, la mayor proporcién corresponde a programas
relacionados con el ambito tecnoldgico.

GRAFICA 5. Tipos de programa de estudio

25

20

15

1

Educativo Psicoldgico Tecnoldgico

Fuente: Elaboracién propia.
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de licenciatura. Fundacion Universidad de las Américas Puebla. Puebla, México.

Toriz Martinez, Ariana (s/f). Estrategia multimedia para el desarrollo de habilidades inhe-
rentes en la construccion del conocimiento histérico en sexto de primaria (webquest).
Tesis de licenciatura. Universidad Pedagégica Nacional. México, D.E

Valdivia Romaén, Jessica (2009). Modelo de integracion estratégica. Caso unidad poli-
técnica para la educacion virtual del Instituto Politécnico Nacional. Tesis de maes-
tria. Instituto Politécnico Nacional. México, D.E

Velasco Contreras, José Antonio (2008). Sisternas de herramientas para trabajo colabo-
rativo en linea, basados en componentes orientados a objetos para educacién basada

en web. Tesis de maestria. Instituto Politécnico Nacional. México, D.E

Entornos virtuales.indd 40 4/8/15 12:46 PM



CAPITULO 2
PRODUCCION DE EVENTOS CIENTIFICOS:
MEMORIAS DE CONGRESOS

Para analizar la investigacion en el ambito educativo, mediada por tecnologia
que se difunde en los congresos, se revisaron las memorias cuyo objeto de es-
tudio fueron los Entornos Virtuales de Aprendizaje desde la perspectiva de la
educacion. Asumimos que en este tipo de eventos académicos los autores pre-
sentan reportes parciales o conclusiones de sus investigaciones.

Los tipos de congresos identificados son los siguientes:

I. Los que convocan con el tema de educacién a distancia y/o entornos
virtuales de aprendizaje.

a) Virtual Educa. Realiza de manera anual Congresos y /o Encuentros
Internacionales sobre educacion virtual; en el 2012 convocé al xi11
encuentro internacional.

b) Sociedad Mexicana de Computacion en la Educacion (Somece). Es
un evento anual y actualmente convocan al xxv1i Simposio Inter-
nacional.

¢) Encuentro Internacional de Educacion a Distancia. Universidad de
Guadalajara Virtual. Se realiza anualmente; se encuentra en la emi-
sién nimero xX.

d) Latin Educa. Congreso Virtual de Educacién a Distancia.
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II. Eventos donde destaca que los convocantes son autoridades de diferen-

e)

f)

tes organismos que generan espacios para la discusion sobre los avan-
ces de la educacion a distancia en la region, pero la investigacion no es
el centro de sus eventos.

Consorcio Red de Educacion a Distancia (CREAD), en colaboracion
con Consorcio Interamericano de Educacidn a Distancia, Universi-
dad Loja de Ecuador y Virtual Educa realizaron los congresos sobre
modelos y modalidades, en 2005, 2008 y 2010."

Calidad y nuevas tendencias en educacién a distancia (CALED-0UI),
en colaboracién con CREAD y Virtual Educa.

La Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia
(AIESAD).

III. Los que cuentan con un area tematica especifica para Entornos Vir-

tuales de Aprendizaje.

h) Consejo Mexicano de Investigacién Educativa (COMIE). Area 7

i)

)

Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Asociacion Mexicana de Educacién Continua y a Distancia (AMECyD)
Se ha conformado alrededor de la ANUIES. Convoca anualmente a
un congreso internacional, y su centro es basicamente la educacién
continua; eventualmente incluyen entre las tematicas del congreso
el uso de las T1C y los proceso de la educacién a distancia; estan en
su octava emision. Las sedes se alternan entre las universidades que
forman parte de la asociacion.

Congreso Internacional de Innovacién Educativa (ciig) 2011, en
el cual colaboran como patrocinadores-participantes instancias co-
mo el IPN, UNAM, UV, COMIE, ILCE, BUAP, entre otros, y se realiza
bianualmente desde 2005.

A partir del contexto anterior, se rescatan dos criterios que fundamentaron la

decision final de revisar los trabajos presentados en los citados congresos:

! Actualmente ninguna de las paginas funciona (octubre de 2012).
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En primera instancia su disponibilidad y su acceso; es decir, que
contaran con memorias, que ofrecieran la informacién organizada,
y que su disponibilidad fuera publica, ya sea en un formato de dis-
co compacto o en linea desde una pagina web, o un repositorio.
Cabe senalar que algunos congresos de reconocido prestigio no
permiten el acceso completo a las memorias a menos de contar
con membresia, y otros simplemente no las proporcionan en sus
paginas web.

El segundo criterio, y de mayor peso, es que en el congreso se
presentaran investigaciones en proceso o terminadas.

Los congresos que cumplieron con dichos requisitos, durante el periodo de

recoleccion de datos (enero-octubre de 2012), fueron los siguientes:

Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.? Realiza congresos
bianualmente desde 1993. A partir del 1x congreso realizado en
2007, se abre un espacio para temas especificos de educaciéon me-
diada por tecnologia y se crea el area 7: Entornos Virtuales de
Aprendizaje, mismos que se reportan en este informe.

Sociedad Mexicana de Computaciéon en Educacion® (Somece).*
Realiza Simposios Internacionales de manera anual. Se tienen re-
gistros electrénicos desde 2004 que corresponde al xx Simposio
Internacional de Computacion en Educacion. Para este informe se
presentan las trabajos de los afios 2004, 2005 y 2007.

Virtual Educa. Es una iniciativa de cooperacion multilateral en
materia de educacién, innovacién, competitividad y desarrollo.
Realiza anualmente, desde el afio 2000, foros de encuentro inter-
nacional. En este reporte se integran los trabajos seleccionados de
los Encuentros del 2000 al 2010.

(http://www.comie.org.mx).
(http://www.somece.org.mx/somece/).
La pagina de Somece tiene problemas de acceso desde navegadores diferentes a explorer y ha ido cortando

los accesos a las paginas de los congresos, de manera que no se cuenta con la informacion del periodo

completo (2001-2010). Recientemente ofrece acceso a las memorias con la membresia. Desde el navegador
Chrome, la pagina es senalada como “sitio que contiene software malicioso” (noviembre de 2012).
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Fuente de consulta y origen de las ponencias
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Selocalizaron 732 ponencias que corresponden a los tres congresos en los perio-

dos antes senialados.

TABLA 3. Cantidad de ponencias en los congresos durante el periodo 2002-2011

Ano COMIE Somece VE Total
2002 15 15
2003 21 21
2004 62 28 90
2005 48 99 147
2006 47 47
2007 47 9 47 103
2008 52 60 112
2009 61 37 98
2010 36 36
2011 63 63
Total 171 171 390 732

Fuente: Elaboracién propia.

Procedencia geografica

Algunas de las instituciones participantes cuentan con sedes en mas de un estado

de la Republica mexicana y en la siguiente grafica se muestra la procedencia de

los autores que participaron en los congresos.

TABLA 4. Procedencia geografica de los autores

Estado dela Ponencias Participacion
Republica
Mis de un Autor unico Total general
autor
D.E 173 190 363 49.2
COMIE 21 15 36
Somece 53 48 101
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Estado dela Ponencias Participacion
Republica
Mas de un Autor unico Total general
autor
VE 99 127 226
Hidalgo 8 7 15 2.0
COMIE 1 1
Somece
VE 2 4 6
Jalisco 37 26 63 8.5
COMIE 17 9 26
Somece 3 1 4
VE 17 16 33
Morelos 11 1.5
COMIE 2
Somece
VE 1
Nuevo Leon 25 19 44 6.0
COMIE 16 7 23
VE 9 12 21
Puebla 6 8 14 1.9
COMIE 1 2 3
Somece 4 1 5
VE 1 5 6
Sinaloa 6 5 11 1.5
COMIE 1 1 2
Somece 5 2 7
VE 2 2
Sonora 19 10 29 3.9
COMIE 10 2 12
Somece 1 6 7
VE 8 2 10
Tabasco 3 7 10 14
COMIE 2 1 3
Somece 1 1
Continua...
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Estado dela Ponencias Participacion
Republica
Mis de un Autor tinico Total general
autor
VE 1 5 6
Veracruz 9 9 18 2.4
COMIE 7 7 14
Somece 2 1 3
VE 1 1
Yucatdn 6 4 10 1.4
COMIE 1 4
VE 3 3 6
Total general 300 288 588 79.7

Fuente: Elaboracién propia.

El 80% de los ponentes proviene de 11 estados de la Republica, quedando de
manifiesto la centralizacién nacional, ya que el D.F. participa con 49% de los
ponentes participantes.

Procedencia institucional

Al identificar aquellas instituciones que participan con cinco o mds ponencias
en los congresos y periodo seleccionados, se encontré que 20 instituciones, al-
gunas de ellas con representacion de diferentes estados, concentran el 75% de la

produccion investigativa que se difunde en los congresos mencionados.

TABLA 5. Procedencia institucional de los ponentes y forma de participacion

o Ponencias
Institucion - — Total
Mas de un autor Autor tnico
SEP 9 11 20
COMIE 1 2 3
Somece 6 6 12
VE 2 3
Cenidet 4 2 6
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Institucion Ponencias Total
Mas de un autor Autor tnico
COMIE 4 2 6
ILCE 4 12 16
COMIE 1 1
Somece 5
VE 10
IPN 42 24 66
COMIE 5 6
Somece 23 9 32
VE 14 14 28
ITESM 20 20 40
COMIE 12 6 18
Somece 1 1
VE 8 13 21
ITSON 10 1 11
COMIE 1 7
VE 4
U. Iberoamericana 2 4 6
COMIE 2 2
VE 2 2 4
UAA 4 1 5
COMIE 2 2
VE 2 1 3
UABC 4 1 5
COMIE 3 3
VE 1 1 2
UAEH 8 5 13
COMIE 1 1 2
Somece 5 5
VE 2 4 6
UAEM 4 7
COMIE 1 1
Somece 2 2
Continua...
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Instituciéon Ponencias Total
Mas de un autor Autor tnico
VE 2 4
UAM 9 7 16
COMIE 1 3
Somece 2 2
VE 6 4 10
UAN 6 8
COMIE 1 1
Somece 1 1
VE 1 6
UAY 4 3 7
COMIE 1 1
VE 3 3 6
UDG 34 24 58
COMIE 15 7 22
Somece 3 1 4
VE 16 16 32
UNAM 98 107 205
COMIE 11 5 16
Somece 17 23 40
VE 70 79 149
UPN 11 16 27
COMIE 7 7 14
Somece 3 3
VE 1 6 7
USON 6 6 12
COMIE 2 2
Somece 6 6
VE 4 4
UTE 4 4 8
COMIE 1 1
Somece 2 1 3
VE 1 4
uv 3 7 10
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Ponencias
Institucion - — Total
Mas de un autor Autor tnico
COMIE 3 6 9
VE 1 1
Total general 286 260 546

Fuente: Elaboracién propia.

Para corroborar el nivel de concentracién de las investigaciones que se presentan
en este grupo de congresos, basta contar con lo que se realiza en la uNnam (28%),
el 1PN (9%), la UdeG (7.9%) y el ITESM (5.5%), para considerar 50% de la produc-
cion de las ponencias.

Tipo de autoria
Es importante resaltar que también prevalece la forma de participacion indivi-
dual (en solitario), para la presentacién de resultados de investigacion, misma

que deberia ser el fruto de un trabajo colectivo: entre pares.

GRAFICA 6. Forma de participacion en los congresos

Autor unico
B Dos autores

[ Tres autores

Fuente: Elaboracién propia.

El comportamiento al interior de los congresos difiere, como queda demostrado
en la siguiente tabla.
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TABLA 6. Forma de presentacion de las ponencias en los congresos

Congreso Tipo de autor %
COMIE 171
Varios 111 65
Unico 61 35
Congreso Tipo de autor %
Somece 171
Varios 96 56
Unico 75 44
VE 389
Varios 161 41
Unico 228 59
Total general 732
Fuente: Elaboracién propia.
GRAFICA 7. Participacion en los congresos por tipo de autor
[l coMmiE 171
[ Varios 110
[ Unico 61
[l Somece 171
Varios 96
\ M Unico 75
M vE 398
Varios 161
[ Unico 228

Fuente: Elaboracién propia.

Para el estudio se definieron nueve subdreas relacionadas con los Entornos Vir-

tuales de Aprendizaje, las cuales se enlistan a continuacién:

1. Politicas para la instrumentacién y equipamiento de las T1c en espacios

educativos.
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Calidad, evaluacidn y acreditacion de la educacién mediada por TIC.
Analisis sobre el empleo de las Tic en el proceso educativo.

La contribucién de los espacios y recursos virtuales de aprendizaje.
Andlisis sobre la influencia del empleo de internet en los procesos

AR S

educativos.

6. Estudios sobre los niveles, caracteristicas y modelos de educacién me-
diados con tecnologia.

7. Estudios acerca del fendmeno de la virtualizacion educativa.

8. Movimiento educativo abierto.

9. Formacion en competencias digitales.

TABLA 7. Distribucion de las ponencias por las nueve subareas sobre Eva

Subareas
A B C D E F Total
COMIE 3 10 63 33 3 31 171
2007 1 15 18 11 47
2009 1 6 26 2 10 61
2011 2 22 1 10 63
Somece 9 16 38 28 26 45 171
2004 4 20 17 62
2005 5 6 9 13 48
2007 4 5 9
2008 7 18 8 10 52
VE 31 30 32 87 60 114 396
2002 1 4 4 5 15
2003 1 2 4 5 21
2004 2 1 1 6 7 28
2005 10 2 11 20 17 27 99
2006 3 2 6 10 8 15 47
2007 2 8 2 13 7 15 47
2008 8 4 2 16 5 19 60
2009 1 7 2 7 2 10 37
2010 2 4 3 9 6 7 36
Total 43 56 133 148 89 190 738
general

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICA 8. Distribucion de las ponencias por subareas de Eva

30

25

20 -

150 — — A
WB
mC
D

ot —+—+H—1t

57 LB —

oLy |“| ul

{ D

\ NN
OEESEE
COMIE

Fuente: Elaboracién propia.

Listado de las memorias de congresos

Congreso Nacional de Investigacion Educativa del comIE (2007, 2009 y 2011)

Abaunza Canales, G. (2011). Significado que dan los docentes al uso de la Plataforma
Virtual Black-Board. Memorias del x1 Congreso Nacional de Investigacion Educati-
va. México, D. F. En red: http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/
vll/docs/area_07/0487.pdf

Aceves Campos, N. (2007). Cursos en linea a nivel universitario: experiencia de los pro-
fesores. Memorias del 1x Congreso Nacional de Investigacion Educativa. Mérida,
Yucatan. En red: http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v09/po
nencias/at07/PRE1178918325.pdf

Acosta Bautista, E. (2009). Las comunidades virtuales de aprendizaje en la educacién
presencial como medio para fomentar el uso de las TIC en los estudiantes de nivel
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y la Comunicacién (TIC’s) como alternativa para la estimulacion de los procesos
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tinua de docentes de secundaria mediante la aplicacion del modelo didéactico
en ambientes hibridos de aprendizaje. Memorias del x1 Congreso Nacional de
Investigacion Educativa. México, D.E. En red: http://www.comie.org.mx/congreso/
memoriaelectronica/vl1l/docs/area_07/0882.pdf

Angulo Armenta, J; Valdés Cuervo, A. A. y Arreola Olivarria, C. G. (2011). Actitudes de
docentes hacia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Memorias
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de mejora desde las necesidades de los actores. Memorias del x Congreso Nacional
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CAPITULO 3
PRODUCCION EN BASES DE DATOS:
ARrTiCcULOS

Se realizd la busqueda en diversas bases de datos, considerando un criterio en el
cual se incluyeran articulos relacionados con el 4rea de educacién a distancia y
entornos virtuales de aprendizaje, asi como su afinidad con las nueve subdreas
que establece el cOMIE para el contexto relacionado con los Entornos Virtua-
les de Aprendizaje. Los materiales a seleccionar debian haber sido producidos
y publicados en México y con temas del pais, es decir, se registré la produccion de
académicos mexicanos o extranjeros adscritos a instituciones nacionales.

En la tabla 8, se muestran las bases de datos que cumplieron con el criterio
de seleccion, ademas presenta una breve descripcion de las mismas.

TABLA 8. Bases de datos consultadas

Nombre de la Pais  Idioma Analisis y Liga
base de datos Valoracion

Catalogo en linea y consulta

Centro de de resimenes analiticos
Documentacién México Espaiol especializados en Tecnologia ~ http://cedal.
para América Educativa, Comunicacién ilce.edu.mx
Latina (Cedal) Educativa y Educacion

a Distancia del 1LCE

Continua...
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Nombre de la Idioma

base de datos

Pais Analisis y

Valoracion

Liga

Desarrollo de investigaciones
sobre la Universidad y la
educacién y el resguardo

y promocion del Archivo
Histérico de la unam
(AHUNAM). La investigacion
se funda en aportes multi,
inter y transdisciplinarios,
como el andamiaje que
permite abordar el fenémeno
educativo en toda su
complejidad

Indice de Revistas
de Educacién
Superior e
Investigacion
Educativa
(IRESIE)

México Espaiol

http://www.
iisue.unam.
mx

Portal bibliografico de acceso
libre y gratuito, cuyo principal
cometido es dar mayor
visibilidad a la literatura
cientifica hispana en internet,
recopilando y facilitando

el acceso a contenidos
cientificos, principalmente a
través de alertas documentales

Dialnet Espafia  Espariol

http://
dialnet.
unirioja.es/

Ofrece a bibliotecas, empresas
y centros de investigacion

un amplio conjunto de
herramientas de gestion de
recursos-e, textos completos
y bases de datos secundarias
para sus revistas-e, paquetes
electronicos y en papel.

EBSCO EUA  Espafiol

http://www.
ebscohost.
com/

El sitio pretende implementar
una hemeroteca electronica
que proporcione acceso

al texto completo de los
articulos publicados en una
coleccién selectiva de revistas
académicas mexicanas.

El acceso a las revistas

y alos articulos se puede
realizar a través de indices

y formularios de bisqueda.
La coleccion screELo-México es

Scientific

Electronic Library México Espaiiol
Online
(scIELO)

http://www.
scielo.org.
mx/scielo.

php
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Nombre de la Pais  Idioma Analisis y Liga
base de datos Valoracion
Scientific desarrollada por la Direcciéon  http://www.
Electronic Library Meéxico Espafiol General de Bibliotecas (DGB) scielo.org.
Online de la Universidad Nacional mx/scielo.
(scIELO) Auténoma de México (UNAM) php
Red de revistas Proyecto impulsado por
cientificas de la Universidad Auténoma
América Latinay México Espafiol de Estado de México http://www.

el Caribe, Espana
y Portugal
REDALyC,

(UAEM), con el objetivo de
contribuir a la difusién de la
actividad cientifica editorial
que se produce en y sobre
Iberoamérica.

redalyc.com.

mx/

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, en la tabla 9, se muestran los resultados de la biasqueda por

cada base de datos en funcion de la produccion de cada ano. Puede observarse

que fueron cinco bases de datos encontrando 80 articulos relacionados con la

educacion a distancia y los entornos virtuales de aprendizaje.

TABLA 9. Resultados por base de datos y cantidad de recursos encontrados

Base 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total
Cedal 18 10 10 3 4 0 0 0 0 45
IRESIE 1 0 0 1 1 0 2 2 1 8
DIALNET 0 1 0 0 2 0 2 0 5 10
EBSCO 0 0 2 1 0 1 0 2 2 8
SCIELO 0 0 0 1 0 0 3 4 1 9
TOTALES 19 11 12 6 7 1 7 8 9 80
Porcentajes 24 14 15 8 9 1 9 10 11 100

Fuente: Elaboracién propia.

El estudio de Edel (2010) identifica 47 articulos sobre el tema en esta base. En este apartado no se

contabilizan. Cabe senalar que un mismo articulo puede estar identificado en méds de una base de
datos. Para el siguiente analisis se han depurado, de modo que se han dejado en la primera base del

listado en que aparezcan.
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La revision y la depuracién de los articulos encontrados en las seis bases de
datos arrojala siguiente informacion:

En el 2002, se observa la mayor cantidad de articulos que responden al
criterio de seleccidn, es decir el 24%. En tanto que la base de datos que ofreci6
mayores referencias a partir de los criterios establecidos fue Cedal, con 45, sin
embargo se observa que a partir de 2007, no fue posible identificar ningun
articulo que convenciera los criterios de seleccion.

El tema de los entornos virtuales de aprendizaje es ampliamente abordado a
nivel hispanoameérica, a manera de ejemplo, REDALyC ofrece en una busqueda
16 mil 997 documentos,* sin embargo, la produccién de escritos a nivel nacional
(instituciones o investigadores) es notablemente menor de acuerdo a los crite-
rios de restriccion propuestos en esta revision. Esto también contrasta con lo
descrito por Edel (2010) en el estudio acerca de la produccion cientifica sobre el
tema de educacion a distancia.

De acuerdo con los datos identificados, y en el caso particular de los
investigadores nacionales, el constructo Entornos Virtuales de Aprendizaje ha
sido menos empleado en la década revisada.

Por subarea

TABLA 10. Distribucion de articulos por subarea

Sub-area 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

Politicas para la
1 instrumentacion 1 0 0 0 3 0 1 0 0 5
y equipamiento
de las TIC en espa-
cios educativos

Calidad, evalua-

2 ciényacreditacion 1 2 2 1 0 0 1 1 1 9
dela educacion
mediada por las TIC

3 Empleo de las 0 0 1 0 0 0 2 0 1 4
TIC en el proceso
educativo

4 Criterio de selecciéon Entornos Virtuales de Aprendizaje. Revisado el 25 de marzo del 2013. Accesible
en http://www.redalyc.com.mx/

Entornos virtuales.indd 156

4/8/15 12:46 PM



PRODUCCION EN BASES DE DATOS: ARTICULOS

157

Sub-area

2002 2003

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

La contribucién

4 de los espacios y
recursos virtuales
de aprendizaje

8

24

Empleo de
5 interneten

los procesos

educativos

Niveles, modelos
6 y modalidades
de educacion
mediados con
tecnologia

[ON]

11

7 Virtualizacién
educativa y
brecha digital

13

8 Movimiento
educativo abierto

9 Competencias
digitales

TOTAL

19

11

12

80

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 10.1 Distribucion de articulos por subarea/bases

BASE

Subarea

Cedal

IRESIE

Dialnet

EBSCO

SCIELO

Total

Politicas para la
instrumentacion y

equipamiento de las TIC en

espacios educativos

4

0

1

0

0

5

Calidad, evaluacién y

acreditacion de la educacion

mediada por las T1IC

Empleo de las T1C en el
proceso educativo

La contribucion de los

espacios y recursos virtuales

de aprendizaje

24
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BASE

Subdrea Cedal 1ResiE Dialnet EBsco scieLo Total
Empleo de internet en los 2 0 1 4 1 8
procesos educativos
Niveles, modelos y 8 0 2 1 0 11
modalidades de educacién
mediados con tecnologia
Virtualizacion educativa y 9 0 2 0 2 13
brecha digital
Movimiento educativo 0 0 0 0 2 2
abierto
Competencias digitales 1 0 1 2 0 4
Total 45 8 10 8 9 80

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 4
ANALISIS DE ARTICULOS DE LIBRE ACCESO EN BASES DE DATOS

Actualmente se vive el fenémeno de la globalizacién a nivel mundial y se ha
generalizado el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(T1C) como parte del quehacer diario, lo que ha repercutido en el surgimiento
de una sociedad red.

La educacién no esta exenta de esta influencia, ya que en la primera década
del siglo xx1, ademas de la educacién escolarizada tradicional (presencial),
han proliferado programas con modelos de educacién a distancia. Se ha mo-
dificado principalmente el papel de los actores del proceso educativo, los mode-
los pedagdgicos, los conceptos sobre el aprendizaje, el uso de estrategias, su
aplicacion personal y la comunicacion mediada por la tecnologia.

Se habla de la importancia del desarrollo de competencias informaticas a
distintos niveles, de la gestion y de aulas virtuales, entre otros aspectos, lo que
ha diversificado el objeto de estudio en la investigacion educativa, vinculdndola
mas con la innovacion.

Las fuentes de informacioén de donde se localizaron, pertenecen al Cedal,
IRESIE, Dialnet, EBSCO, REDALYC, y SCIELO. Cabe mencionar que para el estudio
de los articulos se usaron siete criterios como ejes: tipo de investigacion, nivel
educativo, clase de obra, impacto (nivel de contribucién), y quiénes fueron los
informantes clave y los destinatarios.

A partir de la informacién proporcionada por las bases de datos, se hizo el
analisis del contenido de 69 articulos en funcion de la disponibilidad o el acceso
al documento completo.
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Articulos por nivel educativo

Se ha buscado implementar la educacion a distancia en distintos niveles edu-
cativos desde la basica hasta el posgrado. Sin embargo, al menos en los articulos
revisados, tanto los estudios como las reflexiones y las investigaciones se han
dirigido principalmente a los niveles superiores como se observa en la grafica
numero 9. Esto puede deberse al hecho de que, de acuerdo con las teorias del
desarrollo los estudiantes después de los 14 afios, manejan procesos de abstrac-
cién delos conocimientos aunque desde pequeiios puedan manejar la tecnologia.

GRAFICA 9. Distribucion de los articulos por nivel educativo

2%

M Primaria
¥ Secundaria
Bachillerato
60% Licenciatura
Posgrado
Il Multinivel

Fuente: Elaboracién propia.

E1 60% de los articulos correspondieron a la licenciatura o educacion superior, lo
que demuestra que es este nivel al que mas atencion se le ha dado. Cabe recordar
que la educacion a distancia surgié precisamente a este nivel, asi también su
evolucion. Los paises en que se ofrece dan cuenta de este hecho.

En la mayoria de los casos se consider6é que los articulos se ubicaban en
varios niveles, porque en algunos no estaba especificado. Pero lo sefialado en
cada uno de ellos se podia aplicar en cualquiera, de manera particular. Esto se
observo en 18% del multinivel.

El 12% de los articulos se focaliz6 en secundaria; este nivel s6lo estuvo
un punto abajo del multinivel, lo que puede interpretarse por el hecho de que,
al menos en México, la educacion a distancia inici6 en la telesecundaria y la
modalidad puede ser un fuerte apoyo en esta cobertura.
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Losarticulos que corresponden a “no determinado”, pueden ser consecuen-
cia a que una cuarta parte de todos ellos son reflexiones acerca de un tema en
particular de la educacidn a distancia.

Solo 3% de los articulos se refirié al nivel Primaria. Esto, posiblemente,
se deba a que este nivel hasta la fecha ha requerido de la presencia tanto del
profesor como del alumno en un mismo espacio en una relaciéon “cara a cara”
por las caracteristicas psicoldgicas del estudiante, segun cita Piaget.

Destacar que los articulos del nivel posgrado también fueron del 5%, ya que
una buena cantidad de las instituciones que ofrecen este nivel lo estan haciendo
en educacion a distancia por las caracteristicas de los adultos que lo estudian.

Solo 2% se refiere al bachillerato a pesar de ser un nivel en el que la deman-
da, actualmente, es alta y los estudiantes ya cuentan con las caracteristicas de
desarrollo cognitivo suficientes para estudiarlo.

En cuanto a la formacion para el trabajo, la educacion continua y la edu-
cacion de adultos no se encontraron articulos que se refirieran a ellos de manera
particular, por lo que no tienen porcentaje alguno.

Articulos por tipo de estudio

De acuerdo con los datos globales, se puede inferir que en esta tltima década
ha resurgido la investigacion cualitativa ya que de los articulos revisados, 37%
desarroll6 este tipo de orientacién investigativa como se muestra en la grafica
numero 10. Asimismo la investigacién donde se combina tanto lo cuantitativo
con lo cualitativo esta adquiriendo presencia, ya que se detectaron 15% de in-
vestigacion con un enfoque mixto.

Sin embargo, un porcentaje importante (38%) de los articulos publicados
no especifica el tipo estudio; pareciera que con el reporte consideran que es
suficiente y que es facil de identificar la direcciéon que siguid, o bien se trataba
de ensayos en los que los autores solo reflexionaban sobre algun tépico de la
educacién a distancia.
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GRAFICA 10. Distribucion de los articulos por tipo de estudio

Fuente: Elaboracién propia.
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Actualmente se desarrolla un analisis pormenorizado que contrasta el tipo de

estudio con el nivel educativo, como se presenta a continuacion en las graficas

11y12.

GRAFICA 11. Tipo de estudio segtin nivel educativo: primaria, secundaria y bachillerato
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Fuente: Elaboracién propia.
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GRAFICA 12. Tipo de estudio segun nivel educativo: licenciatura, posgrado, multinivel
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Fuente: Elaboracién propia.

Articulos por tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, en la grafica 13 se observa que la mayoria
corresponde con los estudios de caso (22%), seguido por estudios descriptivos
(15%), y los de caracter propositivo (12%). Se aprecia también que 14% se clasi-
fica en otros, y 20% no especifica el tipo de estudios, debido posiblemente a que,
segun los autores, no corresponde a una investigacion.

Por otra parte, se debe puntualizar que muy pocos de estos analisis son
explicativos (6%), etnograficos (4%), correlacionales (3%), hermenéuticos (3%)
y de investigacion-accidon (1%); sera relevante indagar las causas que generan
este escaso interés, considerando que dicho tipo de estudios, al exigir mas
profundidad para sus analisis, tiene mayor potencial de realizar aportaciones
relevantes para la educacién a distancia.
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GRAFICA 13. Articulos clasificados segun el tipo de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Articulos por tipo de obra

Enla grafica 14 se muestra la distribucion de los articulos por tipo de obra, a saber:
si se reportan como monografias, reportes de investigacion, ensayos o experiencia.

La mayoria (33%) se autoclasifica como reportes de investigacion, siguien-
do los ensayos (26%) en el que se presentan reflexiones personales de los autores
sobre algun topico de la educacién a distancia; una cuarta parte (25%) de los

articulos son presentados como experiencias, y por ultimo, (16%) se ubica como
monografias.

GRAFICA 14. Distribucion de los articulos por tipo de obra
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Fuente: Elaboracion propia.
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Impacto/contribucion de los articulos

Para que en la educacién a distancia se logre reflejar alguna contribucion
o estudio, ya sea en su implemento (planeacién y puesta en marcha) a nivel
administrativo y gestion (personal académico y financiamiento), en sus planes
de estudio (disefo, desarrollo, evaluacion) y en todo lo relativo a la propia mo-
dalidad, requiere de andlisis muy finos que no se reflejan en los articulos re-
visados.

Sin embargo, de acuerdo con las dimensiones geograficas determinadas, se
encontraron los porcentajes que se refieren en la grafica 15.

GRAFICA 15. Impacto de los estudios presentados en los articulos
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En la tabla anterior se registra que 39% de los articulos correspondié a contribuir
al conocimiento de la modalidad en las propias instituciones, lo que denota su

\

Fuente: Elaboracién propia.

interés por conocerla y, posiblemente, por incorporarla o mejorarla.

En 15% de los articulos se manifesto la intencién de impactar o contribuir
en el conocimiento de la modalidad a nivel nacional. También 15% buscé
impactar a nivel internacional.

En tanto, 14% que se consideré No Determinado (ND) posiblemente se de-
bi6 a que los articulos sélo fueron reflexiones sobre algtin aspecto general de la
modalidad.

Al 13% de los articulos se les agrupd como Local, ya que se refiere a un lu-
gar determinado y no busca ampliar sus horizontes.
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Finalmente, 6% fue calificado como Regional, ya que se referia a estudios o
reflexiones en Latinoamérica.

Articulos segtin los informantes clave

Respecto a las fuentes directas que fueron interrogadas para el desarrollo del
estudio, resalta que 35% que senala que los datos fueron obtenidos de inves-
tigadores.

De este modo se sabe que los estudiantes y los docentes, son interrogados
en menor medida (27 y 22% respectivamente) y s6lo en ocasiones extraordina-
rias se solicita informacion a los administrativos y directivos, considerando que
también a través de la gestion y de la planificacion de las acciones curriculares se
aborda el hecho educativo, en el que desempefian un rol importante.

GRAFICA 16. Informantes clave
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Fuente: Elaboracién propia.

Destinatarios de las investigaciones

Como se muestra en grafica 17, la mayoria (35%) de los articulos va dirigido a
los docentes por lo que se infiere que tienen una intencionalidad pedagdgica.
Le siguen los investigadores (17%), que son aquéllos tipificados como reportes
de investigacion, y después se considera a los tomadores de decision (16%) para
que sustenten sus decisiones en la informacién presentada.
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En menor grado los estudios se dirigen a los administrativos (6%),
directivos (4%) y alumnos (4 por ciento).

De especial atencion referir la baja importancia que tienen estos destina-
tarios en la intencionalidad de los autores, por lo que predominan los propdsitos
pedagdgicos; el 17% no especifican el destinatario.

GRAFICA 17. Distribucion de los articulos por tipo de destinatarios
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CAPITULO 5
PRODUCCION BIBLIOGRAFICA:
LIBROS EN FORMATO FiSICO Y DIGITAL

La produccién bibliografica durante el periodo 2000-2011 registrd 61 obras, tan-
to en formato digital como fisico; la cultura del acceso abierto u opencourseware
todavia es muy limitada, sdlo es posible accesar extensivamente a 20 de los libros
a través de internet.

A continuacion, en la tabla 11 se detallan los autores, los titulos de los li-
bros, el afno y lugar de edicidn, el editor, los 15BN, el nimero de paginas de la
obra, asi como las ligas de acceso para aquellos textos que es posible descargar
a través de la red.

En México se producen en promedio cuatro o cinco libros al afo sobre las
diferentes vertientes del conocimiento de los Eva; de manera excepcional, en el
afno 2007 se generaron 12 textos sobre tecnologia y educacion, educacion a
distancia, Tic y objetos de aprendizaje, como temas centrales. En la tabla 13 se
identifica la cantidad de libros asociada con los Eva en los ultimos 12 afos.

La balanza de la produccién de libros durante la ultima década se inclina
hacia la presentacion de reportes de investigacion y ensayos como los principales
tipos de obra generadas; asimismo se presenta un reducido nimero de experien-
cias académicas que den cuenta de los Eva en los procesos educativos, lo anterior
en contraste con la producciéon de ponencias registradas por dicho campo de
conocimiento en las memorias de congresos, y practicamente la nula creacién
de monografias (grafical8).
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188 ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

TABLA 13. Libros sobre EvA por aiio

Publicaciones sobre Entornos Virtuales de Aprendizaje por Afio (2000-20011)

2011 4
2010 7
2009 4
2008 6
2007 12
2006 5
2005 6
2004 4
2003 4
2002 2
2001 4
2000 3

61

Fuente: Elaboracién propia.

GRAFICA 18. Distribucion de los libros por tipo de obra
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Fuente: Elaboracién propia.
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PRODUCCION BIBLIOGRAFICA: LIBROS EN FORMATO FISICO Y DIGITAL 189

Enelambito editorial se destacan —por su productividad-las Instituciones de
Educacién Superior (1Es) publicas, entre las cuales durante la década mencionada
se encuentran los textos del Instituto Latinoamericano para la Comunicacién
Educativa (1LCE), la Universidad de Guadalajara (udec) y la Universidad Auté-
noma de Aguascalientes (UAA), y también de instancias asociadas con la educa-
cién superior como el Instituto Internacional para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe (UNEscO-IESALC) y la Asociacion Nacional de Uni-
versidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). En la grafica 19, se
observa a detalle la contribucion editorial de otras instituciones publicas y pri-
vadas que abonaron al campo de conocimiento sobre los EVA.

Es importante senalar la produccion desproporcionada de conocimiento
por nivel educativo: mientras que en al ambito de la educacién superior se acu-
mula una parte importante de los textos, el acervo de los Eva en educacion
basica solo registra tres obras durante la ultima década. Cabe destacar también
que 37 libros, para ser precisos, no proporcionan evidencia para su posible im-
pacto en algtn nivel educativo especifico, como se puede apreciar en la tabla 14.

GRAFICA 19. Distribucion de los libros por editor

UPN
Universidad Juarez de Tabasco
UNESCO

UEDG

udeg Virtual y uaa

udec

UAM

UAEM/UAM

U. de Guadalajara Virtual
Siglo xx1

OECD

Limusa

ITESM

ILCE

Fondo de Cultura Econémica
coMik-Red T1c Conacyt-Lulu
ANUIES

Fuente: Elaboracién propia.
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190 ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

TABLA 14. Libros sobre EvA por aiio

Publicaciones sobre Entornos Virtuales de Aprendizaje
por Nivel Educativo (2000-2011)

Basica 3
Superior 21
N.D. 37

61

Fuente: Elaboracién propia.

Posterior al analisis de los destinatarios, consumidores o posibles usuarios de
los libros sobre Eva identificamos que se dirigen principalmente a investiga-
dores, lo cual nos invita a reflexionar sobre un posible circulo cerrado de pro-
duccién-consumo de conocimiento sobre el tema, lo anterior en virtud de
los docentes, estudiantes, directivos y administrativos como usuarios poten-
ciales del conocimiento, y evidentemente de los tomadores de decision, para
los cuales solo se reportd 3% de la produccion total de los textos.

En la proxima gréfica se pueden observar los porcentajes en la distribu-
cion de los libros por cada uno de los citados destinatarios.

GRAFICA 20. Distribucion de los libros por destinatario. Publicaciones sobre
Entornos Virtuales de Aprendizaje

Docentes
[ Estudiantes
[WInvestigadores
Tomadores de decisiones
B Disefiadores de cursos

Fuente: Elaboracién propia.
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PRODUCCION BIBLIOGRAFICA: LIBROS EN FORMATO FISICO Y DIGITAL 191

Finalmente, el andlisis de la produccion de libros sobre Eva ubicé que el
mayor porcentaje de sus textos no logra identificar un ambito en particular
para el impacto de sus contribuciones, es decir, no se logra concretar el alcance
geografico del conocimiento. De manera general, la productividad de textos de
la década apunta hacia un contexto internacional, y en menor medida, a los al-
cances nacional, regional y local, como lo muestra la siguiente grafica:

GRAFICA 21. Distribucion de los libros por impacto geografico

35

30

25

20
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fainholc, Beatriz (2009). Modelo tecnolégico en linea de aprendizaje electrénico mixto (o
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educativa global y la globacultura, México, UPN.
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CAPITULO 6
APROXIMACION AL ESTADO DEL CONOCIMIENTO SOBRE LA EDUCACION
MEDIADA POR TECNOLOGIA DE LA DECADA (2002-2011)

Enlafaseanalitica del presente estudio se determinaron los tipos de investigacién
generada, problematicas abordadas y vacios de conocimiento, asi como las con-
diciones de produccion y contribucién al acervo a nivel nacional. Asimismo, en
la fase informativa se llevé a cabo la clasificacion del acervo de conocimiento y
se valoraron los nexos con las lineas de trabajo y estudio de COMIE-ECOESAD-
RIISAE incluidos en el presente reporte final de la investigacion.

A través de la localizacidn, el registro y el anilisis de las diferentes fuentes
de consulta, se evidencié que el acervo de conocimiento sobre la educacion me-
diada por tecnologia ha tenido un crecimiento notable en México en la tltima
década. Se ha distinguido como un area de inversion de recursos econémicos y
humanos, que ha permitido convertirse en un depdsito de conocimiento rele-
vante para el acervo de las IEs, expertos e investigadores.

Se realiz6 el andlisis sobre las lineas de generacion y aplicacién de conoci-
miento (LGAC) cultivadas durante la década y se identificaron aquellas que repre-
sentan campos potenciales de conocimiento, debido a la relevancia de explicar
los fenémenos educativos especificos asociados con la mediacion tecnologica.

De manera particular durante la década pasada (2002-2011), la mayor pro-
duccién de trabajos de los congresos generd conocimiento acerca de los modelos
educativos institucionales y de sus dimensiones tecnologicas y administrativas,
asi como de la diversidad de modalidades educativas implementadas. Las inves-
tigaciones mas recurrentes se asociaron con experiencias sobre la transiciéon hacia
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el modelo de educacion virtual. Sin embargo, la gestion de la educacién mediada
por tecnologia resulté un area poco explorada, al igual que el conocimiento
sobre la dimension didactico-pedagdgica de los citados modelos educativos.

Existié una produccion importante sobre experiencias institucionales acer-
ca de la implementacion de programas a distancia, virtuales y en linea, asi como
de cursos en la modalidad blended learning, aunque no se identificé cono-
cimiento acerca del impacto de la educacion mediada por tecnologia en los pro-
cesos cognitivos de los estudiantes.

Se contribuyé con el acervo acerca de las comunidades de aprendizaje en
red, asi como de las experiencias institucionales en relacién con sus servicios
académicos on line. El area de conocimiento sobre la didactica en los EvA es prac-
ticamente nula.

Algunos trabajos reportan conocimiento sobre la formacién de docentes
y profesionales, ademas de la capacitacion de formadores, sin embargo la for-
macion inicial de docentes no significé un objeto de estudio relevante para aca-
démicos e investigadores.

Aunque en menor medida que los campos de conocimiento anteriores, se
localizaron estudios al respecto del disefio instruccional de programas, cursos,
contenidos, ambientes, recursos y escenarios educativos; en contraste, no se cul-
tivé conocimiento acerca de las estrategias didacticas en los Eva.

Se da cuenta de la conformacioén y la gestion de redes intra e interinstitucio-
nales a niveles nacional y latinoamericano, dicho conocimiento asociado princi-
palmente con aspectos escolares y la formacién de investigadores educativos.
La mayoria de los trabajos estdn relacionados con la Educacion Superior, por
lo cual el conocimiento a potenciarse se ubica en las redes de investigacion para
la vinculacion universidad-empresa y en los diversos niveles educativos no sélo
universitarios, destacandose su prioridad en la educacion basica a nivel nacional.

Se generd conocimiento en los campos sobre la innovacion educativa, pe-
dagoégica, docente y tecnoldgica, aunque no contribuyd de manera especifica
con la innovacion de sistemas y ambientes educativos.

En forma incipiente se aporta al acervo de conocimiento acerca de los fun-
damentos pedagogicos de los procesos educativos mediados por tecnologia y
la gestion del conocimiento representa un drea a potenciar en la investigacion
sobre los EVA.
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Por otra parte, y de acuerdo con los resultados del estudio, se identifico
que existe una limitada produccién de trabajos de tesis, lo anterior por diversas
razones que lograron focalizarse y entre las cuales se destacan:

a) Una cantidad representativa de las tesis indican el titulo y el autor en
sitios web, sin posibilidad de revisar su contenido.

b) Otra porcion se encuentra en el catdlogo de bibliotecas digitales de uni-
versidades y centros de investigacion, pero su consulta sélo se puede
realizar “in-situ”.

¢) En menor cantidad, se localiza el indice de las tesis, pero no es posible
revisar el capitulo inicial, el cual contiene los datos de interés.

d) Existe una gran cantidad de tesis en formato exclusivamente fisico y no
es posible su acceso digital.

Con la intencién de enriquecer el acervo de conocimiento, las 1Es podrian
estimular la gestion del conocimiento y coadyuvar con sus procesos académico-
administrativos, si es que los propios autores, a través del empleo de las TIC,
registraran los campos de informacion de las tesis y de otros recursos relativos a
la difusion de la investigacion.

Por otra parte, cabe senalar que las parcelas de conocimiento identificadas
se agruparon en 16 lineas de estudio sobre los Eva, las cuales abordaron:

El perfil del estudiante a distancia.

Las comunidades virtuales de aprendizaje.
Normas y politicas de la educacion via TIC.
Alfabetizacion tecnologica.

AR S

Las experiencias nacionales del empleo de enciclomedia en la educaciéon
basica.

La evaluacion en los entornos virtuales.

La simulacién y el modelado:

La e-tutoria.

L N

El empleo de recursos tecnoldgicos como apoyo didactico de la lecto-
escritura y matematica.

10. Los objetos de aprendizaje.

11. Los recursos educativos abiertos.

12. Modelos y modalidades educativas no convencionales.
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13. Aprendizajes disciplinares en linea.
14. Competencias docentes en TIC.
15. Recursos didactico-tecnolégicos.

16. Redes sociales y comunicacion educativa (CNIE, 2007, 2009 y 2011).

La diversidad de estudios sobre la educacion a distancia y los entornos virtuales de
aprendizaje que se realizan en México, especificamente en cuestiones de calidad,
acreditacion y evaluacion, asi como aprendizaje mévil, competencias de docentes
y estudiantes, tendran la obligaciéon de encaminarse a una propuesta nacional
sobre los temas prioritarios que deben atenderse en materia de investigacion. Lo
anterior debera reflejarse en los topicos abordados por las redes de investigacion
y en “lineas estratégicas” que promueven las convocatorias y los financiamientos
para la investigacion sobre la educacion mediada por tecnologia en México, es
por ello que el cuestionamiento sobre ;qué lineas de estudio deberan generarse
y/o potenciarse? podria responderse a través de la creacion de lineas transversales
estratégicas para la investigacion, las cuales deberdn generar conocimiento de
frontera, para la educaciéon mediada por tecnologia en México y Latinoamérica,
sobre: a) politicas y normatividad, b) innovacién y desarrollo y c) prospectiva y
toma de decisiones (Edel, 2010).

La investigacion en prospectiva sobre los Eva

En una mirada de futuro sobre la investigacién formal en los Entornos Vir-
tuales de Aprendizaje, se vislumbra la necesidad de profundizar en campos de
conocimiento incipientemente abordados, asi como en temas emergentes que
deberan atenderse desde una perspectiva multidisciplinaria.

En primera instancia se reconoce la dimension sobre las politicas para la
instrumentacion y el equipamiento de las TIC en espacios educativos, como una de
las vertientes del conocimiento que habra que nutrir a través de estudios sobre
la calidad, la evaluacién y la acreditacion de la educacién mediada por TiC, la
investigacion sistematica sobre la implementacién y el desarrollo de tecnologia
educativa, telematica, el software educativo, simuladores y laboratorios virtuales
y también a través de estudios sobre el costo-beneficio del empleo de recursos
digitales en la educacion y la evaluacién de planes y programas gubernamentales
para la incorporacion de Tic en el acto educativo.
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El andlisis sobre el empleo de las TIC en el proceso educativo demanda la
generacion de conocimiento sobre el aporte de los medios electronicos y
digitales (email, chat, foro, videoenlace, videoconferencia, sonido e imagen di-
gital, entre otros), en las practicas educativas de una sociedad en red y mediada
por tecnologia. Resultan de especial relevancia los temas concernientes a la
innovacion educativa en los entornos diferenciados y/o emergentes de apren-
dizaje, el aprendizaje movil (smartphones y tabletas), el homeschooling y el cam-
po de conocimiento de la legislacion y/o legalidad asociado con los Eva.

El acervo relacionado a la contribucién de los espacios y recursos virtuales de
aprendizaje es un foco nodal de los Eva, determinar el impacto de las platafor-
mas tecnoldgicas en la educacion, la web X.0 (blogs, wikis, podcasts, e-books,
paginas web, etc.), asi como las aulas virtuales de escuelas, universidades y
empresas, asi como la influencia de las redes cientificas y sociales en educacion,
el alcance didactico de los objetos de aprendizaje, la realidad aumentada y las
herramientas digitales de simulacion.

Otra vertiente para la generacion y/o aplicacion innovadora del conoci-
miento apunta hacia el andlisis sobre la influencia del empleo de internet en los
procesos educativos, de manera puntual en la explicacion sobre el impacto de la
brecha digital, la gestion y la regulacion de la educacion a distancia, asi como la
investigacion sobre el empleo de TIC para inclusion social y el apoyo a grupos
vulnerables.

El campo de conocimiento sobre los EVA requiere incrementar su acervo
sobre los niveles, modelos y modalidades de educaciéon mediados con tecnologia,
es decir, explicaciones sistemdticas acerca de los fendmenos educativos de la
semipresencialidad, del e-b-m-learning, la educacion abierta, la educacion a lo
largo de la vida, la dindamica de las universidades virtuales y abiertas, asi como de
sus constructos asociados de equidad, pertinencia, calidad, cobertura, inclusion
y contribucion social.

En la dinamica del conocimiento sobre los Eva, la investigacion sobre el
fenémeno de la virtualizacion educativa, la transferencia de la presencialidad a la
virtualidad y el conectivismo en y para el aprendizaje, no podra soslayarse. De
igual manera el movimiento educativo abierto, o por su denominacién anglosajona
opencourseware, demanda conocimiento formal acerca de los recursos educa-
tivos abiertos, repositorios, laboratorios remotos y virtuales, de la cultura del
open-access y de los Mooc, asi como los derechos de autor, licenciamientos y
sustentabilidad del recurso abierto.
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Finalmente, constituyen areas medulares para la investigacion educativa el

campo de estudio sobre las competencias digitales (e-skills), el saber respecto de la

contribucién de las TIC en la formacién inicial docente, la ciudadania digital, la

alfabetizacion digital y el manejo de la informacion-medios y el comportamiento

social en internet.
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