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PRESENTACIÓN

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 
tiene entre sus objetivos primordiales promover e impulsar actividades e inicia-
tivas que fortalezcan el trabajo de los investigadores en torno a los más diversos 
tópicos de la educación superior. Abonando a esta finalidad, la provechosa 
colaboración de la anuies con el Consejo Mexicano de Investigación Educativa 
ha derivado en el intercambio de experiencias y reflexiones acerca de cómo 
llevar a cabo ese propósito, con lo que en el año 2013 se formalizó un convenio 
entre ambos organismos para realizar la tercera edición de los “estados del 
conocimiento”, dando como resultado una amplia y nutrida colección que mu-
cho viene a enriquecer tanto el quehacer como el acervo bibliográfico en materia 
educativa.

Este importante proyecto, coordinado por el Dr. Carlos Muñoz Izquierdo y 
arbitrado por el propio comie, está integrado por dieciséis diferentes volúmenes 
producto de una intensa actividad de más de diez años de trabajo académico. 
Los distintos títulos constituyen el resultado de un concienzudo análisis llevado 
a cabo por especialistas en catorce áreas temáticas de la educación superior, y de 
ellos emanan nuevas y originales propuestas de carácter pedagógico, adminis-
trativo, económico y sistémico, que deberán aprovecharse por quienes están 
interesados y desean adentrarse en el siempre complejo y diverso ámbito de la 
educación superior.

Es un honor presentar, en el nombre del comie y la anuies, la conclusión 
de este hondo y dilatado ejercicio académico, con la publicación de la última 
remesa de tres títulos que coronan tan noble esfuerzo colectivo, cuya aparición 
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12 eNTORNOS VIRTUALES  DE APRENDIZAJE

resulta doblemente gratificante si tomamos en cuenta el entusiasmo con el que 
la comunidad académica ha recibido cada una de las obras. 

Con esta última entrega, ratificamos que con la colaboración y la corres-
ponsabilidad es posible seguir avanzando y contribuyendo al servicio de los 
actores educativos de la Educación Superior. 

Jaime Valls Esponda
Secretario General Ejecutivo 

anuies
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PRÓLOGO
Los estados del conocimiento en perspectiva

Tenemos la satisfacción de presentar la tercera edición de los Estados del Co-
nocimiento, que el Consejo Mexicano de Investigación Educativa (comie) ha 
venido publicando cada diez años. Los estudios que se presentan en esta ocasión 
dan cuenta de las investigaciones relacionadas con la educación que fueron 
realizadas, principalmente,  entre los años 2002 y 2011.

Además de proponerse  recopilar, analizar,  sintetizar y –en algunos casos–  
valorar los resultados de dichas investigaciones, estos estudios fueron realizados 
con la finalidad de contribuir a mejorar la eficacia de las políticas educacionales 
que son implementadas en México, la cual depende, entre otras cosas,  de la exis-
tencia de una buena y oportuna información y, por supuesto, de  la calidad del 
procesamiento y los análisis a que hayan realizado  los distintos autores.

Para generar estos estudios fue necesario convocar a más de un centenar 
de investigadores; los cuales, agrupados en 17 comisiones temáticas, trabaja-
ron durante más de dos años bajo la responsabilidad de sus respectivos coor-
dinadores. La generosidad y la calidad del trabajo realizado por este selecto 
grupo de colaboradores merecen el reconocimiento de toda la comunidad de 
investigadores dedicados al estudio de la educación nacional. Especial men-
ción merecen también las directivas del Consejo Mexicano de Investigación 
Educativa, que encabezadas en distintos momentos por el Dr. Hugo Casanova 
Cardiel, la Dra. Teresa Bracho González y la Dra. Ma. Concepción Barrón Tira-
do, orientaron la realización de este trabajo.
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eNTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE14

Por otro lado, la edición y la publicación de estos estudios fue posible gracias 
a la generosidad de la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 
Educación Superior (anuies). Ello se debe, particularmente, a la participación 
de quien fuera Secretario General Ejecutivo de ese organismo a comienzos de 
2012, el Dr. en Quím. Rafael López Castañares –quien visionariamente suscri-
bió, con este propósito, un convenio de colaboración con el Consejo Mexicano 
de Investigación Educativa, ratificado posteriormente por el Dr. Enrique Fer-
nández Fassnacht– y posteriormente por el Mtro. Jaime Valls Esponda. Se 
reconoce la iniciativa y muy eficaz gestión del Mtro. Rolando Maggi Yáñez, Di-
rector de Medios Editoriales de la misma anuies hasta septiembre de 2013, y 
más recientemente al equipo de la ahora Dirección de Producción  Editorial que 
encabeza el Mtro. Mario Saavedra García.

***

Al comparar estos estudios con los que fueron publicados en décadas pasadas, el 
lector podrá apreciar que las investigaciones más recientes reflejan una creciente 
diferenciación de los temas abordados; una variedad, cada vez más perceptible, 
de enfoques teóricos –así como de las metodologías utilizadas–; y, finalmente,  
distintas maneras de organizar y analizar la información obtenida.

Lo primero obedece, como se podría esperar, a los diferentes grados de 
madurez que han alcanzado las distintas disciplinas relacionadas con la edu-
cación; y lo segundo, a que los integrantes de cada comisión tuvieron que 
utilizar procedimientos analíticos adecuados a las condiciones en las que fue-
ron difundidas las investigaciones relacionadas con sus respectivos temas. Es 
probable que, especialmente el segundo de estos factores haya influido en que 
los estudios que estamos presentando hayan adoptado diferentes enfoques al 
organizar, analizar y presentar sus resultados.

***

Como es habitual en los ejercicios académicos, el proceso que se llevó a 
cabo al elaborar estos estudios permitió obtener diferentes aprendizajes, que 
eventualmente podrán ser aprovecharlos por quienes elaboren nuevas versiones 
de los estados del conocimiento educativo. Algunos de ellos son los siguientes:
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15Prólogo

Salta a la vista, en primer lugar, la necesidad de mejorar la calidad de las 
taxonomías que son indispensables para delimitar, con la mayor precisión que 
sea posible, el alcance de cada investigación; y distinguir si cada una se refiere 
a una investigación basada en determinada teoría; a un estudio exploratorio o 
descriptivo; al informe (descriptivo o evaluativo) de algún programa, experi-
mento o ensayo encaminado a resolver determinado problema (señalando el 
ámbito geográfico e institucional –escuelas, países, provincias, etc.– en el que 
ese programa o experimento fue realizado); al reporte (también descriptivo o 
evaluativo) sobre las acciones generales de alguna dependencia pública (seña-
lando el nivel de gobierno en el que esa dependencia se encuentra) o de algún 
organismo no gubernamental; o, bien, si se trata de un ensayo, propuesta, o 
argumentación a favor o en contra de determinada política, programa o acción 
educativa.

Una vez que las investigaciones hayan sido correctamente clasificadas, 
será muy útil distinguir, con especial atención, si éstas se refieren fundamental-
mente a procesos pedagógicos, administrativos, sociales, culturales, económicos 
o sistémicos que se desarrollan en las aulas, en una institución que imparte 
educación de determinado nivel, en una comunidad –o conjunto de las mismas–, 
en un subsistema educativo o en un sistema nacional. Lo anterior permitirá 
atraer la atención del público interesado en cada uno de esos campos. Por 
último, y como es lógico, la síntesis de cada uno de los tipos de investigaciones 
requiere una determinada especificación metodológica, ya que no se puede 
seguir el mismo camino para resumir una investigación empírica, un estudio 
documental, un ensayo o un reporte.

Una segunda medida que será necesario tomar para mejorar la relevancia de 
los estados del conocimiento refiere a la valoración del alcance de los resultados 
de cada investigación, debiendo señalarse si ésta procede de un proyecto basado 
en determinada teoría o de un estudio exploratorio, con independencia de que 
su autor haya utilizado métodos cuantitativos o cualitativos al realizarlo. Esto 
implica, como es obvio, determinar mediante el análisis de los procedimientos 
seguidos al construir y al analizar la información en que se basa el reporte si esos 
resultados son  generalizables, o si sólo se aplican a una situación determinada. 
En este caso habría que señalar si ese resultado es novedoso, o si siendo similar 
a otros –por referirse a alguna realidad previamente analizada– es convergente 
con o divergente de otros que hayan sido divulgados.
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eNTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE16

Sin duda, los nuevos estados del conocimiento no se limitarán a producir 
“inventarios comentados” de las investigaciones analizadas, ya que sus produc-
tos reunirán las condiciones necesarias para orientar el diseño de nuevas in-
vestigaciones, de evaluaciones más amplias en relación con determinadas expe-
riencias, o de implantar algunas intervenciones pedagógicas o administrativas. 

A simple vista, el camino a recorrer para que las nuevas ediciones de los 
estados del conocimiento adquieran estos atributos es todavía muy largo; sin 
embargo, si las unidades de investigación presentes en las instituciones educa-
tivas y el creciente número de programas de posgrado en educación existentes 
en el país alcanzan los estándares de calidad que son necesarios, será más fácil 
que el comie se acerque en un futuro próximo al escenario que aquí hemos 
esbozado.

María Concepción Barrón Tirado
Presidenta del comie

(Junio 2013-diciembre 2015)

 Teresa Bracho González 
Presidenta del comie 

(Enero 2012-mayo 2013)

Carlos Muñoz Izquierdo †
Coordinador general  de los Estados del Conocimiento
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INTRODUCCIÓN

Rubén Edel Navarro* y Yadira Navarro Rangel**

Abordar el estado del conocimiento en cualquier disciplina o ámbito del saber, 
requiere fundamentalmente dos condiciones inherentes y complementarias: una 
definición teórica-conceptual del alcance pretendido, y una estrategia metodo-
lógica, ambas permitirán aproximarnos a la producción de conocimiento conteni-
da en las diferentes fuentes formales de información y/o1 consulta, entendiendo 
por ello el conjunto de medios de divulgación y difusión de la ciencia. 

Para emprender la citada tarea, es importante reconocer que el estado del 
conocimiento (o estado del arte, como también se le denomina) contempla dos 
momentos medulares; el primero de ellos de naturaleza heurística para deter-
minar el estatus del conocimiento, y el segundo de carácter hermenéutico para 
el análisis y la sistematización de la información. 

Al respecto del estado del saber, acerca de los Entornos Virtuales de 
Aprendizaje (eva), para su fase heurística se determinaron criterios específi-
cos de inclusión, entre ellos: investigar los constructos (construcciones teóricas)
asociados con los eva, de manera particular sobre educación a distancia, edu-
cación en línea y educación virtual, considerando sus expresiones en el idioma 

* Universidad Veracruzana (uv).
**Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (buap).
1	 Aun cuando la Real Academia Española sugiere no usar la fórmula y/o, en este trabajo se emplea porque 

para la investigación es importante distinguir que se trata de dos procesos similares pero con cierta 
diferencia. 
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18 eNTORNOS VIRTUALES  DE APRENDIZAJE

español; delimitar el espacio temporal de la producción del conocimiento, 
considerando el periodo comprendido entre los años 2002 al 2011, es decir, el 
acervo acumulado en la última década. 

Asimismo, el tipo de documentos científicos se delimitó en artículos de 
investigación localizados en revistas, memorias de congresos y bases de datos 
digitalizadas, así como libros en formatos físico y digital (e-books), además de 
tesis universitarias. Lo anterior, considerando que su registro se localizara prin-
cipalmente en bases de datos que, por su prestigio y cobertura científica, dieran 
fe de la formalidad de su contenido. Las citadas fuentes de consulta se describirán 
a detalle más adelante.

El grupo interinstitucional de investigación integrado originalmente por 
más de quince académicos de varias ies, como la Universidad Veracruzana (uv), 
la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (buap), el Instituto Politécnico 
Nacional (ipn) y la Universidad Autónoma del Estado de México (uaemex), en 
apoyo a la labor del Consejo Mexicano de Investigación Educativa (comie), se 
propuso sistematizar y evaluar la producción de conocimiento en México acerca 
de los entornos virtuales de aprendizaje durante el periodo 2002-2011. Entre los 
diversos alcances del citado propósito, se pretende fundamentar y prospectar 
las líneas de investigación relacionada con la educación mediada por las Tec-
nologías de la Investigación y la Comunicación (tic) en México y, en forma 
paralela, incidir en las políticas nacionales acerca del empleo de tecnología en 
los procesos educativos en sus diferentes niveles.

Para lograr lo anteriormente mencionado, las actividades del estudio se 
desarrollaron a lo largo de cuatro grandes fases:

1.	 La fase inicial o preliminar. En ésta se realizó la distribución de las fuentes 
de consulta entre los investigadores para su posterior análisis y valoración 
del estado del conocimiento, así como el diseño de los instrumentos de 
recolección de datos.

2. 	 La fase de trabajo de campo. Aquí se identificaron los estudios relacio-
nados tanto con los entornos virtuales de aprendizaje como con la edu-
cación a distancia, por medio de la producción bibliográfica, hemero-
gráfica y digital, de manera específica para determinar la producción 
de trabajos de las nueve subáreas de conocimiento que se citarán más 
adelante.
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3.	 La fase de organización y caracterización de los recursos. En este caso los 
diferentes equipos de trabajo verificaron los contenidos de las fuentes de 
consulta para su incorporación en la base de datos y posterior generación 
de reportes.

4. 	 Análisis de los temas identificados. En esta etapa se analizaron los tipos 
de estudio, niveles educativos atendidos, impactos y destinatarios de las 
investigaciones, así como experiencias docentes, nodos de interés y ten-
dencias a nivel regional y nacional. 
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Antecedentes

A partir de diversas reuniones de trabajo llevadas a cabo mediante video-
conferencias, se determinaron como recursos estratégicos de consulta tesis, 
revistas, artículos, memorias de congresos y bases de datos, considerando la 
contribución de los libros y capítulos de obra relacionada, en virtud de su rele-
vancia y por los límites temporales de la investigación, para su análisis ulterior. 

Para reportar los avances, se contó con el Ambiente Virtual de Aprendizaje 
(ava) Moodle de la Escuela Superior de Comercio y Administración Unidad 
Santo Tomás del ipn.

Las actividades preliminares de trabajo fueron dirigidas a la definición de 
los datos a indagar y al registro por cada tipo de fuente de consulta, mismos 
que permitieran  determinar el Estado del Conocimiento. Luego de múltiples 
propuestas, se establecieron los parámetros de arranque y se acordó inicialmente 
su registro en EndNote X3.0.1.

Instrumento de recolección de datos  

Durante la fase preliminar del estudio y con el financiamiento del Espacio 
Común de Educación Superior a Distancia (Ecoesad) se llevó a cabo el diseño 
del instrumento para la recolección de información y la creación de una base 
de datos.

A continuación se describe el sistema basado en web que sirvió para el 
registro y la consulta de las fuentes definidas para la investigación. Asimismo, 
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22 eNTORNOS VIRTUALES  DE APRENDIZAJE

permitió concentrar datos puntuales, contenido y enlaces de los recursos iden-
tificados, proveyendo una plataforma para actualizar y consultar el acervo 
digitalizado, preconfigurando los estados del conocimiento por periodo anual. 
Luego de haber realizado un análisis exhaustivo de los diferentes recursos y pa-
rámetros, se diseñó el modelo conceptual de la base de datos que se muestra en 
la figura 1.

Para la construcción del sistema propuesto se determinó usar como plata-
forma de desarrollo el manejador de base de datos MySQL, el servidor Web 
Apache y los intérpretes para los lenguajes PHP y Perl.

FIGURA 1. Modelo conceptual de la base de datos
 

Fuente: Elaboración propia.

Los archivos que conformaron la base de datos preliminar y su contenido, apa-
recen en la tabla 1.
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23ANTECEDENTES

TABLA 1. Descripción de las tablas de la base de datos

Tabla Descripción

Países Contiene los países en los cuales se han publicado los recursos

Ciudades Menciona las ciudades en donde se han publicado 
los recursos

Tienen Esta tabla se forma por la relación de países y ciudades donde 
contiene información primaria de ambas tablas 

Instituciones Señala el nombre de las instituciones en donde 
se publican los recursos

Autores Contiene la información  de los autores 

Producen Maneja el vínculo entre autores, instituciones, 
contenedores y contenidos 

Contenedores Se encuentra almacenada la información de los recursos que 
contienen a otros (libros, memorias, revistas, bases de datos, etc.)

Empresas Mantiene los elementos de las empresas que editan 
o auspician a los diversos tipos de contenedores

Contenidos Conserva el detalle de las tesis, capítulos y artículos 
que pertenecen a un contenedor

Artículos Almacena los artículos publicados en ciertas revistas

Capítulos Guarda los parámetros encontrados en capítulos 
de algunos libros

Tesis Maneja  los atributos de las tesis obtenidas

Libros Almacena los valores de los libros consultados

Revistas Guarda los datos de las revistas obtenidas

Memorias Almacena datos de memorias de congresos

Bases de datos Maneja los atributos de las bases de datos revisadas

Plataformas Es un catálogo de las diversas soluciones tecnológicas 
que sirven de apoyo

Fuente: Elaboración propia.

De igual manera, se presentan las interfaces de usuario del sistema. Inicialmente, 
se requiere que el usuario se identifique para tener acceso al sistema, solicitando 
un usuario y contraseña, tal como se indica en la figura 2.
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24 eNTORNOS VIRTUALES  DE APRENDIZAJE

FIGURA 2. Interfaz de bienvenida del sistema

Fuente: Elaboración propia.

Una vez que el usuario se ha acreditado, se muestra un menú del cual se elegirá: 
dar mantenimiento a algún recurso, consultar a los mismos, mostrar gráficos es-
tadísticos, registrar usuarios nuevos y actualizar el catálogo de autores, tal como 
se muestra en la figura 3.

FIGURA 3.  Menú principal del sistema

Fuente: Elaboración propia.
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25ANTECEDENTES

A manera de ejemplo sólo se muestra el registro y edición de tesis (figuras 
4 y 4.1); lo que resta es una estructura análoga. 

FIGURA 4. Interfaz de registro y edición

Fuente: Elaboración propia.

FIGURA 4.1. Interfaz de registro y edición

Fuente: Elaboración propia.
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26 eNTORNOS VIRTUALES  DE APRENDIZAJE

Para la consulta de recursos, se ingresan los datos de búsqueda de interés y 
se mejoran los resultados, enlazando con operadores And y Or, como se muestra 
en la figura 5.

FIGURA 5. Interfaz de búsqueda

Fuente: Elaboración propia.

Los resultados se muestran en forma de listado (figura 6) facilitando encadenar 
al contenido de las fuentes de consulta, dado que se ha registrado la dirección de 
enlace (url) del recurso (figura 7).

FIGURA 6. Resultados de una búsqueda en el sistema

Fuente: Elaboración propia.

Entornos virtuales.indd   26 4/8/15   12:46 PM



27ANTECEDENTES

FIGURA 7. Documento digital de una tesis

Fuente: Elaboración propia.

Se pueden obtener gráficas estadísticas de cada tipo de recurso a partir de cri-
terios como el año de producción, el país de origen, el tipo de universidad y de 
plataforma, entre otros, como se aprecia en la figura 8.

FIGURA 8. Gráficas estadísticas

Fuente: Elaboración propia.
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Por su importancia, el sistema permite un manejo especial de los diversos 
autores (figura 9), con lo cual se evita duplicar datos en el catálogo y se facilita la 
asignación de registros previos a documentos nuevos.

FIGURA 9. Manejo de autores

Fuente: Elaboración propia.

En virtud de que el equipo de trabajo dará seguimiento y actualización al re-
positorio —sitio centralizado donde se almacena y mantiene información di-
gital—, además de contar con la opción para que los propios investigadores 
pue-dan reportar su producción en el área, se permitirá el registro de usuarios y 
cambio de contraseña, como se aprecia en la figura 10.
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FIGURA 10. Alta de usuarios

Fuente: Elaboración propia.
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Capítulo 1
Producción de tesis de grado y posgrado

Para la revisión de las tesis se consideraron originalmente los criterios de for-
mato y de idioma, y se determinó que su acceso fuera digitalizado a través de 
internet y en español. Para lo anterior, se llevaron a cabo las siguientes activida-
des y acciones:

•	 Se recurrió a bibliotecas digitales de Instituciones de Educación Superior 
(ies) de países latinoamericanos, buscadores y metabuscadores. Un baluar-
te importante fue un directorio de buscadores de tesis digitales diseñado 
por Mesa (2008). 

•	 Se usó el buscador google académico que permite identificar bibliografía 
especializada de forma sencilla.

•	 Por cada tesis revisada se realizó un análisis en las secciones de resumen, 
introducción y conclusiones: el área de estudio, el periodo de publicación, 
y el idioma. Una vez aprobados los filtros anteriores, se verificaron los pa-
rámetros que resultaron importantes para el estudio, los cuales se mues-
tran en la tabla 2, que incluye cuantificaciones que no requieren cate-
gorizarse y que se identifican con el símbolo “igual” (=), para indicar que 
fueron alimentadas con el dato tal como éste se encontraba originalmente.
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TABLA 2. Criterios más importantes de las tesis revisadas

Parámetro Valor

Autor =

Año =

Título =

Universidad =

Tipo de universidad Pública o privada

Departamento académico =

País =

Ciudad =

Grado obtenido

Tipo de programa Tecnológico, educativo o psicológico 

Plataforma =

Idioma =

Objeto de estudio Preescolar, primaria, secundaria,         
bachillerato o universidad

url de localización =

Fuente: Elaboración propia.

Una vez analizadas las primeras 20 tesis, se determinó la necesidad de generar 
estadísticas, por lo cual fue necesario almacenar los parámetros. Inicialmente se 
usó EndNote, sin embargo, ante la imposibilidad de exportar a otros formatos, 
se capturaron en una hoja de excel (figura11), para posteriormente importarlos 
a la citada base de datos.
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A continuación se muestran los resultados generales, los cuales se distri-
buyeron en cuatro apartados para el análisis específico de cada fuente de con-
sulta; en primera instancia se presentan los datos de las tesis, posteriormente la 
información acerca de los congresos, luego la descripción de los artículos, y en 
la parte final, el análisis acerca de las bases de datos.

Se reconocieron y analizaron 43 tesis de grado y posgrado, sobre las cuales 
se realizan las representaciones gráficas para mostrar de manera preliminar el 
estado del acervo de conocimiento. A continuación, una descripción sintética:

GRÁFICA 1. Tesis producidas por año

Fuente: Elaboración propia.

Acorde a los criterios de búsqueda, se identificó una mayor producción en los 
años 2007 y 2009. 

De las tesis analizadas se pudo localizar que en 19 de ellas no se declaraba 
el uso de alguna plataforma tecnológica y que 17 emplearon plataformas de de-
sarrollo interno. En tres de ellas, se refirió a Moodle como la que utilizaron; véase 
la gráfica 2.
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GRÁFICA 2. Plataformas identificadas en los proyectos

Fuente: Elaboración propia.

GRÁFICA 3. Nivel educativo como objeto de estudio de las tesis

Fuente: Elaboración propia.

Se identificó que tres tesis no se enfocaron en un nivel educativo en particular, 
en tanto que 27 de ellas fueron aplicadas en ambientes universitarios (gráfica 3). 
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La gráfica 4 muestra los grados obtenidos por el desarrollo de los citados 
trabajos; la mayor cantidad se ubicó en el nivel de maestría.

GRÁFICA 4. Grados académicos obtenidos
 

Fuente: Elaboración propia.

De manera similar, se encontró la cantidad de tesis por tipo de programa de 
estudios, definiendo para ello las siglas tec=Tecnologías de Información y 
Comunicación; edu=Educación psi=Psicología y N/D=No Disponible. Como 
puede apreciarse en la gráfica 5, la mayor proporción corresponde a programas 
relacionados con el ámbito tecnológico.

GRÁFICA 5. Tipos de programa de estudio

Fuente: Elaboración propia.
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Capítulo 2
Producción de eventos científicos: 
Memorias de congresos

Para analizar la investigación en el ámbito educativo, mediada por tecnología 
que se difunde en los congresos, se revisaron las memorias cuyo objeto de es-
tudio fueron los Entornos Virtuales de Aprendizaje desde la perspectiva de la 
educación. Asumimos que en este tipo de eventos académicos los autores pre-
sentan reportes parciales o conclusiones de sus investigaciones.

Los tipos de congresos identificados son los siguientes:

I. Los que convocan con el tema de educación a distancia y/o entornos 
virtuales de aprendizaje.

 
a)	 Virtual Educa. Realiza de manera anual Congresos y /o Encuentros 

Internacionales sobre educación virtual; en el 2012 convocó al xiii 
encuentro internacional. 

b)	 Sociedad Mexicana de Computación en la Educación (Somece). Es 
un evento anual y actualmente convocan al xxviii Simposio Inter-
nacional. 

c)	 Encuentro Internacional de Educación a Distancia. Universidad de 
Guadalajara Virtual. Se realiza anualmente; se encuentra en la emi-
sión número xx.

d)	 Latin Educa. Congreso Virtual de Educación a Distancia.
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II. 	 Eventos donde destaca que los convocantes son autoridades de diferen-
tes organismos que generan espacios para la discusión sobre los avan-
ces de la educación a distancia en la región, pero la investigación no es 
el centro de sus eventos.

e)	 Consorcio Red de Educación a Distancia (cread), en colaboración 
con  Consorcio Interamericano de Educación a Distancia, Universi-
dad Loja de Ecuador y Virtual Educa realizaron los congresos sobre 
modelos y modalidades, en 2005, 2008 y 2010.1

f) 	 Calidad y nuevas tendencias en educación a distancia (caled-oui), 
en colaboración con cread y Virtual Educa.

g)	 La Asociación Iberoamericana de Educación Superior a Distancia 
(aiesad).

III. Los que cuentan con un área temática específica para Entornos Vir-
tuales de Aprendizaje. 

h)	 Consejo Mexicano de Investigación Educativa (comie). Área 7 
Entornos Virtuales de Aprendizaje.

i)	 Asociación Mexicana de Educación Continua y a Distancia (amecyd) 
Se ha conformado alrededor de la anuies. Convoca anualmente a 
un congreso internacional, y su centro es básicamente la educación 
continua; eventualmente incluyen entre las temáticas del congreso 
el uso de las tic y los proceso de la educación a distancia; están en 
su octava emisión. Las sedes se alternan entre las universidades que 
forman parte de la asociación.

j)	 Congreso Internacional de Innovación Educativa (ciie) 2011, en 
el cual colaboran como patrocinadores-participantes instancias co-
mo el ipn, unam, uv, comie, ilce, buap, entre otros, y se realiza 
bianualmente desde 2005. 

A partir del contexto anterior, se rescatan dos criterios que fundamentaron la 
decisión final de revisar los trabajos presentados en los citados congresos: 

1	 Actualmente ninguna de las páginas funciona (octubre de 2012).
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1.	 En primera instancia su disponibilidad y su acceso; es decir, que 
contaran con memorias, que ofrecieran la información organizada, 
y que su disponibilidad fuera pública, ya sea en un formato de dis-
co compacto o en línea desde una página web, o un repositorio. 
Cabe señalar que algunos congresos de reconocido prestigio no 
permiten el acceso completo a las memorias a menos de contar 
con membresía, y otros simplemente no las proporcionan en sus 
páginas web.

2.	 El segundo criterio, y de mayor peso, es que en el congreso se 
presentarán investigaciones en proceso o terminadas.

Los congresos que cumplieron con dichos requisitos, durante el periodo de 
recolección de datos (enero-octubre de 2012), fueron los siguientes:

1.	 Consejo Mexicano de Investigación Educativa.2 Realiza congresos 
bianualmente desde 1993. A partir del ix congreso realizado en 
2007, se abre un espacio para temas específicos de educación me-
diada por tecnología y se crea el área 7: Entornos Virtuales de 
Aprendizaje, mismos que se reportan en este informe.

2.	 Sociedad Mexicana de Computación en Educación3 (Somece).4 

Realiza Simposios Internacionales de manera anual. Se tienen re-
gistros electrónicos desde 2004 que corresponde al xx Simposio 
Internacional de Computación en Educación. Para este informe se 
presentan las trabajos de los años 2004, 2005 y 2007.

3.	 Virtual Educa. Es una iniciativa de cooperación multilateral en 
materia de educación, innovación, competitividad y desarrollo. 
Realiza anualmente, desde el año 2000, foros de encuentro inter-
nacional. En este reporte se integran los trabajos seleccionados de 
los Encuentros del 2000 al 2010.

2		 (http://www.comie.org.mx).
3	 (http://www.somece.org.mx/somece/).
4 	 La página de Somece tiene problemas de acceso desde navegadores diferentes a explorer y ha ido cortando 

los accesos a las páginas de los congresos, de manera que no se cuenta con la información del periodo 
completo (2001-2010). Recientemente ofrece acceso a las memorias con la membresía. Desde el navegador 
Chrome, la página es señalada como “sitio que contiene software malicioso” (noviembre de 2012).
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Fuente de consulta y origen de las ponencias

Se localizaron 732 ponencias que corresponden a los tres congresos en los perio-
dos antes señalados.

TABLA 3. Cantidad de ponencias en los congresos durante el periodo 2002-2011

Año comie Somece ve Total
2002   15   15
2003   21   21
2004   62   28   90
2005   48   99 147
2006   47   47
2007   47     9   47 103
2008   52   60 112
2009   61   37   98
2010   36   36
2011   63   63
Total 171  171 390 732

Fuente: Elaboración propia.

Procedencia geográfica

Algunas de las instituciones participantes cuentan con sedes en más de un estado 
de la República mexicana y en la siguiente gráfica se muestra la procedencia de 
los autores que participaron en los congresos.

TABLA 4. Procedencia geográfica de los autores

Estado de la
República

Ponencias Participación

Más de un 
autor

Autor único Total general

D.F. 173 190 363 49.2
comie   21   15   36

Somece   53   48 101
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Estado de la
República

Ponencias Participación

Más de un 
autor

Autor único Total general

ve   99 127 226
Hidalgo   8    7   15   2.0
comie   1    1    2

Somece   5     2    7
ve   2     4   6

Jalisco 37   26  63 8.5
comie 17     9 26

Somece   3     1    4
ve 17   16  33

Morelos   8     3   11 1.5
comie   4     2    6

Somece   2    2
ve   2     1    3

Nuevo León 25   19  44 6.0
comie 16     7   23

ve   9   12   21
Puebla   6     8   14 1.9
comie   1     2     3

Somece   4     1     5
ve   1     5     6

Sinaloa   6     5    11 1.5
comie   1     1     2

Somece   5     2     7
ve     2     2

Sonora 19   10   29 3.9
comie 10     2   12

Somece   1     6     7
ve   8     2   10

Tabasco   3     7   10 1.4
comie   2     1     3

Somece     1     1
Continúa...
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Estado de la
República

Ponencias Participación

Más de un 
autor

Autor único Total general

ve   1     5     6
Veracruz   9     9   18 2.4

comie   7     7   14
Somece     2     1    3

ve     1    1
Yucatán     6     4   10   1.4
comie     3     1     4

ve     3     3     6
Total general 300 288 588 79.7

Fuente: Elaboración propia.

El 80% de los ponentes proviene de 11 estados de la República, quedando de 
manifiesto la centralización nacional, ya que el D.F. participa con 49% de los 
ponentes participantes.

Procedencia institucional

Al identificar aquellas instituciones que participan con cinco o más ponencias 
en los congresos y periodo seleccionados, se encontró que 20 instituciones, al-
gunas de ellas con representación de diferentes estados, concentran el 75% de la 
producción investigativa que se difunde en los congresos mencionados.

TABLA 5. Procedencia institucional de los ponentes y forma de participación

Institución
Ponencias 

Total 
Más de un autor Autor único

sep   9 11 20
comie   1   2   3

Somece   6   6 12
ve   2   3   5

Cenidet   4   2   6
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Institución
Ponencias 

Total 
Más de un autor Autor único

comie   4   2   6
ilce   4 12 16

comie   1   1
Somece   2   3   5

ve   2   8 10
ipn 42 24 66

comie   5   1   6
Somece 23   9 32

ve 14 14 28
itesm 20 20 40
comie 12   6 18

Somece    1   1
ve   8 13 21

itson 10   1 11
comie   6   1   7

ve   4    4
U. Iberoamericana   2   4   6

comie    2   2
ve   2   2   4

uaa   4   1   5
comie   2    2

ve   2   1   3
uabc   4   1   5

comie   3    3
ve   1   1   2

uaeh   8   5 13
comie   1   1   2

Somece   5    5
ve   2   4   6

uaem   4   3   7
comie    1   1

Somece   2    2

Continúa...
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Institución
Ponencias 

Total 
Más de un autor Autor único

ve   2   2   4
uam   9   7 16

comie   1   3   4
Somece   2    2

ve   6   4 10
uan   6   2   8

comie   1    1
Somece    1   1

ve   5   1   6
uay   4   3   7

comie     1      1
ve     3     3     6

udg   34   24   58
comie   15     7   22

Somece     3    1     4
ve   16   16   32

unam   98 107 205
comie   11     5   16

Somece   17   23   40
ve   70   79 149

upn   11   16   27
comie     7     7   14

Somece     3     3     6
ve     1     6     7

uson     6     6   12
comie     2      2

Somece      6     6
ve     4      4

ute     4     4     8
comie     1      1

Somece     2     1     3
ve     1     3     4
uv     3     7   10
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Institución
Ponencias 

Total 
Más de un autor Autor único

comie     3     6      9
ve      1     1

Total general 286 260 546

Fuente: Elaboración propia.

Para corroborar el nivel de concentración de las investigaciones que se presentan 
en este grupo de congresos, basta contar con lo que se realiza en la unam (28%), 
el ipn (9%),  la UdeG (7.9%) y el itesm (5.5%), para considerar 50% de la produc-
ción de las ponencias.

Tipo de autoría

Es importante resaltar que también prevalece la forma de participación indivi-
dual (en solitario), para la presentación de resultados de investigación, misma 
que debería ser el fruto de un trabajo colectivo: entre pares.

GRÁFICA 6. Forma de participación en los congresos 

Fuente: Elaboración propia.

El comportamiento al interior de los congresos difiere, como queda demostrado 
en la siguiente tabla.

27%

50%

23%

Autor único

Dos autores

Tres autores
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TABLA 6. Forma de presentación de las ponencias en los congresos

Congreso Tipo de autor %
comie 171  
Varios 111 65
Único   61 35

Congreso Tipo de autor %
Somece 171  
Varios   96 56
Único   75 44

ve 389  
Varios 161 41
Único 228 59

Total general 732  

Fuente: Elaboración propia.

GRÁFICA 7. Participación en los congresos por tipo de autor
 

Fuente: Elaboración propia.

Para el estudio se definieron nueve subáreas relacionadas con los Entornos Vir-
tuales de Aprendizaje, las cuales se enlistan a continuación:

1. 	 Políticas para la instrumentación y equipamiento de las tic en espacios 
educativos.

228

161

75

389

171

171

110

61

96

comie 171
Varios 110
Único 61
Somece 171
Varios 96
Único 75
ve 398
Varios 161
Único 228
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2. 	 Calidad, evaluación y acreditación de la educación mediada por tic.
3. 	 Análisis sobre el empleo de las tic en el proceso educativo.
4. 	 La contribución de los espacios y recursos virtuales de aprendizaje.
5.	 Análisis sobre la influencia del empleo de internet en los procesos 

educativos.
6.	 Estudios sobre los niveles, características y modelos de educación me-

diados con tecnología.
7. 	 Estudios acerca del fenómeno de la virtualización educativa.
8.	 Movimiento educativo abierto.
9.   Formación en competencias digitales.

TABLA 7. Distribución de las ponencias por las nueve subáreas sobre eva

Subáreas
 A B C D E F G H I Total

comie 3 10 63 33 3 31 7 7 14 171
2007  1 15 18  11   2 47
2009 1 6 26 7 2 10 2 3 4 61
2011 2 3 22 8 1 10 5 4 8 63

Somece 9 16 38 28 26 45  2 7 171
2004 4 3 20 6 9 17   3 62
2005 5 6 9 4 9 13  1 1 48
2007   4   5    9
2008  7 5 18 8 10  1 3 52
ve 31 30 32 87 60 114 3  39 396

2002 1  4  4 5   1 15
2003 1 2  4 5 5   4 21
2004 2 1 1 8 6 7   3 28
2005 10 2 11 20 17 27 2  10 99
2006 3 2 6 10 8 15   3 47
2007 2 8 2 13 7 15    47
2008 8 4 2 16 5 19   6 60
2009 1 7 2 7 2 10 1  7 37
2010 2 4 3 9 6 7   5 36
Total 

general
43 56 133 148 89 190 10 9 60 738

Fuente: Elaboración propia.
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GRÁFICA 8. Distribución de las ponencias por subáreas de eva

 

Fuente: Elaboración propia.
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CAPÍTULO 3
Producción en bases de datos:
Artículos
 

Se realizó la búsqueda en diversas bases de datos, considerando un criterio en el 
cual se incluyeran artículos relacionados con el área de educación a distancia y 
entornos virtuales de aprendizaje, así como su afinidad con las nueve subáreas 
que establece el comie para el contexto relacionado con los Entornos Virtua-
les de Aprendizaje. Los materiales a seleccionar debían haber sido producidos 
y publicados en México y con temas del país, es decir, se registró la producción de 
académicos mexicanos o extranjeros adscritos a instituciones nacionales.

En la tabla 8, se muestran las bases de datos que cumplieron con el criterio 
de selección, además presenta una breve descripción de las mismas.

TABLA 8. Bases de datos consultadas
 

Nombre de la
base de datos

País Idioma Análisis y
Valoración

Liga

Centro de 
Documentación 

para América 
Latina (Cedal)

México Español

Catálogo en línea y consulta 
de resúmenes analíticos 
especializados en Tecnología 
Educativa, Comunicación 
Educativa y Educación 
a Distancia del ilce

http://cedal.
ilce.edu.mx

Continúa...

Entornos virtuales.indd   153 4/8/15   12:46 PM



154 eNTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Nombre de la
base de datos

País Idioma Análisis y
Valoración

Liga

Índice de Revistas 
de Educación 

Superior e 
Investigación 

Educativa
(iresie)

México Español

Desarrollo de investigaciones 
sobre la Universidad y la 
educación y el resguardo 
y promoción del Archivo 
Histórico de la unam 
(ahunam). La investigación 
se funda en aportes multi, 
inter y transdisciplinarios, 
como el andamiaje que 
permite abordar el fenómeno 
educativo en toda su 
complejidad

http://www.
iisue.unam.

mx

Dialnet España Español

Portal bibliográfico de acceso 
libre y gratuito, cuyo principal 
cometido es dar mayor 
visibilidad a la literatura 
científica hispana en internet, 
recopilando y facilitando 
el acceso a contenidos 
científicos, principalmente a 
través de alertas documentales

http://
dialnet.

unirioja.es/

ebsco EUA Español

Ofrece a bibliotecas, empresas 
y centros de investigación 
un amplio conjunto de 
herramientas de gestión de 
recursos-e, textos completos 
y bases de datos secundarias 
para sus revistas-e, paquetes 
electrónicos y en papel.

http://www.
ebscohost.

com/

  

Scientific 
Electronic Library 

Online
(scielo)

México Español

El sitio pretende implementar 
una hemeroteca electrónica 
que proporcione acceso 
al texto completo de los 
artículos publicados en una 
colección selectiva de revistas 
académicas mexicanas. 
El acceso a las revistas 
y a los artículos se puede 
realizar a través de índices
y formularios de búsqueda. 
La colección scielo-México es

http://www.
scielo.org.
mx/scielo.

php
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Nombre de la
base de datos

País Idioma Análisis y
Valoración

Liga

Scientific 
Electronic Library 

Online
(scielo) 

México Español
desarrollada por la Dirección 
General de Bibliotecas (dgb) 
de la Universidad Nacional 
Autónoma de México (unam)

http://www.
scielo.org.
mx/scielo.

php

Red de revistas 
científicas de 

América Latina y 
el Caribe, España 

y Portugal 3

REDALyC, 

México Español

Proyecto impulsado por 
la Universidad Autónoma 
de Estado de México 
(uaem), con el objetivo de 
contribuir a la difusión de la 
actividad científica editorial 
que se produce en y sobre 
Iberoamérica.

http://www.
redalyc.com.

mx/

Fuente: Elaboración propia.

A continuación, en la tabla 9, se muestran los resultados de la búsqueda por 
cada base de datos en función de la producción de cada año. Puede observarse 
que fueron cinco bases de datos encontrando 80 artículos relacionados con la 
educación a distancia y los entornos virtuales de aprendizaje. 

TABLA 9. Resultados por base de datos y cantidad de recursos encontrados 

Base 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total
Cedal 18 10 10   3   4   0   0   0   0   45

IRESIE   1   0   0   1   1   0   2   2   1     8

DIALNET   0   1   0   0   2   0   2   0   5   10

EBSCO   0   0   2   1   0   1   0   2   2     8

SCIELO   0   0   0   1   0   0   3   4   1     9

TOTALES 19 11 12   6   7   1   7   8   9   80

Porcentajes 24 14 15   8   9   1   9 10 11 100

Fuente: Elaboración propia.

3	 El estudio de Edel (2010) identifica 47 artículos sobre el tema en esta base. En este apartado no se 
contabilizan. Cabe señalar que un mismo artículo puede estar identificado en más de una base de 
datos. Para el siguiente análisis se han depurado, de modo que se han dejado en la primera base del 
listado en que aparezcan.
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La revisión y la depuración de los artículos encontrados en las seis bases de 
datos arrojala siguiente información:

En el 2002, se observa la mayor cantidad de artículos que responden al 
criterio de selección, es decir el 24%. En tanto que la base de datos que ofreció 
mayores referencias a partir de los criterios establecidos fue Cedal, con 45, sin 
embargo se observa que a partir de 2007, no fue posible identificar ningún 
artículo que convenciera los criterios de selección.

El tema de los entornos virtuales de aprendizaje es ampliamente abordado a 
nivel hispanoamérica, a manera de ejemplo, REDALyC ofrece en una búsqueda 
16 mil 997 documentos ,4 sin embargo, la producción de escritos a nivel nacional 
(instituciones o investigadores) es notablemente menor de acuerdo a los crite-
rios de restricción propuestos en esta revisión. Esto también contrasta con lo 
descrito por Edel (2010) en el estudio acerca de la producción científica sobre el 
tema de educación a distancia.

De acuerdo con los datos identificados, y en el caso particular de los 
investigadores nacionales, el constructo Entornos Virtuales de Aprendizaje ha 
sido menos empleado en la década revisada.

Por subárea

TABLA 10. Distribución de artículos por subárea

Sub-área 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

1
Políticas para la 
instrumentación 
y equipamiento 
de las tic en espa-
cios educativos

1 0 0 0 3 0 1 0 0 5

2
Calidad, evalua-
ción y acreditación 
de la educación 
mediada por las tic

1 2 2 1 0 0 1 1 1 9

3 Empleo de las 
tic en el proceso 
educativo

0 0 1 0 0 0 2 0 1 4

4	 Criterio de selección Entornos Virtuales de Aprendizaje. Revisado el 25 de marzo del 2013. Accesible 
en http://www.redalyc.com.mx/
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Sub-área 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

4
La contribución 
de los espacios y 
recursos virtuales 
de aprendizaje

8 4 2 2 2 0 1 3 2 24

5
Empleo de 
internet en 
los procesos 
educativos

1 0 2 1 0 1 1 1 1 8

6
Niveles, modelos 
y modalidades 
de educación 
mediados con 
tecnología

3 2 3 1 1 0 0 0 1 11

7 Virtualización 
educativa y 
brecha digital

5 3 1 1 1 0 0 1 1 13

8 Movimiento 
educativo abierto

0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

9 Competencias 
digitales

0 0 1 0 0 0 0 1 2 4

 TOTAL 19 11 12 6 7 1 7 8 9 80

Fuente: Elaboración propia.

TABLA 10.1 Distribución de artículos por subárea/bases 

 BASE 
Subárea Cedal iresie Dialnet ebsco scielo Total

Políticas para la 
instrumentación y 
equipamiento de las tic en 
espacios educativos

4 0 1 0 0 5

Calidad, evaluación y 
acreditación de la educación 
mediada por las tic

6 0 2 0 1 9

Empleo de las tic en el 
proceso educativo

0 1 0 1 2 4

La contribución de los 
espacios y recursos virtuales 
de aprendizaje

15 7 1 0 1 24

Continúa...
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 BASE 
Subárea Cedal iresie Dialnet ebsco scielo Total

Empleo de internet en los 
procesos educativos

2 0 1 4 1 8

Niveles, modelos y 
modalidades de educación 
mediados con tecnología

8 0 2 1 0 11

Virtualización educativa y 
brecha digital

9 0 2 0 2 13

Movimiento educativo 
abierto

0 0 0 0 2 2

Competencias digitales 1 0 1 2 0 4
Total 45 8 10 8 9 80

Fuente: Elaboración propia.
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Capítulo 4
Análisis de artículos de libre acceso en bases de datos

Actualmente se vive el fenómeno de la globalización a nivel mundial y se ha 
generalizado el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(tic) como parte del quehacer diario, lo que ha repercutido en el surgimiento 
de una sociedad red. 

La educación no está exenta de esta influencia, ya que en la primera década 
del siglo xxi, además de la educación escolarizada tradicional (presencial), 
han proliferado programas con modelos de educación a distancia. Se ha mo-
dificado principalmente el papel de los actores del proceso educativo, los mode-
los pedagógicos, los conceptos sobre el aprendizaje, el uso de estrategias, su 
aplicación personal y la comunicación mediada por la tecnología.

Se habla de la importancia del desarrollo de competencias informáticas a 
distintos niveles, de la gestión y de aulas virtuales, entre otros aspectos, lo que 
ha diversificado el objeto de estudio en la investigación educativa, vinculándola 
más con la innovación.   

Las fuentes de información de donde se localizaron, pertenecen al Cedal, 
iresie, Dialnet, ebsco, redalyc, y scielo. Cabe mencionar que para el estudio 
de los artículos se usaron siete criterios como ejes: tipo de investigación, nivel 
educativo, clase de obra, impacto (nivel de contribución), y quiénes fueron los 
informantes clave y los destinatarios.

A partir de la información proporcionada por las  bases de datos, se hizo el 
análisis del contenido de 69 artículos en función de la disponibilidad o el acceso 
al documento completo.
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Artículos por nivel educativo

Se ha buscado implementar la educación a distancia en distintos niveles edu-
cativos desde la básica hasta el posgrado. Sin embargo, al menos en los artículos 
revisados, tanto los estudios como las reflexiones y las investigaciones se han 
dirigido principalmente a los niveles superiores como se observa en la gráfica 
número 9. Esto puede deberse al hecho de que, de acuerdo con las teorías del 
desarrollo los estudiantes después de los 14 años, manejan procesos de abstrac-
ción de los conocimientos aunque desde pequeños puedan manejar la tecnología.

GRÁFICA 9.  Distribución de los artículos por nivel educativo

Fuente: Elaboración propia.

El 60% de los artículos correspondieron a la licenciatura o educación superior, lo 
que demuestra que es este nivel al que más atención se le ha dado. Cabe recordar 
que la educación a distancia surgió precisamente a este nivel, así también su 
evolución. Los países en que se ofrece dan cuenta de este hecho.

En la mayoría de los casos se consideró que los artículos se ubicaban en 
varios niveles, porque en algunos no estaba especificado. Pero lo señalado en 
cada uno de ellos se podía aplicar en cualquiera, de manera particular. Esto se 
observó en 18% del multinivel. 

El 12% de los artículos se focalizó en secundaria; este nivel sólo estuvo 
un punto abajo del multinivel, lo que puede interpretarse por el hecho de que, 
al menos en México, la educación a distancia inició en la telesecundaria y la 
modalidad puede ser un fuerte apoyo en esta cobertura. 

Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Posgrado
Multinivel

60%
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12%3%
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5%
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Los artículos que corresponden a “no determinado”, pueden ser consecuen-
cia a que una cuarta parte de todos ellos son reflexiones acerca de un tema en 
particular de la educación a distancia. 

Sólo 3% de los artículos se refirió al nivel Primaria. Esto, posiblemente, 
se deba a que este nivel hasta la fecha ha requerido de la presencia tanto del 
profesor como del alumno en un mismo espacio en una relación “cara a cara” 
por las características psicológicas del estudiante, según cita Piaget.

Destacar que los artículos del nivel posgrado también fueron del 5%, ya que 
una buena cantidad de las instituciones que ofrecen este nivel lo están haciendo 
en educación a distancia por las características de los adultos que lo estudian.

Sólo 2% se refiere al bachillerato a pesar de ser un nivel en el que la deman-
da, actualmente, es alta y los estudiantes ya cuentan con las características de 
desarrollo cognitivo suficientes para estudiarlo. 

En cuanto a la formación para el trabajo, la educación continua y la edu-
cación de adultos no se encontraron artículos que se refirieran a ellos de manera 
particular, por lo que no tienen porcentaje alguno.

 

Artículos por tipo de estudio 

De acuerdo con los datos globales, se puede inferir que en esta última década 
ha resurgido la investigación cualitativa ya que de los artículos revisados, 37% 
desarrolló este tipo de orientación investigativa como se muestra en la gráfica 
número 10. Asimismo la investigación donde se combina tanto lo cuantitativo 
con lo cualitativo está adquiriendo presencia, ya que se detectaron 15% de in-
vestigación con un enfoque mixto. 

Sin embargo, un porcentaje importante (38%) de los artículos publicados 
no especifica el tipo estudio; pareciera que con el reporte consideran que es 
suficiente y que es fácil de identificar la dirección que siguió, o bien se trataba 
de ensayos en los que los autores sólo reflexionaban sobre algún tópico de la 
educación a distancia.
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GRÁFICA 10. Distribución de los artículos por tipo de estudio

Fuente: Elaboración propia.

Actualmente se desarrolla un análisis pormenorizado que contrasta el tipo de 
estudio con el nivel educativo, como se presenta a continuación en las gráficas 
11 y 12. 

GRÁFICA 11. Tipo de estudio según nivel educativo: primaria, secundaria y bachillerato

Fuente: Elaboración propia.
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GRÁFICA 12.  Tipo de estudio según nivel educativo: licenciatura, posgrado, multinivel

 

Fuente: Elaboración propia.

Artículos por tipo de investigación

En cuanto al tipo de investigación, en la gráfica 13 se observa que la mayoría 
corresponde con los estudios de caso (22%), seguido por estudios descriptivos 
(15%), y los de carácter propositivo (12%). Se aprecia también que 14% se clasi-
fica en otros, y 20% no especifica el tipo de estudios, debido posiblemente a que, 
según los autores, no corresponde a una investigación. 

Por otra parte, se debe puntualizar que muy pocos de estos análisis son 
explicativos (6%), etnográficos (4%), correlacionales (3%), hermenéuticos (3%) 
y de investigación-acción (1%); será relevante indagar las causas que generan  
este escaso interés, considerando que dicho tipo de estudios, al exigir más 
profundidad para sus análisis, tiene mayor potencial de realizar aportaciones 
relevantes para la educación a distancia.
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GRÁFICA 13. Artículos clasificados según el tipo de investigación

 

Fuente: Elaboración propia.

Artículos por tipo de obra

En la gráfica 14 se muestra la distribución de los artículos por tipo de obra, a saber: 
si se reportan como monografías, reportes de investigación, ensayos o experiencia.

La mayoría (33%) se autoclasifica como reportes de investigación, siguien-
do los ensayos (26%) en el que se presentan reflexiones personales de los autores 
sobre algún tópico de la educación a distancia; una cuarta parte (25%) de los 
artículos son presentados como experiencias, y por último, (16%) se ubica como 
monografías.

GRÁFICA 14. Distribución de los artículos por tipo de obra

 

Fuente: Elaboración propia.
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Impacto/contribución de los artículos

Para que en la educación a distancia se logre reflejar alguna contribución 
o estudio, ya sea en su implemento (planeación y puesta en marcha) a nivel 
administrativo y gestión (personal académico y financiamiento), en sus planes 
de estudio (diseño, desarrollo, evaluación) y en todo lo relativo a la propia mo-
dalidad, requiere de análisis muy finos que no se reflejan en los artículos re-
visados. 

Sin embargo, de acuerdo con las dimensiones geográficas determinadas, se 
encontraron los porcentajes que se refieren en la gráfica 15.

GRÁFICA 15. Impacto de los estudios presentados en los artículos

Fuente: Elaboración propia.

En la tabla anterior se registra que 39% de los artículos correspondió a contribuir 
al conocimiento de la modalidad en las propias instituciones, lo que denota su 
interés por conocerla y, posiblemente, por incorporarla o mejorarla.  

En 15% de los artículos se manifestó la intención de impactar o contribuir 
en el conocimiento de la modalidad a nivel nacional. También 15% buscó 
impactar a nivel internacional.

En tanto, 14% que se consideró No Determinado (nd) posiblemente se de-
bió a que los artículos sólo fueron reflexiones sobre algún aspecto general de la 
modalidad.

Al 13% de los artículos se les agrupó como Local, ya que se refiere a un lu-
gar determinado y no busca ampliar sus horizontes.
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Finalmente, 6% fue calificado como Regional, ya que se refería a estudios o 
reflexiones en Latinoamérica.

Artículos según los informantes clave

Respecto a las fuentes directas que fueron interrogadas para el desarrollo del 
estudio, resalta que 35% que señala que los datos fueron obtenidos de inves-
tigadores. 

De este modo se sabe que los estudiantes y los docentes, son interrogados 
en menor medida (27 y 22% respectivamente) y sólo en ocasiones extraordina-
rias se solicita información a los administrativos y directivos, considerando que 
también a través de la gestión y de la planificación de las acciones curriculares se 
aborda el hecho educativo, en el que desempeñan un rol importante.

GRÁFICA 16. Informantes clave

 

Fuente: Elaboración propia.

Destinatarios de las investigaciones

Como se muestra en gráfica 17, la mayoría (35%) de los artículos va dirigido a 
los docentes por lo que se infiere que tienen una intencionalidad pedagógica. 
Le siguen los investigadores (17%), que son aquéllos tipificados como reportes 
de investigación, y después se considera a los tomadores de decisión (16%) para 
que sustenten sus decisiones en la información presentada. 
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En menor grado los estudios se dirigen a los administrativos (6%), 
directivos (4%) y alumnos (4 por ciento). 

De especial atención referir la baja importancia que tienen estos destina-
tarios en la intencionalidad de los autores, por lo que predominan los propósitos 
pedagógicos; el 17% no especifican el destinatario.

GRÁFICA 17.  Distribución de los artículos por tipo de destinatarios

 

Fuente: Elaboración propia.
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CAPÍTULO 5
Producción bibliográfica: 
libros en formato físico y digital

La producción bibliográfica durante el periodo 2000-2011 registró 61 obras, tan-
to en formato digital como físico; la cultura del acceso abierto u opencourseware  
todavía es muy limitada, sólo es posible accesar extensivamente a 20 de los libros 
a través de internet.

A continuación, en la tabla 11 se detallan los autores, los títulos de los li-
bros, el año y lugar de edición, el editor, los isbn, el número de páginas de la 
obra, así como las ligas de acceso para aquellos textos que es posible descargar 
a través de la red.

En México se producen en promedio cuatro o cinco libros al año sobre las 
diferentes vertientes del conocimiento de los eva; de manera excepcional, en el 
año 2007 se generaron 12 textos sobre tecnología y educación, educación a 
distancia, tic y objetos de aprendizaje, como temas centrales. En la tabla 13 se 
identifica la cantidad de libros asociada con los eva en los últimos 12 años.

La balanza de la producción de libros durante la última década se inclina 
hacia la presentación de reportes de investigación y ensayos como los principales 
tipos de obra generadas; asimismo se presenta un reducido número de experien-
cias académicas que den cuenta de los eva en los procesos educativos, lo anterior 
en contraste con la producción de ponencias registradas por dicho campo de 
conocimiento en las memorias de congresos, y prácticamente la nula creación 
de monografías (gráfica18).
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eNTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE188

TABLA 13. Libros sobre eva por año

Publicaciones sobre Entornos Virtuales de Aprendizaje por Año (2000-20011)
2011   4
2010   7
2009   4
2008   6
2007 12
2006   5
2005   6
2004   4
2003   4
2002   2
2001   4
2000   3
                                                                      61

Fuente: Elaboración propia.

GRÁFICA 18.  Distribución de los libros por tipo de obra

Fuente: Elaboración propia.
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189PRODUCCIÓN BIBLIOGRÁFICA: LIBROS EN FORMATO FÍSICO Y DIGITAL

En el ámbito editorial se destacan –por su productividad– las Instituciones de 
Educación Superior (ies) públicas, entre las cuales durante la década mencionada 
se encuentran los textos del Instituto Latinoamericano para la Comunicación 
Educativa (ilce), la Universidad de Guadalajara (udeg) y la Universidad Autó-
noma de Aguascalientes (uaa), y también de instancias asociadas con la educa-
ción superior como el Instituto Internacional para la Educación Superior en 
América Latina y el Caribe (unesco-iesalc) y la Asociación Nacional de Uni-
versidades e Instituciones de Educación Superior (anuies). En la gráfica 19, se 
observa a detalle la contribución editorial de otras instituciones públicas y pri-
vadas que abonaron al campo de conocimiento sobre los eva. 

Es importante señalar la producción desproporcionada de conocimiento 
por nivel educativo: mientras que en al ámbito de la educación superior se acu-
mula una parte importante de los textos, el acervo de los eva en educación 
básica sólo registra tres obras durante la última década. Cabe destacar también 
que 37 libros, para ser precisos, no proporcionan evidencia para su posible im-
pacto en algún nivel educativo específico, como se puede apreciar en la tabla 14.

 
GRÁFICA 19.  Distribución de los libros por editor

 

Fuente: Elaboración propia.
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190 eNTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

TABLA 14. Libros sobre eva por año

Publicaciones sobre Entornos Virtuales de Aprendizaje 
por Nivel Educativo (2000-2011)

Básica   3
Superior 21
N. D. 37
                            61

Fuente: Elaboración propia.

Posterior al análisis de los destinatarios, consumidores o posibles usuarios de 
los libros sobre eva identificamos que se dirigen principalmente a investiga-
dores, lo cual nos invita a reflexionar sobre un posible círculo cerrado de pro-
ducción-consumo de conocimiento sobre el tema, lo anterior en virtud de 
los docentes, estudiantes, directivos y administrativos como usuarios poten-
ciales del conocimiento, y evidentemente de los tomadores de decisión, para 
los cuales sólo se reportó 3% de la producción total de los textos. 

En la próxima gráfica se pueden observar los porcentajes en la distribu-
ción de los libros por cada uno de los citados destinatarios.  

GRÁFICA 20.  Distribución de los libros por destinatario. Publicaciones sobre
 Entornos Virtuales de Aprendizaje

Fuente: Elaboración propia.
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191PRODUCCIÓN BIBLIOGRÁFICA: LIBROS EN FORMATO FÍSICO Y DIGITAL

Finalmente, el análisis de la producción de libros sobre eva ubicó que el 
mayor porcentaje de sus textos no logra identificar un ámbito en particular 
para el impacto de sus contribuciones, es decir, no se logra concretar el alcance 
geográfico del conocimiento. De manera general, la productividad de textos de 
la década apunta hacia un contexto internacional, y en menor medida, a los al-
cances nacional, regional y local, como lo muestra la siguiente gráfica:

GRÁFICA 21.  Distribución de los libros por impacto geográfico

Fuente: Elaboración propia.

Listado de Libros

anuies (2001). Diagnóstico de la educación superior a distancia en México, México, anuies.
anuies (2001). La educación superior a distancia en México. Una perspectiva desde la 

anuies, México, anuies.	
anuies (2002). II Congreso Internacional de Educación Abierta y a Distancia, México, anuies.
anuies-unesco (2004). La educación superior virtual en América Latina y el Caribe, 

México, anuies.
Ávila Muñoz Patricia (Coordinación) (2010). Educación a distancia: actores y experien-

cias, México, utpl.    		   
Ávila Muñoz Patricia, Cesáreo Morales, et al. (2003). Disponibilidad y Uso de la Tec-

nología en Educación Básica, México, ilce
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Ávila Muñoz, Patricia (2007). Tecnología y Educación. Reflexiones sobre lo que ocurre en 
América Latina y el Caribe, México, ilce. 	

Basabe Peña, Fabián (2007). Educación a distancia en el nivel superior, México, Trillas. 
Becerra Sánchez Guadalupe María (2003). Maestros y computadoras, percepciones y sig-

nificados, México, udeg Virtual.   	
Bowen Murphy, M. y Ramírez, M. S. (2011). Educación e investigación: retos y oportu-

nidades, México, Trillas.	
Burgos Aguilar, J. V. y Lozano-Rodríguez, A. (2010). Tecnología educativa y redes de 

aprendizaje de colaboración: Retos y realidades de innovación en el ambiente educa-
tivo, México, Trillas.	

Cabral Vargas, Brenda (2011). La educación a distancia vista desde la perspectiva biblio-
tecológica, México, unam.  	

Campos Hernández, Miguel Ángel (coordinador) (2000). Construcción de conocimiento 
y educación virtual, México, unam.	

Castañeda Yáñez, Margarita (2004). Los medios de comunicación y la tecnología educa-
tiva, México, Trillas.                 

Chan Núñez, María Elena y Pérez Fragoso, Carmen (2003). Propuestas metodológicas 
para la evaluación de la educación en línea, México, innova.        

Chan Núñez, María Elena (2004). Modelo mediacional para el diseño educativo en entor-
nos digitales, México, udeg Virtual.

Chan Núñez, María Elena (2006). Investigación de la Educación Virtual, México, 
udeg Virtual.	

Chan Núñez, María Elena (2006). Siete estratégicas metodológicas para la investigación 
en la virtualidad, México, udeg Virtual.	

Chan, M.E.: Galeana L. y Ramírez M.S. (2006). Objetos de aprendizaje e Innovación edu-
cativa, México, Trillas.  	

Consejo Nacional de educación para la vida y el trabajo (2005). Experiencias de educa-
ción a distancia en México y en el mundo, México, Consejo Nacional de educación 
para la vida y el trabajo.

Crovi Druetta, Delia (2007). Comunicación educativa y mediaciones tecnológicas, 
México, ilce.

Derrico, Evelia (2007). La comunicación educativa y los heurísticos ¿Podemos aprender estra-
tegias de pensamiento para ser más hábiles en los entornos virtuales?,  México, ilce.

Didrikson, Axel (2007). La Universidad en las Sociedades del Conocimiento, México, unesco.
Edel Navarro, Rubén; Juárez Pacheco, Manuel; Navarro Rangel, Yadira y Ramírez Mon-

toya, María Soledad (2011). Foro Inter-Regional de Investigación sobre Entornos 
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Virtuales de Aprendizaje: Integración de redes académicas y tecnológicas, México, 
comie-Red tic conacyt-Lulu.  

Fainholc, Beatriz (2009). Modelo tecnológico en línea de aprendizaje electrónico mixto (o 
Blended-Learning) para el desarrollo profesional docente de estudiantes en forma-
ción, con énfasis en el trabajo colaborativo virtual, México, ilce.    

Franco, Jorge (2008). Educación y tecnología: solución radical. Historia, teoría y evolución 
escolar en México y Estados Unidos. Lo que todo maestro y estudiante debe saber, 
México: Siglo xxi Editores.

Galvis H., Álvaro; Panqueva, Diego y Leal Fonseca, E. (2008). Aprendiendo en comunidad: 
Más allá de aprender y trabajar en compañía, México, ilce. 	

Garay Cruz, Luz María (2010). Acceso, uso y apropiación de tic entre los docentes de upn, 
México, upn.   

García Orozco, Javier Francisco (2010). Gestión de la información y el conocimiento, 
México, udeg Virtual.  	

González, L. S y Heras, G. L. (2006). La universidad entre lo presencial y lo virtual, 
México, uaem, Estado de México.

González Mendoza, Luis Héctor (2010). Ensayos sociológicos sobre la comunicación 
educativa global y la globacultura, México, upn.  	

Gutiérrez Leyton, Alma Elena (2005). La comunicación didáctica en los espacios electró-
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Capítulo 6
Aproximación al estado del conocimiento sobre la educación 
mediada por tecnología de la década (2002-2011)

En la fase analítica del presente estudio se determinaron los tipos de investigación 
generada, problemáticas abordadas y vacíos de conocimiento, así como las con-
diciones de producción y contribución al acervo a nivel nacional. Asimismo, en 
la fase informativa se llevó a cabo la clasificación del acervo de conocimiento y 
se valoraron los nexos con las líneas de trabajo y estudio de comie-ecoesad-
riisae incluidos en el presente reporte final de la investigación.

A través de la localización, el registro y el análisis de las diferentes fuentes 
de consulta, se evidenció que el acervo de conocimiento sobre la educación me-
diada por tecnología ha tenido un crecimiento notable  en México en la última 
década. Se ha distinguido como un área de inversión de recursos económicos y 
humanos, que ha permitido convertirse en un depósito de conocimiento rele-
vante para el acervo de las ies, expertos e investigadores. 

Se realizó el análisis sobre las líneas de generación y aplicación de conoci-
miento (lgac) cultivadas durante la década y se identificaron aquellas que repre-
sentan campos potenciales de conocimiento, debido a la relevancia de explicar 
los fenómenos educativos específicos asociados con la mediación tecnológica.

De manera particular durante la década pasada (2002-2011), la mayor pro-
ducción de trabajos de los congresos generó conocimiento acerca de los modelos 
educativos institucionales y de sus dimensiones tecnológicas y administrativas, 
así como de la diversidad de modalidades educativas implementadas. Las inves-
tigaciones más recurrentes se asociaron con experiencias sobre la transición hacia 
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el modelo de educación virtual. Sin embargo, la gestión de la educación mediada 
por tecnología resultó un área poco explorada, al igual que el conocimiento 
sobre la dimensión didáctico-pedagógica de los citados modelos educativos.

Existió una producción importante sobre experiencias institucionales acer-
ca de la implementación de programas a distancia, virtuales y en línea, así como 
de cursos en la modalidad blended learning, aunque no se identificó cono-
cimiento acerca del impacto de la educación mediada por tecnología en los pro-
cesos cognitivos de los estudiantes.

Se contribuyó con el acervo acerca de las comunidades de aprendizaje en 
red, así como de las experiencias institucionales en relación con sus servicios 
académicos on line. El área de conocimiento sobre la didáctica en los eva es prác-
ticamente nula.

Algunos trabajos reportan conocimiento sobre la formación de docentes 
y profesionales, además de la capacitación de formadores, sin embargo la for-
mación inicial de docentes no significó un objeto de estudio relevante para aca-
démicos e investigadores.

Aunque en menor medida que los campos de conocimiento anteriores, se 
localizaron estudios al respecto del diseño instruccional de programas, cursos, 
contenidos, ambientes, recursos y escenarios educativos; en contraste, no se cul-
tivó conocimiento acerca de las estrategias didácticas en los eva.

Se da cuenta de la conformación y la gestión de redes intra e interinstitucio-
nales a niveles nacional y latinoamericano, dicho conocimiento asociado princi-
palmente con aspectos escolares y la formación de investigadores educativos. 
La mayoría de los trabajos están relacionados con la Educación Superior, por 
lo cual el conocimiento a potenciarse se ubica en las redes de investigación para 
la vinculación universidad-empresa y en los diversos niveles educativos no sólo 
universitarios, destacándose su prioridad en la educación básica a nivel nacional.

Se generó conocimiento en los campos sobre la innovación educativa, pe-
dagógica, docente y tecnológica, aunque no contribuyó de manera específica 
con la innovación de sistemas y ambientes educativos.

En forma incipiente se aporta al acervo de conocimiento acerca de los fun-
damentos pedagógicos de los procesos educativos mediados por tecnología y 
la gestión del conocimiento representa un área a potenciar en la investigación 
sobre los eva.
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Por otra parte, y de acuerdo con los resultados del estudio, se identificó 
que existe una limitada producción de trabajos de tesis, lo anterior por diversas 
razones que lograron focalizarse y entre las cuales se destacan:

a)	 Una cantidad representativa de las tesis indican el título y el autor en 
sitios web, sin posibilidad de revisar su contenido.

b)	 Otra porción se encuentra en el catálogo de bibliotecas digitales de uni-
versidades y centros de investigación, pero su consulta sólo se puede 
realizar “in-situ”.

c)	 En menor cantidad, se localiza el índice de las tesis, pero no es posible 
revisar el capítulo inicial, el cual contiene los datos de interés.

d)	 Existe una gran cantidad de tesis en formato exclusivamente físico y no 
es posible su acceso digital.

Con la intención de enriquecer el acervo de conocimiento, las ies podrían 
estimular la gestión del conocimiento y coadyuvar con sus procesos académico-
administrativos, si es que los propios autores, a través del empleo de las tic, 
registraran los campos de información de las tesis y de otros recursos relativos a 
la difusión de la investigación.

Por otra parte, cabe señalar que las parcelas de conocimiento identificadas 
se agruparon en 16 líneas de estudio sobre los eva, las cuales abordaron: 

1. 	 El perfil del estudiante a distancia. 
2. 	 Las comunidades virtuales de aprendizaje. 
3. 	 Normas y políticas de la educación vía tic. 
4. 	 Alfabetización tecnológica. 
5. 	 Las experiencias nacionales del empleo de enciclomedia en la educación 

básica. 
6. 	 La evaluación en los entornos virtuales. 
7. 	 La simulación y el modelado: 
8. 	 La e-tutoría. 
9. 	 El empleo de recursos tecnológicos como apoyo didáctico de la lecto-

escritura y matemática. 
10. 	Los objetos de aprendizaje. 
11. 	Los recursos educativos abiertos. 
12. 	Modelos y modalidades educativas no convencionales. 
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13. 	Aprendizajes disciplinares en línea.
14. 	Competencias docentes en tic. 
15. 	Recursos didáctico-tecnológicos. 
16. 	Redes sociales y comunicación educativa (cnie, 2007, 2009 y 2011). 

La diversidad de estudios sobre la educación a distancia y los entornos virtuales de 
aprendizaje que se realizan en México, específicamente en cuestiones de calidad, 
acreditación y evaluación, así como aprendizaje móvil, competencias de docentes 
y estudiantes, tendrán la obligación de encaminarse a una propuesta nacional 
sobre los temas prioritarios que deben atenderse en materia de investigación. Lo 
anterior deberá reflejarse en los tópicos abordados por las redes de investigación 
y en “líneas estratégicas” que promueven las convocatorias y los financiamientos 
para la investigación sobre la educación mediada por tecnología en México, es 
por ello que el cuestionamiento sobre ¿qué líneas de estudio deberán generarse 
y/o potenciarse? podría responderse a través de la creación de líneas transversales 
estratégicas para la investigación, las cuales deberán generar conocimiento de 
frontera, para la educación mediada por tecnología en México y Latinoamérica, 
sobre: a) políticas y normatividad, b) innovación y desarrollo y c) prospectiva y 
toma de decisiones (Edel, 2010).

La investigación en prospectiva sobre los eva

En una mirada de futuro sobre la investigación formal en los Entornos Vir-
tuales de Aprendizaje, se vislumbra la necesidad de profundizar en campos de 
conocimiento incipientemente abordados, así como en temas emergentes que 
deberán atenderse desde una perspectiva multidisciplinaria. 

En primera instancia se reconoce la dimensión sobre las políticas para la 
instrumentación y el equipamiento de las tic en espacios educativos, como una de 
las vertientes del conocimiento que habrá que nutrir a través de estudios sobre 
la calidad, la evaluación y la acreditación de la educación mediada por tic, la 
investigación sistemática sobre la implementación y el desarrollo de tecnología 
educativa, telemática, el software educativo, simuladores y laboratorios virtuales 
y también a través de estudios sobre el costo-beneficio del empleo de recursos 
digitales en la educación y la evaluación de planes y programas gubernamentales 
para la incorporación de tic en el acto educativo.
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El análisis sobre el empleo de las tic en el proceso educativo demanda la 
generación de conocimiento sobre el aporte de los medios electrónicos y 
digitales (email, chat, foro, videoenlace, videoconferencia, sonido e imagen di-
gital, entre otros), en las prácticas educativas de una sociedad en red y mediada 
por tecnología. Resultan de especial relevancia los temas concernientes a la 
innovación educativa en los entornos diferenciados y/o emergentes de apren-
dizaje, el aprendizaje móvil (smartphones y tabletas), el homeschooling y el cam-
po de conocimiento de la legislación y/o legalidad asociado con los eva.

El acervo relacionado a la contribución de los espacios y recursos virtuales de 
aprendizaje es un foco nodal de los eva, determinar el impacto de las platafor-
mas tecnológicas en la educación, la web X.0 (blogs, wikis, podcasts, e-books, 
páginas web, etc.), así como las aulas virtuales de escuelas, universidades y 
empresas, así como la influencia de las redes científicas y sociales en educación, 
el alcance didáctico de los objetos de aprendizaje, la realidad aumentada y las 
herramientas digitales de simulación.

Otra vertiente para la generación y/o aplicación innovadora del conoci-
miento apunta hacia el análisis sobre la influencia del empleo de internet en los 
procesos educativos, de manera puntual en la explicación sobre el impacto de la 
brecha digital, la gestión y la regulación de la educación a distancia, así como la 
investigación sobre el empleo de tic para inclusión social y el apoyo a grupos 
vulnerables.

El campo de conocimiento sobre los eva requiere incrementar su acervo 
sobre los niveles, modelos y modalidades de educación mediados con tecnología, 
es decir, explicaciones sistemáticas acerca de los fenómenos educativos de la 
semipresencialidad, del e-b-m-learning, la educación abierta, la educación a lo 
largo de la vida, la dinámica de las universidades virtuales y abiertas, así como de 
sus constructos asociados de equidad, pertinencia, calidad, cobertura, inclusión 
y contribución social.

En la dinámica del conocimiento sobre los eva, la investigación sobre el 
fenómeno de la virtualización educativa, la transferencia de la presencialidad a la 
virtualidad y el conectivismo en y para el aprendizaje, no podrá soslayarse. De 
igual manera el movimiento educativo abierto, o por su denominación anglosajona 
opencourseware, demanda conocimiento formal acerca de los recursos educa-
tivos abiertos, repositorios, laboratorios remotos y virtuales, de la cultura del 
open-access y de los mooc, así como los derechos de autor, licenciamientos y 
sustentabilidad del recurso abierto.
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Finalmente, constituyen áreas medulares para la investigación educativa el 
campo de estudio sobre las competencias digitales (e-skills), el saber respecto de la 
contribución de las tic en la formación inicial docente, la ciudadanía digital, la 
alfabetización digital y el manejo de la información-medios y el comportamiento 
social en internet.
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